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Allgemeine Kundeninformationen nach § 1 VVG-Informations-
pflichtenverordnung (VVG-INFOV)

Informationen zum Versicherer

Gesellschaftsangaben ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Rechtsform Aktiengesellschaft

Postanschrift /Hausanschrift

und Sitz / ladungsfahige Anschrift Marie-Curie-Strafe 8, 51377 Leverkusen

Vorstand Dr. Roland Quinten (Vorsitzender)
OliverFischer

Registergericht Amtsgericht Kélin,
Registernummer HRB 9084

Die MOINsure GmbH, Campus Altkarlshof, Am Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock ist berechtigt, Anzeigen, Willenser-
klarungen und Zahlungen des Versicherten entgegenzunehmen und verpflichtet, diese unverziglich an den Versi-
cherer oder die von der MOINsure GmbH beauftragten Unternehmen weiterzuleiten. Der Eingang bei MOINsure
GmbH ist rechtlich gleichbedeutend mit dem Zugang beim Versicherer. Roland kann MOINsure auferdem bevoll-
machtigen, inihrem Namen eine Kiindigung auszusprechen.

Hinweis: Alle fir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen (z.B. Schadensmeldungen) sind entweder
im Kundenbereich unter https://hepster.com/de-at/account/login oder direkt Uber das Webportal
https://hepster.com/de-at/schaden an die MOINsure GmbH oder an die von der MOINsure GmbH beauftragten
Unternehmenzurichten. BeiFragenwende dich bitte an denKundenservice: +49(0) 381/ 36445829 (esfallendie
Roaming-Gebiihren deines Mobilfunkanbieters an).

Hauptgeschaftstatigkeit
Die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustandigen Aufsichtsbehdrde zum Betrieb der
Beistandsleistung- sowie Krankheitskosten-Versicherung berechtigt.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Wirbietendireine Schutzbrief-Versicherung an. Imvereinbarten Rahmen tbernehmen wir die Kostenund erbringen
Organisations- und Serviceleistungen rund um deine Mobilitdt und Gesundheit. Grundlage unseres Vertrages sind
die beigefligten allgemeinen Bedingungen fir die Pannenhilfe AT.

Wir erbringen unsere Versicherungsleistungen nach Vorliegen einer der folgenden Schadenfélle:

e Panne, Unfall, Diebstahl mit dem Fahrrad

Den genauen Leistungsumfang kannst du den Punkten 1. bis 5. der Allgemeinen Schutzbrief Bedingungen hepster
Pannenhilfe 2020 AT entnehmen. Der Versicherungsfallmuss nachBeginndes Versicherungsschutzesundvordes-
sen Beendigung eingetretensein.

Es gilt das dsterreichische Recht.

Zu zahlender Gesamtbeitrag
Der Beitrag wird neben gegebenenfalls in die Beitragsberechnung einflieBenden Faktoren (z. B. Zuschlage/ Nach-
lasse)im Webportal www.hepster.comund auf dem Versicherungszertifikat konkret ausgewiesen.

Zahlungsweise
Die vereinbarte Zahlungsweise entnimmst du bitte deinem Versicherungszertifikat.

e FErstbeitrag

Deine Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach Zugang des
Versicherungszertifikats erfolgt.

Dein Versicherungspartner
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e Folgebeitrag
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen wir dir auf deine Kosten gemag § 39 VersVG in Textform

eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss.

o SEPA-Lastschrift-Mandat
Ist mit dir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt deine Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zu demim Versicherungszertifikat oderin der Beitragsrechnung angegebenen Falligkeitstag eingezo-
genwerden kannund du einer berechtigten Einziehung nicht widersprichst.

Zustandekommen des Vertrags

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch deine und unsere inhaltlich Gbereinstimmenden Vertragser-
klarungen (Willenserklarungen) zustande, wenn du von deiner Vertragserklarung nicht innerhalb von zwei Wochen
zurlcktrittst.

Den Versicherungsbeginn entnimmst du bitte deinem Versicherungszertifikat.

Beginn des Versicherungsschutzes

DerVersicherungsschutz beginnt zu demim Versicherungszertifikat angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag
unverzlglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungszertifikats bezahlt worden ist. Fir den
Fall, dass duden ersten oder einmaligen Beitrag aus von dirzu vertretenden Griinden nicht unverziiglich, sondernzu
einem spateren Zeitpunkt zahlst, beginnt der Versicherungsschutz erst zu diesem Zeitpunkt.

Fir die Wahrnehmung deiner rechtlichen Interessen besteht in einigen Féallen eine Wartezeit von drei Monaten ab
Versicherungsbeginn.

Riicktrittsrecht
Wirweisen ausdricklich auf dein Ricktrittsrecht gemap § 5 b und 8 5 c Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) hin.

Belehrungiiber das Riicktrittsrecht

Dukannstvon deinem Vertraginnerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurlicktreten. Die Erklarung dei-
nes Rucktritts kannst du einfach mit wenigen Klicks Uber dein persdnliches Kundenkonto unter dem Reiter "Doku-
mente & Details" des Versicherungsvertrages austiben. Du erhéltst unverziglich (per E-Mail) die Bestatigung Uber
den Eingang deines Ricktritts und dein Beitrag wird automatisch auf die von dir verwendete Zahlungsmethode
zurickgebucht.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusen-
dungderPolice bzw. Versicherungszertifikat), jedoch nicht, bevor du dein Versicherungszertifikat und die Versi-
cherungsbedingungen einschlieflich der Bestimmungen tber die Pramienfestsetzung oder -dnderung und diese
Belehrung Uiber das Riicktrittsrecht erhalten hast.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist genlgt die rechtzeitige Erklarung des Ricktritts Gber unser Kundenkonto oder al-
ternativ unter Angabe der Zertifikatsnummer, des Produktnamens, Vor- und Nachname des Versicherungskaufers,
Datumund Unterschrift per E-Mail an ruecktritt@hepster.com. Zur Wahrung der Ricktrittsfrist reicht es aus, dass
dudie Ricktrittserklarung vor Ablauf der Rucktrittsfrist absendest. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie inden
Machtbereichlhres Versicherungsvertreters gelangt.

Mit dem Rucktritt enden ein allféllig bereits gewahrter Versicherungsschutz und deine kiinftigen Verpflichtungen
aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewahrt, so gebihrt ihm eine der Deckungs-
dauerentsprechende Pramie. Wenn du bereits Pramien an den Versicherer geleistet hast, die Uber diese Pramie
hinausgehen, so hat sie dir der Versicherer ohne Abzlige zurlickzuzahlen.

deinRucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem du das Versicherungszertifikat einschlieplich die-
ser Belehrung Gber das Rucktrittsrecht erhalten hast.

Laufzeit, Mindestlaufzeit, Beendigung des Vertrags
Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die Hinweise im Produktinformationsblatt.
Dein Versicherungspartner
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Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Far diesen Vertrag gilt 6sterreichisches Recht. Klagen des Versicherers gegen dich kénnen bei dem fiir deinen
Wohnsitz zustandigen Gericht erhoben werden. Einzelheiten sind im 2. Abschnitt Punkt 8 Allgemeine Schutzbrief
Bedingungen hepster Pannenhilfe 2020 AT geregelt.

Konsumentenschutz
Deine Rechte entnimmst du bitte dem 83 des Konsumentenschutzgesetzes.

Beschwerdestelle
Anregungen oder etwaige Beschwerden sende uns bitte per E-Mail an: support@hepster.com

Folgende Méglichkeiten Beschwerden einzubringen stehen dir Gberdies offen:

o Verband derVersicherungsunternehmen Osterreichs (VWO), Schwarzenbergplatz 7, A-1030 Wien
(www.vvo.at)

e Finanzmarktaufsichtsbehoérde (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien, (www.fma.gv.at)

e Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Bereich Versicherungen, Graurheindorfer Straf3e 108,
D-53177 Bonn(www.bafin.de)

e Zusatzlich fir Konsumenten: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
(BMASGK),
Stubenring 1, A-1010 Wien, E-Mail: Versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

Darlber hinaus kannst du dich als Konsument an folgende Schlichtungsstelle wenden:
Schlichtung fir Verbrauchergeschéfte, Mariahilfer Strape 103/1/18, A-1060 Wien (www.verbraucherschlichtung.at)

Zustandige Aufsichtsbehorde

DerVersichererund der diesem Vertrag zu Grunde liegende Tarif unterliegt der Kontrolle und Aufsicht der:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Straf3e 108

DE-53117 Bonn

Versicherer

Die in den Allgemeinen Schutzbrief-Bedingungen hepster Pannenhilfe 2020 AT enthaltenen Versicherungsleistun-
genwerdenversichertvonder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Postanschrift: DE-50664 KéIn

Hausanschrift: Deutz-Kalker StraBe 46 « DE-50679 K&In

Vorstand: Dr. Roland Quinten (Vorsitzender), Oliver Fischer  Registergericht Amtsgericht KéIn, Registernummer
HRB 9084

Telefon +49 (0) 221 8277 - 9969  Telefax +49 (0) 221 8277-560 « www.roland-schutzbrief.de ¢ service@roland-
schutzbrief.de

Dein Versicherungspartner

|?] ROLAND

e/ SCHUTZBRIEF



3.1

ﬂ hepster

Allgemeine Schutzbrief-Bedingungen
hepster Pannenhilfe 2020 AT

Umfang des Versicherungsschutzes

Wir erbringen im Rahmen nachstehenden Bedingungen versicherungs- und Beistandsleistungen in Form von Ser-
viceleistungen und Ubernahme von Kosten sowie Entschadigung in Geld bis zur angegebenen Héhe. Vorausset-
zung hierfurist, dass dudiese Unterstitzungunverziglichnach Eintritt des Versicherungsfalles vonuns ausdricklich
verlangst.

24-Stunden-Service

Wirmdchten, dass duineinem Notfall schnelle Hilfe erhéltst. Daherist Voraussetzung fir denversicherten Anspruch
auf die Leistungen nach 3., dass die Organisation der Hilfeleistung durch unseren Partner ROLAND erfolgt (Oblie-
genheit).

Du erreichst uns tber die Telefonnummer +49 381-36445828 (es fallen die Ublichen Telefongebihren lhres Tele-
fonanbieters an).

Unsere Mitarbeiter sind ,rund umdie Uhr* fir dich erreichbar. Wir helfen dir sofort weiter. Wirunterstitzen dich auch
beitechnischen Problemen mit deinem Fahrrad durch Information tiber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.
Entstehen auf Grund des Verzichts auf diese Unterstlitzung Mehrkosten, so werden diese von uns nicht ersetzt, es
seidenn, dass du weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt hast. Die §862 und 63 des VersVG bleiben un-
berihrt.

Rufst duim Schadenfall vorsatzlich nicht das Notfall-Telefon an, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das
der Schwere deines Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hast du zu beweisen.
Auper im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit du nach-
weist, dassdie Verletzung der Obliegenheit wederfirdenEintritt oderdie Feststellung des Versicherungsfallsnoch
fUr die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséachlichist.

Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrader
Ein Versicherungsfallliegt vor, wenn

a) DieVoraussetzungen furdie Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen gemaf 16. gegeben sind und

b) derAnspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend
gemachtwird.

Versicherte Personist jederberechtigte Nutzer eines bei hepster mit einem Fahrrad Pannenhilfe versicherten Fahr-
rads, welches durch hepsterin den Gruppenvertrag einbezogen wurde. Mitfahrer sind nur mitversichert, wenn das
Fahrrad von seiner Bestimmung her fur die Mitnahme weiterer Personen konstruiert ist (zum Beispiel Tandem).

Versichertes ObjektistjedesFahrrad, firdas Versicherungsschutzim RahmenderPannenhilfe besteht und welches
weder gewerblich genutzt, noch versicherungs- oder zulassungspflichtigist. Ebenfalls versichert sind mitgefihrte
Fahrrad-Anhanger, sofern diese nicht gewerblich genutzt werden.

Versicherte Leistungen - Was leistet deine Pannenhilfe? (Besondere Bestimmungen)

Nach einem Schadenfall unterstitzen wir dich mit aktiver Hilfe und Gbernehmen die folgenden Leistungen, um dich
schnellstmdglich wieder mobil zu machen. Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad infolge ei-
ner Panne oder eines Unfalls nicht mehrfahrbereit ist.

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz

24-Stunden Service

Wir unterstltzen dich auch bei technischen Problemen mit deinem Fahrrad bei Anruf unserer 24-Stunden Hotline
durch Information Gber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

Dein Versicherungspartner
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Pannenhilfe

Sofernin der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfigbar ist und diese Leistung in zu-
mutbarer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir fir den Einsatz dieser mobilen Pannen-
hilfe am Leistungsort und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten fur Ersatzteile Gbernehmen wir
nicht. Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, Gibernehmen wir Kosten bis 50,00 Euro.

Leistungen ab einer Entfernung von 5 km von deinem Wohnort erbringen wir folgende Leistungen

Abschleppen

Kanndas Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemachtwerden, sorgen wir
fUr das Abschleppen des Fahrrades einschlieflich Gepack bis zur nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der Wohnort naher als die nachste
geeignete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewlinschter Zielort ndhergelegen oder in gleicher Entfernung erreichbar, so
kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten Person anstelle des Abschleppens
zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Firnicht vonuns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 150 €. Zusatz-
lich Gbernehmen wir die Kosten fiir den separaten Transport von Gepack und Ladung bis zu 200 €, wenn ein Trans-
port zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich ist.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fir Schadenfélle innerhalb des geografischen Europas, der Turkei auch mit ihrem asi-
atischen Teil, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versiche-
rungsleistungen erfolgtin den einzelnen Landern entsprechend derlokalen Verfigbarkeit und den 6rtlichen Gege-
benheiten.

DerVersicherungsschutz beginntzu demin der Garantievereinbarung oder der Mobilitatsvereinbarung angegebe-
nenZeitpunkt.

Begriffe
Ausland sind alle Lander dieser Welt auper Osterreich. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, indem du oder die

mitversicherte Person einen Wohnsitzhaben oder stéandiger Berufsaustibung nachgehen.

Leistungsortist eine Stelle am oderin der Nahe des Schadenortes, die mit dem Abschleppfahrzeug nach Strafen-
verkehrsordnungin zuldssiger Weise und verkehrstechnisch moglich erreichbarist.

Panne st eine Stdérung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund derer der Fahrt-
antritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr méglichist.

Keine Pannensind

e entladene oderentwendete Akkus oder

o fehlenderReifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werdenkann oder

e ein nach StraBenverkehrsordnung unzulassiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer Untersagung der
Weiterfahrt oderzu einer Situation fuhrt, inder aufgrund des Hinzutretens weiterer von auf3en eintretenden Um-
standen die Weiterfahrt unméglich gemacht wird.

Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mitdendurchdas

Pannenhilfsfahrzeug Ublicherweise mitgefihrtenKleinteilenerfolgenkann. Nicht versichert sind VerschleiBteile und
diejenigen Ersatzteile, die speziellim Schadenfall fir diese Hilfeleistung angefordert wurden.

Dein Versicherungspartner
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Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von auf3en mit mechanischer Gewalt auf das
versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

Dubist der Versicherte.

Standiger Wohnsitzist der Ortin Osterreich, an dem du polizeilich gemeldet bist und sich iberwiegend aufhaltst.

Ausschliisse und Leistungskiirzungen
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Dukannst von uns keine Leistungen erwarten, wenn

(1) das Ereignis durch Aufruhr, innere Unruhen, Kriegsereignisse, Erdbeben, nukleare Ereignisse, behdrdliche Ver-
fligungen oder hoheitsrechtlichen Anordnungen an eine Personenmehrheit in einer Ausnahmesituation unmit-
telbar oder mittelbar verursacht worden sind oder wenn wir aufgrund eines dieser Ereignisse organisatorische
Unterstitzung oder Hilfeleistungen nicht erbringen kénnen;

(2) DubeiEintritt des Schadens zum Fihren des Fahrrades nicht berechtigt warst. In diesem Fall besteht Versiche-
rungsschutz nur fir Diejenigen, die von der fehlenden Berechtigung ohne Verschulden oder leicht fahrlassig
keine Kenntnis hatten. Weist du nach, dass deine Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versiche-
rungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn du oder der Fahrer nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fUr die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war.

(3) Dumit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazugehdrigen Ubungsfahrt oder einer Ge-
schicklichkeitsprifung teilgenommen hast, sofern diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck,
auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken stattfinden;

(4) dasFahrradbeiEintritt des Schadens zur gewerbsmaigen Vermietung verwendet wurde.

(5) die beiVersuch oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch dich eintreten, fir die Vorsatz Tatbe-
standsmerkmalist;

(6) diedurch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung entstehen, sofern du
aktivdaranteilnimmst;

(7) Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der Erbringung der Versiche-
rungsleistung entgegenstehen,

(8) furdenTransport einesam Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch dasversicherte Schadenereignisbe-
schadigt wurde.

AuBerdemleisten wir nicht,

(1) wenn du den Schaden vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt hast. Dem Vorsatz wird gleichgehalten
eine Handlung oder Unterlassung, bei welcher der Schadenseintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden
muss, jedochin Kauf genommen wird;

(2) wennduuns arglistig Uber Tatsachenzutduschenversuchst, die fir den Grund oder fir die Hohe der Entschadi-
gung von Bedeutungsind;

(3) wennderEntschadigungsanspruch nichtinnerhalb einer Frist von 6 Monaten gerichtlich geltend gemacht wird.

Nachdem wir unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge in geschriebener Form ab-
gelehnthaben.

Dein Versicherungspartner

|’§'-] ROLAND

e/ SCHUTZBRIEF



7.2.

8.2.

8.3.

ﬂ hepster

(4) Es besteht- unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen- Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Europaischen Union oder der Republik Osterreich entgegenstehen. Dies gilt auch fir Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika oder
andere Lander erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder 6sterreichische Rechtsvorschriften ent-
gegenstehen.

9

Hast du aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die du ohne den Schadeneintritt hattest aufwenden mus-
sen, kdnnenwirunsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.

(6) Wir erbringen keine Leistungen fur die Beseitigung von Schaden bzw. die Behebung von Defekten die bereits
vorVertragsbeginnvorhanden waren.

Pflichten nach Schadeneintritt

Nach dem Eintritt eines Schadenfalles musst du

(1) unsdenSchadenunverzlglich anzeigen - unsere Notrufzentrale steht ,rund um die Uhr” fir dich bereit unter der
Telefonnummer +49 381-36445828 (es fallen die Ublichen Telefongebihren Ihres Telefonanbieters an), oder
nutze unseren Schadenlink fir die schnelle Selbsthilfe: http://hepster.com/pannenhilfe-online

(2) dichmituns dariberabstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen,
(3) den Schadenso geringwie méglich halten und unsere Weisungen beachten,

(4) unsjede zumutbare UntersuchungtiberUrsache und Hohe des Schadens und GberdenUmfang seiner Entscha-
digungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe vorlegen und gegebenenfalls
die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht entbinden,

(5) unsbeiderGeltendmachungderaufgrund unserer Leistungen auf uns ibergegangenen Anspriiche gegenlber
Dritten unterstitzen und uns die hierfir bendtigten Unterlagen aushandigen.

(6) Geldbetrage, die wir fr dich verauslagt oder dir als Darlehen gegeben haben, unverziglich nach deren Erstat-
tung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zurtickzahlen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
Verletzt du eine der vorstehend genannten Obliegenheiten, so sind wir gem. 86 VersVG von der Verpflichtung zur
Leistungfrei.

Verpfiandung und Ubergang von Anspriichen an uns
Versicherungsanspriche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem Grunde und der Hohe
nach endglltig festgestellt sind.

Anspriche von dir auf Erstattung von Betragen, die wir fir dich geleistet haben, gehen mit ihrer Entstehung auf uns
Uber. Bereits an dich zurlickgezahlte Betrage sind uns zu erstatten. Du bist verpflichtet, uns bei der Geltendma-
chung dieser Anspriiche zu unterstitzen und uns auf Verlangen eine Abtretungsurkunde auszustellen.

Far die Verjahrung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag und die Geltendmachung von Ansprichen auf
Leistung gilt §12 VersVG.

Auszahlung der Versicherungsleistung

Soweit dir eine Entschadigung in Geld zusteht, hat die Auszahlung binnen zwei Wochen zu erfolgen, nachdem die
unsere Leistungspflicht dem Grund und der Héhe nach festgestellt wurde. Jedoch kann einen Monat nach Anzeige
des Schadens als Abschlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens zu zah-
lenist.

Der Lauf der Frist ist gehemmt, solange infolge deines Verschuldens die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht
gezahlt werden kann.

Dein Versicherungspartner
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Wirkénnen die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an deiner Empfangsberechtigung besteht.
Sonstige Vertragsbestimmungen

Versicherungspramie und Zahlungsweise
hepster bietet dir drei Méglichkeiten der Zahlung des falligen Beitrags an:

Feste Laufzeit (endet automatisch)

Du wahlst eine feste Vertragslaufzeit und zahlst einen einmaligen Betrag. Der Beitrag ist sofort nach Abschluss des
Versicherungsvertrages fallig und bei Aushandigung des Versicherungszertifikats zu bezahlen. dein Schutz endet
mit Ablauf der Vertragslaufzeit, es seidenn du verlangerst ihninnerhalb der Laufzeit.

Monatsabo - (endet monatlich)

Die Versicherungsperiode betréagt einen Monat fir das monatliche Abonnement und beginnt mit Abschluss des
Versicherungsvertrages. Du zahlst einen monatlichen Beitrag. Der Versicherungsschutz verlangert sich automa-
tischvonMonat zu Monat, wenn er nicht vorher durch eine der Vertragsparteien gekindigt wurde. Die Kindigungist
jeweils zum Ende des laufenden Monats moglich (drei Werktage vor Ablauf der Versicherungsperiode). Es besteht
eine Mindestlaufzeit von drei Monaten.

Jahresabo - (endet jéhrlich)

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr fir das jahrliche Abonnement und beginnt mit Abschluss des Versiche-
rungsvertrages. Duzahlst einenjahrlichen Beitrag. Der Versicherungsschutz verlangert sich automatischvon Jahrzu
Jahr,wennernichtvorherdurch eine derVertragsparteien gekindigt wurde. Die Kiindigungist jeweils zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres moglich (drei Werktage vor Ablauf der Versicherungsperiode). Je nach Wahl des
Produktes besteht eine Mindestlaufzeit von einem, drei oder finf Jahren.

Bestimmungen zur Folgepramie
e EineFolgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt derjeweiligen Versicherungsperiode fallig.

e Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungszertifikat angegebenen Zeitraums be-
wirktist.

SchadenersatzbeiVerzug
Istdie versicherte Person mitderZahlung einer Folgepramie in Verzug, ist derVersicherer berechtigt, Ersatzdesihm
durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

DerVersicherer kann die versicherte Person bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kostenin
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zu-
gang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Ver-
trag die rickstandigen Betrage der Prémie, Zinsenund Kostenim Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechts-
folgen -Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht- aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

Beginn und Ende der Versicherung

Der Vertrag kommt mit dem Kauf Gber das Portal www.hepster.com oder Partnershops zustande. Der Versiche-
rungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, der in den von MOINsure GmbH per E-Mail zugestellten Versicherungsun-
terlagenangegebenistundsoferndie Versicherungspréamie gezahlt wurde. Jede Vertragsparteikanndas Versiche-
rungsverhaltnis nach dem Eintritt des Versicherungsfalles kiindigen, wobei die Kiindigung nur innerhalb eines Mo-
nats nach dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig ist. Der Versicherer hat eine Kindi-
gungsfrist von einem Monat einzuhalten. Du kannst nicht fir einen spateren Zeitpunkt als den Schluss derlaufenden
Versicherungsperiode kiindigen. In diesen Fallen steht dem Versicherer die fir die Zeit des Versicherungsschutzes
anteilige Pramie zu.

Versicherungsperiode / Pramienzahlung
Als Versicherungsperiode zahlt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fir eine kirzere Zeit abgeschlossen ist, der
Zeitraum eines Jahres, und zwar auch dann, wenn die Jahrespramie vertragsgemap in Teilbetrdgen zu entrichteniist.
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Die erste odereinmalige Pramie, einschlielich Gebuhrenund Versicherungssteuer, ist von dirgegen Aushandigung
des Versicherungszertifikates zu zahlen. Die Folgepramien, einschlielich Gebdhren und Versicherungssteuer, sind
zudemim Zertifikat aufgeflhrten Hauptfalligkeitstermin beziehungsweise zu denvereinbartenunterjahrigen Fallig-
keitenzu entrichten. Die Folgen des Zahlungsverzuges sind in den §§ 38 ff. VersVG geregelt.

DerVersicherungsschutz tritt mit der Einldsung des Versicherungszertifikates in Kraft, jedoch nicht vor demverein-
barten Versicherungsbeginn. Wird das Versicherungszertifikat erst danach ausgehandigt, dann aber die Pramie
binnen14 Tagen oderdanach ohne schuldhaften Verzug gezahlt, ist Versicherungsschutz ab demvereinbarten Ver-
sicherungsbeginn gegeben. Sind in den Bedingungen Wartezeiten vorgesehen, dann beginnt der Versicherungs-
schutzerst nach Ablauf dieser Wartezeiten.

Kiindigung nach Schadenfall
DerVertragist flr ein Jahr abgeschlossen. Erendet automatisch, ohne dass er einer Kiindigung bedarf.

a) Nach Eintritt eines Schadenfalles kannst sowohl du als auch wir den Vertrag in Textform kiindigen. Die Kindi-
gung muss uns bzw. dir spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen Gber die Entschadigung zu-
gehen.

b) Kindigst du, wird deine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Du kannst jedoch bestimmen,
dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungs-
jahres, wirksam wird.

c) EineKindigung durch uns wird einen Monat nach deinem Zugang bei dir wirksam.

d) Wird derVertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, derder abgelaufenen Vertrags-
zeit entspricht.

Anzeigen, Willenserkldrungen

Far deine samtlichen Erklarungen, Anzeigen und Informationen ist fir ihre Gultigkeit die geschriebene Form erfor-
derlich (schriftlich, ohne Unterschrift). Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in Schriftzeichen
entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden zweifelsfrei hervorgeht (z. B. Telefax oder E-Mail, nicht aber
SMS). Die Erklarungen, Anzeigen und Informationen missen dem Empfanger zugehen duvon ihm auf Dauer aufbe-
wahrt werden kénnen.

Schriftliche Erklarungen, Anzeigen und Informationen (Original mit Unterschrift) sind auch gultig. Lediglich durch
dichmindlich abgegebene Erklarungen, Anzeigen und Informationen sind nicht wirksam.

Uns sind Anderungen deiner Anschrift bekannt zu geben. Solange du die Anderungen deiner Anschrift nicht bekannt
gibst, gelten Zusendungen von uns an die zuletzt bekannt gegebene Adresse als dir zugegangen.

Gesetzliche Verjahrung
a) Die Anspriche aus diesem Vertrag verjahren nach Ablauf von drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach
den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

b) Hast du einen Anspruch bei uns angemeldet, ist die Verjghrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt ge-
hemmt, zu dem dirunsere Entscheidung in Textform zugeht.

Anderung Priamie, Versicherungssumme (Wertanpassung)
Die Bestimmungin 7. findet in den Allgemeinen Schutzbriefbedingungen keine Anwendung.

Zustandiges Gericht

a) Klagengegenden Versicherer
FirKlagen aus dem Versicherungsvertrag gegen denVersicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach dem Firmensitz. Bist du eine natlrliche Person, ist auch das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk du
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zur Zeit der Klageerhebung deinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, deinen gewéhnlichen Auf-
enthalt hast.

b) Klagengegendie versicherte Person
Bist du eine natlrliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen dich beidem Gericht er-
hoben werden, das fir deinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort deines gewdhnlichen
Aufenthalts zustandigist.

c) Unbekannter Wohnsitz der versicherten Person
Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen dich nach unserem Sitz.

Anzuwendendes Recht
Fardiesen Vertrag gilt dsterreichisches Recht.

Verpflichtungen Dritter

Alle Versicherungsleistungen sind subsidiar d.h. sie werden nur erbracht, soweit nicht aus anderen bestehenden
Absicherungen (z. B. Privat- oder Sozialversicherungen) ohnehin Ersatz erlangt werden kann. Soweit im Schadens-
falleinDritterimUmfangderfirdashavarierte Fahrrad geltendenAssistanceleistungenleistungspflichtigist, gehen
diese Leistungsverpflichtungen ebenfalls vor. Soweit du aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung be-
anspruchen kann, steht dir frei, welchem Versicherer du den Schadensfall meldest. Bestehen ausschliefllich An-
spriche aus anderen Versicherungsvertragen, wird ROLAND im Rahmen dieses Schutzbriefesin Vorleistung treten.
Hast du aufgrund desselben Schadensfalles auch Erstattungsanspriche gleichen Inhaltes gegen Dritte, kannst du
insgesamt keine Entschadigung verlangen, die ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

Schweigepflichtentbindung

,Mirist bekannt, dass der Versicherer zur Beurteilung seiner Leistungspflicht grundsétzlich die Angaben Uberprift,
die ich zur Begriindung der Anspriiche mache oder die sich aus von mir eingereichten Unterlagen (z. B. Bescheini-
gungen, Atteste) sowie von mir veranlassten Mitteilungen eines Krankenhauses oder von Angehérigen eines Heil-
berufes ergeben. Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit hierzu aufgrund des Antrags und / oder der eingereichten
Unterlagen ein Anlass besteht (z. B. bei Fragen zur Diagnose, dem Behandlungsverlauf oder der erstellten Liquida-
tion). lchwerde, sofernvom Versicherer konkret verlangt, nach freiem Ermessenim Einzelfall schriftlich erklaren, ob
oder inwieweit ich die entsprechenden Personen oder Behdrden von ihrer Schweigepflicht entbinde. Mir ist be-
kannt, dass die Entscheidung fur diese Alternative zur Verzégerung der Leistungsregulierung, zur Leistungskirzung
oder gar zur Leistungsfreiheit des Versicherers flihren kann, sollte sich aufgrund der verbleibenden Informations-
quellen die Leistungspflicht nicht oder nur teilweise begrinden lassen. Fur jede entsprechende Schweige-
pflichtentbindungim Einzelfall kann der Versicherer eine angemessene Kostenbeteiligungin Héhe von 10 € verlan-

gen.
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