PREISBLATT TIGAS ERDGAS-ONLINE

der TIGAS-Erdgas Tirol GmbH, giiltig ab 1. Juni 2017

Die TIGAS-Erdgas Tirol GmbH (TIGAS) liefert dem Kunden Erdgas nach MaBgabe der ,Allgemeinen
Lieferbedingungen fiur die Lieferung von Erdgas durch die TIGAS-Erdgas Tirol GmbH" (ALB) in der jeweils
gultigen Fassung. Voraussetzung fur die Lieferung von Erdgas ist ein aufrechter Netzzugangsvertrag zwischen
dem Kunden (Netzbenutzer) und dem Netzbetreiber.

ENERGIEPREIS TIGAS ERDGAS-ONLINE

Der Energiepreis, gultig ab 1. Juni 2017 setzt sich aus dem Lieferentgelt und den auf die Erdgaslieferungen
entfallenden Abgaben und Steuern zusammen.

Produktbezeichnung Lieferentgelt 20 % Umsatzsteuer Energiepreis
inkl. Umsatzsteuer
in Cent/kWh in Cent/kWh in Cent/kWh
TIGAS Erdgas-Online 2,35 0,470 2,820

Im vorstehenden Preis (Lieferentgelt) sind keine auf die Erdgaslieferungen entfallenden Abgaben (z.B.
Erdgasabgabe, Gebrauchsabgabe) sowie keine Systemnutzungsentgelte (Netznutzungsentgelt, Entgelt fur
Messleistungen, Entgelt fir Datenauslesung etc.) enthalten. Die Umsatzsteuer ist in der vorstehenden Tabelle aus-
gewiesen. Es handelt sich um den reinen Energiepreis fur die gelieferte Energie Erdgas. Die Regelenergieumlage
gemaB Marktmodellverordnung, das Clearingentgelt und das Ausgleichsenergierisiko sind im vorstehenden Preis
enthalten.

Zuséatzlich zu den ,Allgemeinen Lieferbedingungen fir die Lieferung von Erdgas durch die TIGAS-Erdgas Tirol
GmbH*" (ALB) gelten fur die Belieferung mit dem Produkt TIGAS Erdgas-Online die nachfolgend angefiihrten
Bedingungen und Voraussetzungen (Details sind der Seite 2 des Preisblattes zu entnehmen):

ONLINE VORAUSSETZUNGEN

= Online Vertragsabschluss: Der Vertragsabschluss bzw. Produktwechsel auf TIGAS Erdgas-Online erfolgt tiber
das Kundenportal der TIGAS: https://kundenportal.tigas.at

= Online Kontakt: Der Kunde ist fur die Dauer des Vertrages im Kundenportal der TIGAS mit einer giltigen E-Mail-
Adresse registriert.

= Online Rechnung: Die Rechnungen werden dem Kunden per E-Mail Gbermittelt und im Kundenportal der
TIGAS bereitgestellt.

= Online Zahlungsverkehr: Die Bezahlung erfolgt mittels SEPA-Lastschriftmandat (friher ,Bankeinzug®).

= Online Kommunikation: Die Kommunikation zwischen dem Kunden und der TIGAS erfolgt Giber das Kundenportal
oder per E-Mail (sc@tigas.at). Flr die Abwicklung des Gaslieferungsvertrages und die Datenverwaltung (z.B.
Anderung von Kunden- und Vertragsdaten, Zahlerstandsbekanntgabe) steht dem Kunden das Kundenportal zur
Verfligung.

ALLGEMEINE VORAUSSETZUNGEN
= Vertragsbindung des Kunden: 12 Monate

BERATUNG UND KUNDENSERVICE

Fur weitere Ausklnfte stehen wir lhnen gerne unter unserer kostenfreien Kunden-Serviceline 0800 / 828 829
oder in unserem TIGAS-Servicecenter in der Salurner StraBe 15 in Innsbruck von Montag bis Donnerstag von
7.45 Uhr bis 17.00 Uhr und Freitag von 7.45 Uhr bis 16.00 Uhr zur Verfligung.
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PREISBLATT TIGAS ERDGAS-ONLINE

der TIGAS-Erdgas Tirol GmbH, giiltig ab 1. Juni 2017

Es gelten die jeweils vereinbarten ,,Allgemeinen Lieferbedingungen fiir die Lieferung von Erdgas durch
die TIGAS-Erdgas Tirol GmbH“ (ALB) mit folgenden Abweichungen und Ergédnzungen:

VERTRAGSBINDUNG/KUNDIGUNGSVERZICHT
Die ordentliche Klndigung durch den Kunden ist unter Einhaltung einer Frist von 2 Wochen frihestens zum Ende
des ersten Vertragsjahres mdéglich.

DETAILBESTIMMUNGEN ZUR ONLINE-RECHNUNG

Unbeschadet der Rechte des Kunden nach Punkt VIII. (,Rechnungslegung®) sowie Punkt IX.
(»Teilbetragsvorschreibungen) erfolgt die Abrechnung des Lieferentgeltes elektronisch und wird dem Kunden per
E-Mail und im Kundenportal fir die Dauer von 3 Jahren zur Verfligung gestellt.

DETAILBESTIMMUNGEN ZUR ONLINE KOMMUNIKATION

Soweit gesetzlich zuléssig, stellt die TIGAS dem Kunden sémtliche Mitteilungen, rechtsgeschéftliche Erklarungen
(z.B. Rechnungen, Mahnungen, Vertrags- oder Preisanpassungen) und sonstige Informationen per E-Mail zu und
dartiber hinaus im Kundenportal zur Verfliigung. Im Falle der Verletzung einer Zahlungsverpflichtung oder anderer
Pflichten aus dem Liefervertrag erhalt der Kunde die letzte Mahnung jedenfalls per Post mittels eingeschriebenen
Briefes.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Der Vertragsabschluss bzw. Produktwechsel auf TIGAS Erdgas-Online erfolgt Giber das Kundenportal. Der
Kunde ist verpflichtet, sich regelméBig Uber den Eingang von Informationen/Mitteilungen/rechtsgeschéaftlichen
Erklarungen unter der von ihm bekannt gegebenen E-Mail-Adresse Kenntnis zu verschaffen und bestatigt durch
Abschluss des Liefervertrages, tber regelméBigen Zugang zum Internet zu verfiigen. Dies insbesondere deshalb,
da auch rechtlich bedeutsame Erklarungen an die vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendet
werden und die Zustellung Reaktionsfristen auslésen kann, deren Versdumung nachteilige Folgen fur den Kunden
haben kann. Der Kunde hat sein E-Mail-Postfach in einem solchen Zustand zu halten, dass E-Mails empfangen
und abgerufen werden kénnen.

Unabhangig von seiner Verpflichtung zur Bekanntgabe einer Anderung seiner Anschrift hat der Kunde eine
allfallige Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich der TIGAS bekannt zu geben. Eine Information/Mitteilung/
rechtsgeschaftliche Erklarung der TIGAS gilt dem Kunden auch dann als zugegangen, wenn der Kunde der TIGAS
eine Anderung seiner E-Mail-Adresse nicht bekannt gegeben hat und die TIGAS die Information/Mitteilung/rechts-
geschéftliche Erklarung an die zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse und an die zuletzt bekannt gegebene
Anschrift des Kunden sendet.

WEGFALL VON VORAUSSETZUNGEN / ANDERUNG DER PRODUKTBEDINGUNGEN

Wird vom Kunden ein SEPA-Lastschriftmandat (Bankeinzug) ersatzlos widerrufen, erfolgt durch den Kunden eine
Deregistrierung vom Kundenportal oder kénnen E-Mails dem Kunden aus Griinden, die er selbst zu vertreten
hat, nicht mehr Gbermittelt werden, so ist die TIGAS berechtigt, unter Zugrundelegung der ALB eine Belieferung
der Kundenanlage mit den Preisen gemaB ,Preisblatt fur die Lieferung von Erdgas der TIGAS-Erdgas Tirol
GmbH* in der jeweils gliltigen Fassung durchzufiihren. Uber eine beabsichtigte Anderung nach dem Wegfall
von Voraussetzungen (Produktwechsel) oder eine Anderung der Produktbedingungen informiert die TIGAS
den Kunden schriftlich per E-Mail oder in einem persdnlich an ihn gerichteten Schreiben. Die Zustimmung zur
Anderung gilt als erteilt, wenn nicht innerhalb von vier Wochen ab Zugang dieser Information ein schriftlicher
Widerspruch des Kunden bei der TIGAS einlangt. Im Falle eines Widerspruches gegen den Produktwechsel/
die Anderung der Produktbedingungen endet das Vertragsverhéltnis mit dem Monatsletzten, der auf den Zugang
des Informationsschreibens beim Kunden zuzlglich einer Frist von drei Monaten folgt. Bis zu diesem Zeitpunkt
wird der Kunde zu den bisher geltenden Bedingungen beliefert. Die TIGAS weist den Kunden in der schriftlichen
Information auf obige Fristen und die Bedeutung seines Verhaltens besonders hin.

ZAHLUNGSVERZUG
Bei Zahlungsverzug werden ab der zweiten Mahnung bzw. Wiedervorlage der Rechnung € 1,50 und fir die letzte
Mahnung € 5,- verrechnet. Fir Inkassotéatigkeit gelangt ein Betrag in der Hohe von € 23,55 zur Verrechnung.
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