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Abschnitt A: Begriffsbestimmungen

Die nachstehend definierten Begriffe sind Grundlage und integrierender Bestandteil der
angeschlossenen Bedingungen.

Sachversicherung (siehe Abschnitt B):

Was ist ein Brand?

Ein Brand ist ein Feuer, das sich mit schadigender Wirkung aus eigener Kraft ausbreitet
(Schadenfeuer). Bei einem Feuerschaden gilt auch der Brandherd als mitversichert, wenn dieser zu
den versicherten Sachen gehort.

Was ist ein Blitzschlag?
Ein Blitzschlag ist die unmittelbare Kraft- oder Warmeeinwirkung eines Blitzes auf Sachen (direkter
Blitzschlag).

Was ist ein indirekter Blitz?
Ein indirekter Blitz ist eine Uberspannung im Netz infolge atmospharischer Ursachen (indirekter
Blitzschlag).

Was ist eine Explosion?
Eine Explosion ist eine chemische Reaktion mit plétzlich verlaufender Kraftdu3erung, die auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Was ist eine Implosion?
Eine Implosion ist der plétzliche Zusammenbruch eines Objekts infolge eines Aussendrucks, der
groRer als der Innendruck ist, oder anderer Kréfte, die unausgeglichen auf die Objektmitte hin wirken.

Was ist eine Verpuffung?
Eine Verpuffung ist eine physikalische Reaktion mit plétzlich verlaufender KraftauRerung, die auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Was ist ein Leitungswasseraustritt?

Leitungswasseraustritt ist das bestimmungswidrige Austreten von Leitungswasser aus
wasserfihrenden Rohrleitungen, Armaturen und angeschlossenen bzw. nachgeordneten
Einrichtungen.

Unter dieser Voraussetzung sind Sole, Kuhl- und Kaltemittel aus Ful3boden-, Wand-,
Deckenheizungen, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen dem Leitungswasser
gleichgestellt.

Was ist ein Sturm?
Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung, mit einer Spitzengeschwindigkeit am
Versicherungsort von mehr als 60 Kilometer je Stunde.

Was ist Hagel?
Hagel ist ein wetterbedingter Niederschlag in Form von Eiskérnern.

Was ist Schneedruck?
Schneedruck ist die Krafteinwirkung durch natirlich angesammelte ruhende Schnee- oder Eismassen.

Was ist eine Dachlawine oder Schneerutsch?
Als Dachlawine oder Schneerutsch werden von einem Dach herabstiirzende Schnee- oder Eismassen
bezeichnet.

Was ist ein Felssturz oder Steinschlag?
Ein Felssturz oder Steinschlag ist das naturbedingte Ablésen und Abstlirzen von Gesteinsmassen im
Gelande.
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Was ist ein Erdrutsch?
Ein Erdrutsch ist eine naturbedingte Abwartsbewegung von Boden- oder Gesteinsmassen auf einer
unter der Oberflache liegenden Gleitbahn.

Was ist ein Einbruchdiebstahl?

Ein Einbruch liegt vor, wenn ein Téter in die Versicherungsraumlichkeiten:

— durch Eindriicken oder Aufbrechen von Turen, Fenstern oder anderen Gebé&udeteilen einbricht;

— unter Uberwindung erschwerender Hindernisse durch Offnungen, die nicht zum Eintritt bestimmt
sind, einsteigt;

— sich einschleicht und aus den versperrten Versicherungsraumlichkeiten Sachen wegbringt;

- durch das Offnen von Schléssern mittels Werkzeugen oder falscher Schliissel (falsche Schlussel
sind Schlussel, die widerrechtlich angefertigt werden) eindringt;

— mit richtigen Schlisseln eindringt, die der Tater durch Einbruchdiebstahl in andere
Raumlichkeiten als die Versicherungsraumlichkeiten oder unter Anwendung oder Androhung
tatlicher Gewalt gegen Personen an sich gebracht hat;

— mitrichtigen Schlisseln eindringt, die der Tater durch widerrechtliche Erlangung der
Zahlenkombination oder Aufbrechen eines Schliisselsafes an sich gebracht hat;

—  mit Werkzeugen oder schlossfremden und/oder widerrechtlich nachgemachten Schliisseln
eindringt, auch wenn keine mechanisch-chemischen Einbruchsspuren an Ttiren, Garagentoren
etc. vorliegen. Die Begriffe "Werkzeug" und "Schllssel" werden nicht auf eine gewisse
Korperlichkeit eingeschrankt. Die Beweislast fur den Eintritt des Versicherungsfalles hat der
Versicherungsnehmer zu tragen.

Einbruchdiebstahl in ein versperrtes Behéltnis liegt vor, wenn ein Tater wie oben beschrieben in die

Versicherungsraumlichkeiten eindringt und ein Behéltnis mittels Werkzeugen, falscher Schlussel oder

richtiger Schlissel (die er durch Einbruchdiebstahl in andere Raumlichkeiten als die

Versicherungsraumlichkeiten oder durch Schliisselraub an sich gebracht hat) 6ffnet.

Was ist einfacher Diebstahl?
Ein einfacher Diebstahl liegt vor, wenn ein Tater Sachen entwendet, ohne dass ein Einbruch vorliegt.

Was ist Vandalismus?
Vandalismus ist eine mut- und boswillige Sachbeschadigung im Zuge eines vollbrachten oder
versuchten Einbruchdiebstahls.

Was ist Beraubung?

Beraubung liegt vor, wenn Sachen unter Anwendung oder Androhung tatlicher Gewalt gegen den
Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen weggenommen oder deren Herausgabe
erzwungen wird.

Was ist eine Gebaudeverglasung?
Unter Gebaudeverglasung versteht man samtliche zum Gebaude gehérenden und mit diesem fest
verbundenen Scheiben, Mehrscheiben-Isolierglaselemente und Glasbausteine.

Was sind Nebenkosten?

Nebenkosten sind Kosten fir MaZnahmen, auch fir erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei
einem versicherten Schadenereignis zur Abwendung oder Minderung des Schadens fur notwendig
halten durfte, oder Kosten, die als Folge eines versicherten Schadenereignisses entstehen.

Was ist der Versicherungswert?
Der Versicherungswert ist der am Schadentag geltende Neuwert der versicherten Sache.

Was ist der Neuwert?
Der Neuwert einer Sache sind die Kosten fiir die Wiederherstellung bzw. Wiederbeschaffung einer
Sache gleicher Art und Giite.

Was ist der Zeitwert?
Der Zeitwert einer Sache ist gleich dem Neuwert abziiglich der Entwertung durch Alterung und
Abnitzung.
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Was ist der Verkehrswert?
Der Verkehrswert ist der erzielbare Verkaufspreis einer Sache.

Was bedeutet Erstes Risiko?

Wird die Versicherungssumme auf Erstes Risiko festgelegt, erfolgt keine objektive Ermittlung des
tatsachlichen Wertes der versicherten Sache. Auf den Einwand einer Unterversicherung fiur auf Erstes
Risiko versicherte Sachen wird verzichtet.

Was ist eine Unterversicherung?
Eine Unterversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme niedriger ist als der
Versicherungswert.

Was ist ein Schadenereignis?
Ein Schadenereignis tritt ein, wenn eine versicherte Gefahr schadigend auf eine versicherte Sache
einwirkt.

Was ist Boden- und Kellerkram?

Boden -und Kellerkram sind Sachen von geringfigigem Wert, die Giberlicherweise aus
Entlastungsgriinden auf3erhalb der Wohnung — auf einem Dachboden oder in einem Keller —
aufbewahrt werden. Nicht als Boden- und Kellerkram gelten jedenfalls Wertsachen und elektronische
Gerate des taglichen Gebrauchs (z.B.: Fernseher, Spielekonsolen, Tablet, Handy/Smartphone,
Laptop, Kamera).

Haftpflichtversicherung (siehe Abschnitt C):

Was ist ein Versicherungsfall?

Der Versicherungsfall ist ein Schadenereignis, das dem privaten Risikobereich entspringt und aus
welchem dem Versicherungsnehmer Schadenersatzverpflichtungen erwachsen oder erwachsen
kénnten. Bei einer Umweltstorung gilt die erste nachprifbare Feststellung der Umweltstérung als
Versicherungsfall.

Was gilt als Schadenersatzverpflichtung?

Als Schadenersatzverpflichtung im Sinne der vorliegenden Bedingungen gilt, wenn dem
Versicherungsnehmer auf Grund gesetzlicher Haftungsbestimmungen privatrechtlichen Inhalts wegen
eines Personen-, Sach- oder Vermdgensschadens, der auf einen versicherten Personen- oder
Sachschaden zurtickzufuhren ist, Ersatzpflichten erwachsen.

Was ist ein Personenschaden?
Ein Personenschaden ist die Tétung, Kérperverletzung oder Gesundheitsschadigung eines
Menschen.

Was ist ein Sachschaden?
Ein Sachschaden ist die Beschadigung oder Vernichtung von kérperlichen Sachen, nicht jedoch
Verlust und Abhandenkommen von korperlichen Sachen.

Was ist eine Umweltstérung?
Eine Umweltstorung ist die Beeintrachtigung der Beschaffenheit von Luft, Erdreich oder Gewassern
durch Immissionen.
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Abschnitt B: Sachversicherung

Artikel 1
Versicherte Sachen und Kosten

1. Versicherte Sachen in der Wohnung

Versichert ist der gesamte Wohnungsinhalt, der sich im Eigentum des Versicherungsnehmers, des
Ehe- oder Lebenspartners sowie der Kinder und anderer Verwandter, die im gemeinsamen Haushalt
leben, befindet.

Mitversichert sind auch fremde Sachen, ausgenommen die der Mieter, Untermieter und der gegen
Entgelt beherbergten Géaste, soweit nicht aus einer anderen Versicherung Entschadigung erlangt
werden kann.

Zum Wohnungsinhalt gehoren:

1.1. alle beweglichen Sachen, die dem privaten Gebrauch und Verbrauch dienen;

1.2. Geld und Geldeswerte, Sparbticher, Schmuck, Edelsteine und Edelmetalle, Briefmarken- und
Minzensammlungen, personliche Dokumente;

1.3. folgende Baubestandteile und folgendes Gebaudezubehdor, sofern hierfir der
Versicherungsnehmer die Gefahr tragt und keine Entschadigung aus einer anderen
Versicherung erlangt werden kann:

Malereien, Tapeten und Verfliesungen;

fest oder lose verlegte Wand-, Decken- oder Bodenbelege oder Verkleidungen;

— Bade-, Wascheinrichtungen und Toiletten;

— Armaturen, Heizungs- und Klimaanlagen.

Diese gehoren dann nicht zum Wohnungsinhalt, wenn sie sich in einem Eigenheim mit max.
drei Wohneinheiten befinden und der Wohnungsinhaber Eigentiimer dieses Gebaudes ist;

1.4. Gebaudeverglasungen (auch Kunststoffverglasungen) der Versicherungsraumlichkeiten bis zu
einem Ausmalf? von 2m? pro Einzelscheibe bzw. Einzelelement, ausgenommen
gemeinschaftlich genutzte Raume geman Artikel 3, Punkt 1

2. Versicherte Sachen in Ersatzraumen oder Nebengebauden

2.1. Modbel und Stellagen;

2.2.  Werkzeug und Kraftfahrzeugzubehor;

2.3. Vorrate (Lebens- und Genussmittel und dergleichen) und Heizmaterial,

2.4. Kuihl-, Wasch-, Heiz- und Trockengerate;

2.5. Reise- und Sportutensilien;

2.6. Fahrrader (auch E-Bikes), (E-)Scooter;

2.7. Schlauchboote fur die ein Motorantrieb vom Hersteller nicht vorgesehen ist;

2.8. Bekleidungsstiicke und Textilien;

2.9. Krankenfahrstiihle, Gehhilfen fiir gebrechliche bzw. behinderte Personen, Kinderwagen;

2.10. Gartengerate (das sind sdmtliche Werkzeuge und Gerate, welche fur die Pflege und Gestaltung
des Gartens verwendet werden)

2.11. bewegliche Grillgerate aller Art

2.12. Boden- und Kellerkram.

Versichert sind diese aufgezahlten Sachen, wenn sie sich im Eigentum des Versicherungsnehmers,
des Ehe- oder Lebenspartners sowie der Kinder und anderer Verwandter, die im gemeinsamen
Haushalt leben, befinden. Weiters auch fremde Sachen (ausgenommen die der Mieter, Untermieter
und der gegen Entgelt beherbergten Gaste), soweit nicht aus einer anderen Versicherung
Entschadigung erlangt werden kann.
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3. Versicherte Sachen in gemeinschaftlich genutzten Raumen und im Freien am
Grundstick des Versicherungsortes

3.1. Gartenmdbel (Sessel, Tische, Béanke, Hocker, Gartenliegen, Hollywoodschaukeln,
Héangematten, Strandkorbe, Aufbewahrungstruhen bis 750 Liter Volumen);

3.2. Gartengerate (das sind samtliche Werkzeuge und Geréte, welche fir die Pflege und Gestaltung
des Gartens verwendet werden);

3.3.  Krankenfahrstiihle, Gehhilfen fur gebrechliche bzw. behinderte Personen, Kinderwagen;

3.4. Wasche;

3.5. Fahrrader (auch E-Bikes) auf Erstes Risiko bis insgesamt EUR 500,-. Die Héchstgrenze gilt pro
Schadenereignis.

3.6. Antennen- und Alarmanlagen.

Versichert sind diese aufgezahlten Sachen, wenn sie sich im Eigentum des Versicherungsnehmers,
des Ehe- oder Lebenspartners sowie der Kinder und anderer Verwandter, die im gemeinsamen
Haushalt leben, befinden.

4, Versicherte Sachen innerhalb Osterreichs

Krankenfahrstiihle, Gehbhilfen fir gebrechliche bzw. behinderte Personen, Kinderwagen (bei
einfachem Diebstahl bis EUR 750,-).

5. Versicherte Sachen auBerhalb der Versicherungsraumlichkeiten (AulRenversicherung)

Im Rahmen der Aul3enversicherung sind Sachen des Wohnungsinhaltes innerhalb Europas oder in
einem aul3ereuropdischen Mittelmeeranliegerstaat, die voriibergehend, aber nicht langer als 6 Monate
in stindig bewohnte Gebaude verbracht werden, versichert. Diese Aul3enversicherung ist mit einer
Hoéchstentschadigungsgrenze von 15% der Versicherungssumme bzw. max. mit 15% der einzelnen
Haftungsgrenzen beschrankt, und gilt nur, soweit nicht aus einer anderen Versicherung eine
Entschadigung erlangt werden kann. Diese Aul3enversicherung gilt nicht fir weitere Wohnsitze des
Versicherungsnehmers.

Das Beraubungsrisiko au3erhalb von Gebauden ist mitversichert (siehe auch Artikel 4, Punkt 3.).
Einfacher Diebstahl oder Trickdiebstahl gilt nicht versichert.

6. Nicht versicherte Sachen

6.1. Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhanger;

6.2. Motorfahrrader;

6.3. Motor- und Segelboote samt Zubehor;

6.4. Luftfahrzeuge;

6.5. Handelswaren aller Art;

6.6. Geschafts- und Sammelgelder;

6.7. Gebaudeverglasung in gemeinschaftlich genutzten Raumen, Glasdacher, Gewachshauser,
Glashauser, Lichtkuppeln, Abdeckungen oder Uberdachungen aus Glas oder Kunststoff;

6.8. Party- und Festzelte, Paravants und Pavillons;

6.9. Ziergegenstande im Garten (Vasen, Kerzen, Skulpturen, Gartenzwerge und dergleichen);

6.10. Sonnensegel,

6.11. Tischtennistische;

6.12. Solarleuchten und Solarduschen;

6.13. samtliche Schwimmbecken (fix oder aufblasbar) inklusive Zubehor und Technik;

6.14. Kinderspielzeug, Trampoline, Schachfiguren, Netze, Korbballgestéange;

6.15. Weihnachtsdekorationen am Haus, an den Baumen, im Freien angebracht und dergleichen.

7. Versicherte Kosten

Uber die Versicherungssumme hinaus sind folgende Kosten nach einem versicherten
Schadenereignis versichert:

7.1. Feuerldschkosten, das sind Kosten fiur die Brandbekédmpfung;
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7.2. Bewegungs- und Schutzkosten, das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der
Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt,
verandert oder geschiitzt werden mussen;

7.3.  Abbruch- und Aufrdumkosten, das sind Kosten fur Tatigkeiten am Versicherungsort und soweit
sie versicherte Sachen betreffen, und zwar fir den nétigen Abbruch stehen gebliebener, vom
Schaden betroffener Teile sowie fur das Aufraumen einschlieRlich Sortieren der Reste und
Abfalle;

7.4. Entsorgungskosten, das sind Kosten fir die Untersuchung, Abfuhr, Behandlung und
Deponierung vom Schaden betroffener versicherter Sachen;

7.5. Reinigungskosten, das sind Kosten fir die Reinigung der Versicherungsraumlichkeiten nach
einem Schadenereignis;

7.6. Mehrkosten aufgrund behérdlicher Auflagen sowie aufgrund von Auflagen des Versicherers
nach einem Schadenereignis, die die Kosten der Wiederherstellung in den urspriinglichen
Zustand Uberschreiten. Diese Mehrkosten sind mitversichert, sofern der Verwendungszweck
der gleiche bleibt. Mehrkosten fir vom Schaden nicht betroffene Sachen werden nicht ersetzt.

7.7.  Mehrkosten infolge von Preissteigerungen, die tatsachlich zwischen dem Eintritt des
Schadenereignisses und der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung entstanden sind. Vor
der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist das Einverstéandnis des Versicherers
einzuholen.

7.8. Mehrkosten aufgrund technischen Fortschritts — nach einem Schadenereignis kann die
Wiederherstellung beziehungsweise Wiederbeschaffung der zerstérten versicherten Sachen
durch gleichwertige, dem letzten Stand der Technik entsprechende Sachen erfolgen.
Voraussetzung dafir ist, dass sich dadurch der urspriingliche Verwendungszweck nicht &ndert.

Die Entschadigung fir Kosten gemaf Punkt 7.1. bis 7.8. ist mit der in der Polizze ausgewiesenen
Versicherungssumme begrenzt, und steht pro Versicherungsfall fir alle Kosten zusammen einmal zur
Verfugung.

Im Rahmen der Versicherungssumme gelten folgende Kosten nach einem versicherten
Schadenereignis versichert:

7.9. Wiederherstellungskosten, das sind Kosten fir die Wiederherstellung beschéadigter oder
Wiederbeschaffung entwendeter Baubestandteile oder Gebaudezubehor, sofern diese Sachen
zu den Versicherungsraumlichkeiten gehoren;

7.10. Rettungskosten, das sind Kosten, die bei der Erfiillung der Rettungspflicht verursacht werden;

7.11. Kosten fir Leistungen der im offentlichen Interesse oder auf behdérdliche Anordnung tétig
gewordenen Feuerwehren und anderen Verpflichteten.

8. Helvetia Card Home

Im Rahmen der Helvetia Card Home steht dem Versicherungsnehmer nach einem Schadenereignis
die kostenlose Notrufzentrale zur Verfigung. Die Details (Telefonnummer etc.) kdnnen der Helvetia
Card enthommen werden.

8.1. Die Notrufzentrale organisiert und Ubernimmt Kosten im Rahmen des Notfall-Service fur

folgende Professionisten:

— Sanitéar-, Elektro-, Gas- und Heizungsinstallateure;

— Glaser bei Bruchschaden an der Aul3enverglasung;

— Schlosser fur erforderliche Schlossénderungen;

— Schlisseldienst fur das Offnen der Eingangstiir;

Fur die von der Notrufzentrale organisierten Professionisten Gibernimmt der Versicherer die
Wegkosten und die erste Arbeitsstunde (exklusive Ersatzteilkosten);

8.2. Falls die versicherte Wohnung unbenutzbar ist, organisiert die Notrufzentrale eine Hotel- oder
Pensionsunterkunft bis zum nachsten Werktag. In diesem Fall werden pro Person und Tag
maximal EUR 60,- Ubernommen,;

8.3. Die Notrufzentrale organisiert ohne Kostenibernahme am angefuhrten Versicherungsort
innerhalb Osterreichs folgende Leistungen, falls nicht anders nachstehend festgehalten:

— Telefonische Soforthilfe;
— Sicherheitsberatungs-Checkiliste;
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Artikel 2
Versicherte Gefahren und Schaden

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Checkliste im Schadenfall;

Rohrreinigungsfirmen;

Bewachung der versicherten Raumlichkeiten;

Umzugsdienste und Notlagerung;

Reinigung;

Trockenlegung;

Sperr-Service:

Die Notrufzentrale veranlasst auf Wunsch des Kunden und gegen Bekanntgabe der dazu
nétigen Daten die Sperre von Mobiltelefonen, Kredit- und Bankomatkarten des Kunden.
Ortlicher Geltungsbereich: weltweit fiir dsterreichische Mobilfunkbetreiber und Bankinstitute;
Reiseabbruch:

Die Notrufzentrale organisiert den Reiseabbruch beziehungsweise die vorzeitige Rickreise
der versicherten Person(en) bei: einem erheblichen Schaden an ihrem Vermogen, Todesfall
einer nicht mitreisenden, nahestehenden Person; plotzlicher schwerer Erkrankung einer
mitreisenden, nahestehenden Person; schwerem Unfall einer nicht mitreisenden
nahestehenden Person.

Ortlicher Geltungsbereich: weltweit;

Tierpensionen und Tierarzte:

Bei Problemen mit dem Haustier nennt die Notrufzentrale Tieréarzte und Tierpensionen.
Ortlicher Geltungsbereich: Osterreich.

Versicherte Gefahren

Feuergefahren:

Ele

Brand (inklusive Brandherd);

Blitzschlag (inklusive indirektem Blitz);

Explosion;

Implosion;

Verpuffung;

Absturz oder Anprall von be- und unbemannten Luft- oder Raumfahrzeugen und sonstigen
Himmelskérpern (zum Beispiel Satelliten, Meteoriten und dergleichen) sowie deren Teile
oder Ladung.

mentargefahren:

Sturm;

Hagel;

Schneedruck;

Dachlawinen und Schneerutsch;

Felssturz und Steinschlag;

Erdrutsch.

Leitungswasser:

Ein

Austritt von Leitungswasser aus wasserfiihrenden Rohrleitungen, Armaturen oder
angeschlossenen Einrichtungen;

Frostschaden an wasserfihrenden und an das Wasserleitungsnetz angeschlossenen
Einrichtungen innerhalb der Versicherungsraumlichkeiten, sofern hierfur der
Versicherungsnehmer die Gefahr tragt und keine Entschadigung aus einer anderen
Versicherung erlangt werden kann;

Wasseraustritt aus Aquarien infolge Glasbruch.

bruchdiebstahl:

Einbruchdiebstahl;

Vandalismus im Zuge eines vollbrachten oder versuchten Einbruchdiebstahls;
Einfacher Diebstahl der versicherten Sachen gemaf Artikel 1 Punkt 1, Punkt 2 und Punkt 3;
Beraubung.

Glasbruch:

Bruchschaden an der Gebaudeverglasung;
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— Bruchschaden an Gerate- und Mdbelverglasungen (ausgenommen Kommunikations- und
Unterhaltungselektronik zum Beispiel Handy, Tablet, Fernseher);

— Bruchschaden an Bildverglasungen;

— Bruchschéaden an Aquarien (nicht versichert sind Inhalt und Lebewesen);

— Bruchschaden an Wandspiegeln;

— Bruchschéaden an Kunststoffscheiben, Ceran- und Induktionskochflachen und
Glasbausteinen.

2. Nicht versicherte Gefahren

2.1. Nutzfeuer, Sengschéaden;

2.2. Sturmflut, Grundwasser, Lawinen- oder Lawinenluftdruck, Hochwasser, Uberschwemmung oder
Vermurung;

2.3. Wasser aus Witterungsniederschlagen und dadurch verursachter Riickstau;

2.4. dauernde Witterungs- oder Umwelteinfliisse;

2.5. Erdbeben oder andere au3ergewdhnliche Naturereignisse;

2.6. Regen, Schnee- und Schmelzwasser;

2.7. Holzfaule, Vermorschung oder Schwammbildung (ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen,
also auch dann nicht, wenn derartige Schaden durch Austritt von Leitungswasser verursacht
wurden);

2.8. Bodensenkung;

2.9. Bewegung von Boden- oder Gesteinsmassen, wenn diese Bewegung durch Bautatigkeit oder
bergmannische Tatigkeiten verursacht wurde;

2.10. Sog- oder Druckwirkung von Luft- oder Raumfahrzeugen.

3.

Versicherte Schaden:

Versichert sind Sachschaden, die:

4.

durch die unmittelbare Einwirkung einer versicherten Gefahr eintreten (Schadenereignis);

als unvermeidliche Folge eines Schadenereignisses eintreten; Folgeschaden durch Glasbruch sind
nur bis EUR 3.500,- auf Erstes Risiko versichert;

durch Abhandenkommen versicherter Sachen bei oder infolge eines Schadenereignisses eintreten.

Nicht versicherte Schaden:

Schaden durch die unmittelbare oder mittelbare Wirkung von:

4.1

4.2,
4.3.

4.4,
4.5,

4.6.

Bei
4.7

4.8
4.9
4.1
4.1
4.1

4.1

. Kriegsereignissen jeder Art (mit oder ohne Kriegserklarung), einschlieRlich aller
Gewalthandlungen von Staaten und aller Gewalthandlungen politischer oder terroristischer
Organisationen;
inneren Unruhen, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufruhr, Aufstand,;
allen mit den in Punkt 4.1 und 4.2 genannten Ereignissen verbundenen militarischen oder
behoérdlichen MaRnahmen;

Kernenergie, radioaktiven Isotopen oder ionisierender Strahlung;

optische Schaden, welche die Funktionsfahigkeit oder Nutzungsdauer der versicherten Sachen
nicht beeintrachtigen;

dem bestimmungsgemafen Auslésen einer Sprinkleranlage.

Glasbruch: Schaden unabhangig von der Entstehungsursache:

. an versicherten Glasern, die nur in einem Zerkratzen, Verschrammen oder Absplittern der
Kanten, der Glasoberflache oder der darauf angebrachten Folien, Malereien, Schriften oder
Belage (auch eines Spiegelbelages) bestehen;

. an Fassungen oder Umrahmungen von versicherten Glasern;

. an Glasern, die beim Einsetzen, beim Herausnehmen oder beim Transport entstehen;

0. die durch Tatigkeiten an den Glasern selbst, deren Fassungen oder Umrahmungen entstehen;

1. an Handspiegeln, optischen Glasern, Glasgeschirr, Hohlglésern, Beleuchtungskdrpern;

2. an Natur- oder Kunststeinplatten als Mdbelbestandteil (Tischplatten, Arbeitsplatten und
dergleichen);

3. an bemalten Glasscheiben, Kunstverglasungen (auch Bleiverglasungen) sowie
Profilitverglasungen;
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Im Rahmen der Au3enversicherung sind nicht versichert:

4.14. Sachen in nicht stdndig bewohnten Gebauden, Sachen in Dachbdden, Kellern, Ersatzraumen,
Nebengebauden, Stiegenhdusern, Gemeinschaftsrdumen etc. und im Freien am
Versicherungsgrundstiick, Glasschaden, Schaden an Gebaudezubehor und Baubestandteilen;

4.15. Schéaden durch Trickdiebstahl;

4.16. Schéaden durch einfachen Diebstahl.

Artikel 3
Wo gilt die Versicherung?

Der Wohnungsinhalt gemafd Artikel 1 ist in den Versicherungsraumlichkeiten auf dem in der Polizze
bezeichneten Versicherungsort versichert.

1. In Mehrfamilienwohnh&usern gelten als Versicherungsraumlichkeiten:
— die Wohnung des Versicherungsnehmers;
— die vom Versicherungsnehmer ausschlie3lich selbst genutzten Ersatzraume (Kellerabteile,
Schuppen, Garagen und dergleichen);
— gemeinschaftlich genitzte Raume (Dachbdden, Stiegenhauser, Gange, Abstellrdume und
dergleichen) auch in Anbauten oder Nebengebauden am Versicherungsort.

2. In Eigenheimen mit max. drei Wohneinheiten gelten als Versicherungsraumlichkeiten:

— die Wohnung des Versicherungsnehmers;

— die vom Versicherungsnehmer ausschlief3lich selbst genutzten Ersatzraume (Kellerabteile
und dergleichen) auch in Anbauten, Nebengebauden oder Mobilheimen am
Versicherungsort;

— gemeinschaftlich genitzte RGume (Dachbdden, Stiegenhduser und dergleichen) auch in
Anbauten oder Nebengebduden am Versicherungsort.

3. Sofern sich der versicherte Haushalt in einem Eigenheim mit max. drei Wohneinheiten befindet,
gilt der versicherte Wohnungsinhalt (auch Geld, Schmuck und Wertgegenstande) unter
Bertcksichtigung der bedingungsgemafen Haftungsgrenzen (siehe Artikel 4) auch in
Kellerraumen mitversichert.

4, Bei einem Wohnungswechsel innerhalb von Osterreich gilt die Versicherung auch wéhrend des
Umzuges auf die Dauer von zwei Monaten — ab dem gemeldeten Beginn des Umzuges —
sowohl in der alten als auch in der neuen Wohnung. Wahrend des Transportes beim Umzug
sind der einfache Diebstahl und der Glasbruch nicht versichert.

Vor Beginn des Umzuges ist das Datum des Umzuges dem Versicherer in geschriebener Form
mitzuteilen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, ist der Versicherer nach
MalRgabe des VersVG § 6 hinsichtlich der neuen Wohnung und des Transportes leistungsfrei.
Der Vertrag kann nur vor Beginn des Umzuges in Schriftform gekindigt werden. Im Falle der
Kindigung endet der Vertrag mit Ablauf des Tages vor Beginn des gemeldeten Umzuges.

5. AuRerhalb der Versicherungsraumlichkeiten (Auf3enversicherung) siehe Artikel 1, Punkt 5.

Artikel 4
Haftungsgrenzen

Fur Geld und Geldeswerte, Sparbiicher, Schmuck, Edelsteine und Edelmetalle, Briefmarken- und
Minzensammlungen gelten folgende Haftungsgrenzen (die nachstehend angefiihrten
Haftungsgrenzen gelten auch dann, wenn mehrere Haushaltsversicherungen fur denselben Haushalt
bestehen):
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Haftungsgrenzen bei Einbruchdiebstahl

In M6beln oder im Safe ohne Panzerung (auch unversperrt) oder freiliegend
— fur Geld, Geldeswerte, Schmuck, Edelsteine und Edelmetalle, Briefmarken- und
Munzensammlungen EUR 8.850,-, davon freiliegend EUR 2.350,-.

Im versperrten, eisernen und feuerfesten Safe EUR 20.000,-, wenn folgende Kriterien erfillt
sind:

— VVO-Sicherheitsklasse EN 0 oder

— Widerstandsgrad 0 oder N gemaR ONORM EN 1143-1 beziehungsweise VdS 2450 oder

- VSO-VVO Klasse IV und

Dem gleichgestellt sind Wertschutzschrénke mit Sicherheitsklasse EN 0 bzw.

Widerstandsgrad 0 laut europdischer Normung eines EU-Mitgliedstaates.

Die Safe-Inhaltssumme muss im Rahmen der Versicherungssumme berticksichtigt werden bzw.
Platz finden.

Einmauerschranke sind entsprechend der Herstellerangaben einzumauern. Freistehende Safes
sind entsprechend der Herstellerangaben zu verankern. Die Einmauerung bzw. Verankerung
muss mit einer Konformitatserklarung nachgewiesen werden.

Im versperrten, eisernen und feuerfesten Safe, auch Wandsafe EUR 65.000,-, wenn folgende
Kriterien erflllt sind:

— VVO-Sicherheitsklasse EN 1 oder

— Widerstandsgrad | gemaR ONORM EN 1143-1 beziehungsweise VdS 2450 oder

— VSO-VVO Kilasse Ill/c1, lll/c2, oder lII/b und

Dem gleichgestellt sind Wertschutzschrénke mit Sicherheitsklasse EN 1 bzw. Widerstandsgrad |
laut europaischer Normung eines EU-Mitgliedstaates.

Die Safe-Inhaltssumme muss im Rahmen der Versicherungssumme bertcksichtigt werden bzw.
Platz finden.

Einmauerschranke sind entsprechend der Herstellerangaben einzumauern. Freistehende Safes
sind entsprechend der Herstellerangaben zu verankern. Die Einmauerung bzw. Verankerung
muss mit einer Konformitatserklarung nachgewiesen werden.

Im versperrten, eisernen und feuerfesten Safe, auch Wandsafe EUR 100.000,-, wenn folgende
Kriterien erfllt sind:

— VVO-Sicherheitsklasse EN 2 oder

— Widerstandsgrad Il gemaR ONORM EN 1143-1 beziehungsweise VdS 2450 und

Dem gleichgestellt sind Wertschutzschranke mit Sicherheitsklasse EN 2 bzw.

Widerstandsgrad Il laut europaischer Normung eines EU-Mitgliedstaates.

Die Safe-Inhaltssumme muss im Rahmen der Versicherungssumme berticksichtigt werden bzw.
Platz finden.

Einmauerschranke sind entsprechend der Herstellerangaben einzumauern. Freistehende Safes
sind entsprechend der Herstellerangaben zu verankern. Die Einmauerung bzw. Verankerung
muss mit einer Konformitatserklarung nachgewiesen werden.

Haftungsgrenzen bei einfachem Diebstahl

— fur Geld und Geldeswerte EUR 350,-;

— fur Schmuck, Edelsteine, Edelmetalle, Briefmarken- und Minzensammlungen und sonstige
versicherte Sachen EUR 500,-.

Haftungsgrenzen bei Beraubung aufRerhalb der Versicherungsraumlichkeiten

— fur Geld und Geldeswerte, Schmuck, Edelsteine und Edelmetalle, Briefmarken- und
Miinzensammlungen 10% der Versicherungssumme maximal EUR 500,-;

— sonstige versicherte Sachen 10% der Versicherungssumme.

Haftungsgrenzen fir Uhren: insgesamt 30% der Versicherungssumme. Uhren ab einem
Einzelwert von EUR 15.000,- sind als Schmuck einzuordnen und sind im Rahmen der
Haftungsgrenzen fir Geld und Geldeswerte, Sparbiicher, Schmuck, Edelsteine und
Edelmetalle, Briefmarken- und Miinzensammlungen versichert.
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5. Haftungsgrenzen flr Antiquitaten und Kunstgegenstande: insgesamt 50% der
Versicherungssumme.

6. Haftungsgrenzen bei Unbewohntsein

Ist das Gebaude, in dem sich die Wohnung des Versicherungsnehmers befindet, weniger als

270 Tage im Jahr bewohnt und ist dieses Gebaude nicht mit Sicherungen ausgestattet, so gilt bei
Einbruchdiebstahl- und Vandalismusschaden ein Selbstbehalt von EUR 1.000,- als vereinbart. Bei
Vorhandensein entsprechender Sicherungen und deren ordnungsgemafier Anwendung und Wartung
entféllt der Selbstbehalt.

Bargeld, Valuten, Goldmunzen, Einlagebiicher, Schmuck, Edelsteine sowie Briefmarken- und
Miinzensammlungen gelten wahrend der Zeit des Unbewohntseins nicht versichert.

6.1. Als gesichert gelten Objekte, die folgende Sicherheitseinrichtungen aufweisen:
6.1.1. Bei Wohnungstlren bzw. bei Eigenheimen mit max. drei Wohneinheiten samtliche Auf3entlren,
ausgenommen Balkon- und Terrassentiren:
— Sicherheitstiiren gema’ ONORM 5338 oder
— Holzvolltiren oder
— mit Blechbeschlag versehene Turen.
Bei Glasteilen in Turen: Vergitterung oder durchbruchhemmende Verglasung.
Die erforderliche Sicherung mit einem Zylinder-Einstemmschloss mit Sicherheitsbeschlag gilt fur
Haupt- und Nebengebaude.
6.1.2. Bei den in Reichhdhe befindlichen Fenstern, Balkon- und Terrassentlren und sonstigen
Offnungen:
— Eingestemmte Eisen / Scherengitter oder
— Rollbalken / Rollgitter oder
— in Schienen laufende Plastik-, Metall- oder Holzrollladen, Holzladen mit Querstange und
Vorhéngeschloss oder Innenriegel.
Durchbruchhemmende Verglasung gemaf DIN 52290, B1-3, ist den unter Punkt 6.1.1 und 6.1.2
angefuhrten Sicherungen gleichgestellt.

Artikel 5
Versicherungswert

1. Fur den versicherten Wohnungsinhalt gilt — ausgenommen Boden- und Kellerkram — der
Neuwert. Als Neuwert gelten die Kosten fir die Wiederherstellung bzw. Wiederbeschaffung von
neuen Sachen gleicher Art und Glite.

2. Als Versicherungswert gelten fur

Geld und Geldeswerte der Nennwert;

Sparbiicher mit Losungswort die Kosten der Kraftloserklarung;
Wertpapiere mit amtlichem Kurs die jeweils letzte amtliche Notierung;
sonstige Wertpapiere der Marktpreis.

3. Als Versicherungswert von Datentragern mit den darauf befindlichen Programmen und
Bewegungsdaten gelten die Kosten fir die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung.

4. Bei Sachen von historischem oder kiinstlerischem Wert, bei welchen die Alterung im
Allgemeinen zu keiner Entwertung fuihrt, gilt der Verkehrswert. Der Verkehrswert ist der
erzielbare Verkaufspreis einer Sache.

5. Bei der Ermittlung des Versicherungswertes wird ein personlicher Liebhaberwert nicht
berucksichtigt.
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Artikel 6
Entschadigung

1. Besondere Bestimmungen zur Entschadigung

1.1. Bei Zerstorung oder Abhandenkommen wird der Versicherungswert der gleichen Sache
unmittelbar vor Eintritt des Schadenereignisses ersetzt.

1.2. Bei Beschadigung werden die notwendigen Reparaturkosten zur Zeit des Eintrittes des
Schadenereignisses, héchstens aber der Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des
Schadenereignisses ersetzt. Bei Tapeten, Malereien sowie bei Wand- und Bodenbelagen wird
hodchstens der Zeitwert ersetzt.

1.3. War der Zeitwert, der vom Schaden betroffenen Sachen, unmittelbar vor Eintritt des
Schadenereignisses kleiner als 40% des Neuwertes, wird hochstens der Zeitwert ersetzt. Der
Zeitwert wird aus dem Neuwert durch Abzug eines dem Zustand der Sache, insbesondere ihres
Alters und ihrer Abnutzung entsprechenden Betrages ermittelt.

1.4. Fir Geld und Geldeswerte, Sparblicher und Wertpapiere werden die Kosten der
Wiederbeschaffung, hdchstens jedoch der Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des
Schadenereignisses, ersetzt.

1.5. Fur Datentrager werden die Kosten fur die Wiederherstellung der Wiederbeschaffung ersetzt,
soweit die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung notwendig ist und innerhalb eines Jahres
ab dem Eintritt des Schadenereignisses tatsachlich erfolgt, andernfalls wird nur der Materialwert
ersetzt. Nicht ersetzt werden die Kosten fur Programme ohne Lizenz bzw. Programme, die nicht
im offiziellen Handel erhéltlich sind.

1.6. Fuir versicherte Nebenkosten gemafd Artikel 1, Punkt 7 werden die tatsachlich aufgewendeten
Kosten ersetzt.

1.7. Bei Glasbruchschaden werden neben den ortsiblichen Wiederherstellungskosten auch
erforderliche Notverglasungs- und Notverschalungskosten ersetzt. Mehrkosten, die aus der
Inanspruchnahme eines Sofortdienstes entstehen, werden nicht ersetzt.

Es gelten die Bestimmungen der ABS 2009, Artikel 13.
2. Allgemeine Bestimmungen zur Entschadigung

2.1. Der Wert der verbliebenen Reste wird jedenfalls angerechnet.

2.2. Furabhanden gekommene und spater wiederherbeigeschaffte Sachen gilt vereinbart:
Der Versicherungsnehmer ist zur Zurlicknahme dieser Sachen verpflichtet, soweit dies
zumutbar ist.

Werden Sachen nach Zahlung der Entschadigung wieder herbeigeschafft, hat der
Versicherungsnehmer die erhaltene Entschadigung abzlglich der Vergitung fur einen allféalligen
Minderwert zuriickzugeben. Ist die Zuriicknahme nicht zumutbar, sind die Sachen dem
Versicherer zu Ubereignen.

2.3. Beizusammengehdorigen Einzelsachen (zum Beispiel Sammlungen) wird die allfallige
Entwertung, welche die unbeschéadigt gebliebenen Einzelsachen durch die Beschadigung,
Zerstérung oder das Abhandenkommen der anderen erleiden, nicht beriicksichtigt.

Nicht ersetzt werden Schaden, soweit daflir aus einer anderen Versicherung Entschadigung erlangt

werden kann.

Artikel 7

Unterversicherung

Liegt eine Unterversicherung vor, wird die ermittelte Entschadigungsleistung im Verhaltnis der
Versicherungssumme zum Versicherungswert gekirzt. Die Kirzung der Entschadigung im Falle einer
Unterversicherung gilt auch fir die Haftungsgrenzen.

Auf den Einwand einer Unterversicherung wird verzichtet:

1. Sofern die Versicherungssumme fiir den versicherten Wohnungsinhalt gemaf der Helvetia
Summenermittiung in der Ausstattungskategorie norm ermittelt, die Wertanpassung gemaf
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Verbraucherpreisindex vereinbart wird, und der Versicherungswert diese Versicherungssumme
um nicht mehr als 20% Ubersteigt.

2. Sofern die Versicherungssumme fiir den versicherten Wohnungsinhalt gemafR der Helvetia
Summenermittlung in der Ausstattungskategorie gut oder hochwertig ermittelt, und die
Wertanpassung gemaf Verbraucherpreisindex vereinbart wird. Die Versicherungssumme stellt
daher die Hochstentschadigung im Schadenfall dar.

3. Ist die Nutzflache der Wohnung gréRer als die Flache, die der Berechnung der
Versicherungssumme zugrunde liegt, wird die Ersatzleistung in diesem Verhaltnis gekiirzt.

Artikel 8
Zahlung der Entschadigung, Wiederbeschaffung

1. Der Versicherungsnehmer hat vorerst nur Anspruch:
— bei Zerstdérung oder Abhandenkommen auf Ersatz des Zeitwertes;
— bei Beschadigung auf Ersatz des Zeitwertschadens.
Der Zeitwertschaden verhélt sich zum Neuwertschaden wie der Zeitwert zum Neuwert.

2. Den Anspruch auf den die Zahlung gemaf Punkt 1 Gibersteigenden Teil der
Entschadigung erwirbt der Versicherungsnehmer erst dann und nur insoweit, als
folgende Voraussetzungen erfillt sind:

— Es ist gesichert, dass die Entschadigung zur Génze zur Wiederherstellung beziehungsweise
Wiederbeschaffung von Sachen des Wohnungsinhaltes verwendet wird.

— Die Wiederherstellung beziehungsweise Wiederbeschaffung erfolgt innerhalb eines Jahres
nach Eintritt des Schadenfalles.

Artikel 9
Sachverstandigenverfahren

Fur das Sachverstandigenverfahren wird ergdnzend zu den Bestimmungen der ABS vereinbart:

1. Die Feststellung der beiden Sachverstandigen muss auch den Versicherungswert der vom
Schaden betroffenen Sachen unmittelbar vor Eintritt des Schadenereignisses sowie den Wert
der Reste erhalten.

2. Auf Verlangen eines Vertragspartners muss auch eine Feststellung des Versicherungswertes
der versicherten, vom Schaden nicht betroffenen Sachen erfolgen.

Abschnitt C: Haftpflichtversicherung

Artikel 10
Was gilt als Versicherungsfall?

1. Versicherungsfall

1.1. Versicherungsfall ist ein Schadenereignis, das dem versicherten Risiko (Artikel 11)
entspringt und aus welchem dem Versicherungsnehmer Schadenersatzverpflichtungen
(Punkt 2) erwachsen oder erwachsen kdnnten.

1.2. Serienschaden
Mehrere auf derselben Ursache beruhende Schadenereignisse gelten als ein
Versicherungsfall. Ferner gelten als ein Versicherungsfall Schadenereignisse, die auf
gleichartigen, in zeitichem Zusammenhang stehenden Ursachen beruhen, wenn zwischen
diesen Ursachen ein rechtlicher, wirtschaftlicher oder technischer Zusammenhang besteht.
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2. Versicherungsschutz

2.1 Im Versicherungsfall ibernimmt der Versicherer

2.1.1 die Erfullung von Schadenersatzverpflichtungen, die dem Versicherungsnehmer wegen
eines Personenschadens, eines Sachschadens oder eines Vermégensschadens, der auf
einen versicherten Personen- oder Sachschaden zurtickzufihren ist, aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts erwachsen (in der Folge kurz
»~ochadenersatzverpflichtungen® genannt).

2.1.2 die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzverpflichtung im Rahmen des Artikels 16, Punkt 6.

2.2 Personenschéaden sind die Totung, Kérperverletzung oder Gesundheitsschadigung von
Menschen. Sachschaden sind die Beschadigung oder die Vernichtung von korperlichen
Sachen. Verlust, Veranderung oder Nichtverfligbarkeit von Daten auf elektronischen
Speichermedien gelten nicht als Sachschaden.

Artikel 11
Was ist versichert? (Sachlicher Umfang des Versicherungsschutzes)

Die Versicherung erstreckt sich auf Schadenersatzverpflichtungen des Versicherungsnehmers als
Privatperson aus den Gefahren des taglichen Lebens, inshesondere

1. als Wohnungsinhaber (nicht aber als Haus- und / oder Grundbesitzer) und als Arbeitgeber von
Hauspersonal einschlie3lich der Fremdenbeherbergung, sofern keine behérdliche
Gewerbeberechtigung erforderlich ist;

2. aus der Innehabung und dem Betrieb einer Rundfunk- und Fernsehempfangsanlage;
3. aus der Innehabung und Anmietung von Grabsteinen auf Friedhofen;
4. aus der Haltung und Verwendung von Fahrradern;

Als Fahrrader gelten auch elektrisch angetriebene Fahrrader, Roller, Scooter oder Segways mit
einer Nenndauerleistung von max. 250 Watt und einer Bauartgeschwindigkeit von nicht mehr

als 25 km/h;
5. aus der nicht berufsmafigen Sportaustibung, ausgenommen die Jagd;
6. aus dem behordlich erlaubten Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen und deren

Verwendung als Sportgerat und fir Zwecke der Selbstverteidigung;

7. aus der Haltung von in Osterreich tiblichen Kleintieren, welche ohne behérdliche Genehmigung
gehalten werden kdnnen, ausgenommen Hunde, Wildtiere und landwirtschaftliche Nutztiere.
Mitversichert gelten die Schadenersatzverpflichtungen des jeweiligen Verwahrers, Betreuers
oder Verfugungsberechtigten, sofern die Verwahrung, Betreuung oder Verfigung unentgeltlich

erfolgt;
8. aus der gelegentlichen Verwendung, nicht jedoch der Haltung von Elektro- und Segelbooten;
9. aus der Haltung und Verwendung von sonstigen nicht motorisch angetriebenen

Wasserfahrzeugen sowie von Schiffsmodellen;

10. aus der Haltung und Verwendung von nicht motorisch angetriebenen Flugmodellen bis zu
einem Fluggewicht von 5kg;

11. aus der Verwendung von Kraftfahrzeugen als ortsgebundene Kraftquelle;
12. aus der Verwahrung von Wohnungen samt Inventar im Zuge einer unentgeltlichen

Nachbarschaftshilfe (Urlaubsbetreuung). Die Versicherungssumme betragt im Rahmen der
Pauschalversicherungssumme 5% davon; Artikel 12, Punkte 9.2 und 9.3. kommen nicht zur
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13.

14.

Anwendung. Versicherungsschutz ist nur gegeben, soweit nicht anderweitig
Versicherungsschutz besteht;

aus Sachschaden durch Umweltstorung, wenn die Umweltstérung durch einen einzelnen,
plotzlich eingetretenen, unvorhergesehenen Vorfall ausgel6st wird, welcher vom
ordnungsgemallen, stérungsfreien Betriebsgeschehen abweicht. Versicherungsfall ist
abweichend von Artikel 10 die erste nachprifbare Feststellung einer Umweltstérung, aus
welcher dem Versicherungsnehmer Schadenersatzverpflichtungen erwachsen oder erwachsen
kénnten. Die Versicherungssumme betragt im Rahmen der Pauschalversicherungssumme

EUR 150.000,-. Der Selbstbehalt des Versicherungsnehmers betragt in jedem Versicherungsfall
10% des Schadens, mindestens EUR 350,-, maximal EUR 10.000,-;

aus der Innehabung und Ausfiihrung von Ehrenamtern, sowie aus der Ausflihrung von
Freiwilligenarbeit (z.B. freiwillige Feuerwehr, Tatigkeit in einem Verein), soweit nicht anderweitig
Versicherungsschutz besteht

Artikel 12
Was ist nicht versichert? (Risikoausschlisse)

1.

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

Nicht versichert sind Schadenersatzverpflichtungen aus einer beruflichen, betrieblichen oder
gewerbsmaRigen Tatigkeit.

Unter die Versicherung gemaf Artikel 10 fallen insbesondere nicht

— Anspriche aus Gewabhrleistung fur Mangel,

— Anspriche, soweit sie aufgrund eines Vertrags oder einer besonderen Zusage uber den
Umfang der gesetzlichen Schadenersatzpflicht hinausgehen;

— die Erfullung von Vertragen und die an die Stelle der Erflillung tretende Ersatzleistung.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen der Personen, die den
Schaden, fur den sie von einem Dritten verantwortlich gemacht werden, rechtswidrig und
vorsatzlich herbeigefihrt haben. Dem Vorsatz wird eine Handlung oder Unterlassung
gleichgehalten, bei welcher der Schadenseintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden
musste, jedoch in Kauf genommen wurde.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aufgrund des
Amtshaftungs- (BGBI. Nr. 20/1949) und des Organhaftpflichtgesetzes (BGBI. Nr. 181/1967),
beide in der jeweils geltenden Fassung.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die in
unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Auswirkungen der Atomenergie stehen.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die der
Versicherungsnehmer oder die fur ihn handelnden Personen verursachen durch Haltung oder
Verwendung von

Luftfahrzeugen; und unbemannten Luftfahrzeugen; Spielzeuge ohne bzw. Kleinstdrohnen (bis
max. 249 Gramm Gewicht) ohne Sensoren, die keiner Registrierungs- oder Versicherungspflicht
unterliegen, fallen nicht unter diesen Ausschluss,

Luftfahrtgeraten,

motorisch angetriebenen Wasserfahrzeugen (Ausnahme Artikel 11, Punkt 8),

Kraftfahrzeugen oder Anhéngern, die nach ihrer Bauart und Ausrustung oder ihrer Verwendung
im Rahmen des versicherten Risikos ein behordliches Kennzeichen tragen missen oder
tatsachlich tragen. Dieser Ausschluss bezieht sich jedoch nicht auf die Verwendung von
Kraftfahrzeugen als ortsgebundene Kraftquelle. Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden
durch Haltung oder Verwendung von Kraftfahrzeugen, die auf éffentlichen Straf3en ein
Kennzeichen tragen missten, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Die Begriffe Luftfahrzeug, unbemanntes Luftfahrzeug und Luftfahrtgerat sind im Sinne des
Luftfahrtgesetzes (BGBI. Nr. 253/1957), die Begriffe Kraftfahrzeug, Anhénger und behdérdliche
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7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

11.

12.

13.

14.

Kennzeichen im Sinne des Kraftfahrgesetzes (BGBI. Nr. 267/1967), beide in der jeweils
geltenden Fassung, auszulegen.

Es besteht kein Versicherungsschutz aus Schaden, die zugefligt werden

dem Versicherungsnehmer (den Versicherungsnehmern) selbst;

Angehdrigen des Versicherungsnehmers (als Angehdrige gelten der Ehegatte, eingetragene
Partner, Verwandte in gerader aufsteigender und absteigender Linie sowie Schwieger-, Pflege-
und Stiefeltern bzw. Schwieger-, Pflege- und Stiefkinder, im gemeinsamen Haushalt lebende
Geschwister; auBereheliche Lebensgemeinschaft ist in ihrer Auswirkung der ehelichen
gleichgestellt);

Gesellschaften, an denen der Versicherungsnehmer oder seine Angehérigen (Punkt 7.2)
beteiligt sind, und zwar im Ausmal der prozentuellen Beteiligung des Versicherungsnehmers
und seiner Angehdorigen (Punkt 7.2) an diesen Gesellschaften;

Bei geschaftsunfahigen oder beschrankt geschéftsfahigen Personen werden deren gesetzliche
Vertreter und Angehdrige dem Versicherungsnehmer und seinen Angehdrigen gleichgehalten;
mitversicherten Personen.

Der Versicherer leistet keinen Versicherungsschutz fiir Schaden, die entstehen durch
Gewalthandlungen von Staaten oder gegen Staaten und ihre Organe, Gewalthandlungen von
politischen und terroristischen Organisationen, Gewalthandlungen anlasslich 6ffentlicher
Versammlungen, Kundgebungen und Aufmarschen, Blrgerkrieg sowie Gewalthandlungen
anlasslich von Streiks und Aussperrungen.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden an

Sachen, die der Versicherungsnehmer oder die fir ihn handelnden Personen entliehen,
gemietet, geleast oder gepachtet haben;

Sachen, die der Versicherungsnehmer oder die fir ihn handelnden Personen in Verwahrung
genommen haben, wobei dies auch im Zuge der Verwahrung als Nebenverpflichtung gilt;
Sachen, deren Besitz dem Versicherungsnehmer oder den fiir ihn handelnden Personen im
Rahmen von bloRen Gefalligkeitsverhaltnissen Gberlassen wurde;

beweglichen Sachen, die bei oder infolge ihrer Benltzung, Beférderung, Bearbeitung oder einer
sonstigen Tatigkeit an oder mit ihnen entstehen;

jenen Teilen von unbeweglichen Sachen, die unmittelbar Gegenstand der Bearbeitung,
Benltzung oder einer sonstigen Tatigkeit sind.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden an
Sachen durch allmahliche Emission oder allméhliche Einwirkung von Temperatur, Gasen,
Dampfen, Flussigkeiten, Feuchtigkeit oder nicht atmosphérischen Niederschlagen (wie Rauch,
Ruf3, Staub usw.).

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden an
Sachen durch Uberflutungen aus stehenden und flieBenden Gewassern, die durch solche
Anlagen, MalBhahmen und Einbringungen des Versicherungsnehmers verursacht werden, fr
die eine Bewilligung nach dem Wasserrechtsgesetz (BGBI. Nr. 215/1959), in der jeweils
geltenden Fassung, erforderlich ist.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die in
unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Auswirkungen elektromagnetischer Felder
stehen.

Nicht versichert sind Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die direkt oder indirekt auf
Asbest oder asbesthaltige Materialien zurtickzufuhren sind oder mit diesen im Zusammenhang
stehen.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schéaden aus
Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen.



Besondere Vertragsbeilage Nr. 117250 helvetia &

Allgemeine Bedingung fir die Haushaltversicherung (ABH 2025)
Seite 19 von 25

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden aus
Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung oder sonstigen Diskriminierungen.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen der Personen, die den
Schaden, fur den sie von Dritten verantwortlich gemacht werden, unter Verwirklichung des

§ 287 Strafgesetzbuch (Begehung einer mit Strafe bedrohten Handlung im Zustand voller
Berauschung) herbeigefiihrt haben, sofern diese Berauschung durch eine rechtskraftige
gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche Entscheidung festgestellt wurde.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen der Personen, die den
Schaden, fiir den sie von Dritten verantwortlich gemacht werden, unter Medikamenten- oder
Drogeneinwirkung, resultierend aus Medikamenten- oder Drogenmissbrauch herbeigefiihrt
haben, sofern dies durch eine rechtskraftige gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche
Entscheidung festgestellt wurde.

Kein Versicherungsschutz besteht flir Abwasserreinigungsanlagen, Klaranlagen und
Abfallbehandlungsanlagen; weiters fur Zwischenlagerung von gefahrlichen Abfallen sowie fir
die Endlagerung (Deponierung) von Abféllen jeder Art.

Nicht versichert sind Schadenersatzverpflichtungen aus Verlust oder Abhandenkommen
korperlicher Sachen.

Vom Versicherungsschutz bleiben abgeleitete Vermdgensschéaden ausgeschlossen, sofern fiir
die Schadensersatzverpflichtungen des zugrundeliegenden Personen- oder Sachschadens kein
Versicherungsschutz besteht.

Artikel 13
Wer ist mitversichert? (Mitversicherter Personenkreis)

Die Versicherung erstreckt sich auch auf gleichartige Schadenersatzverpflichtungen

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

des mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehepartners oder
Lebensgefahrten sowie

der minderjahrigen Kinder des Versicherungsnehmers beziehungsweise der unter Punkt 1
genannten Personen; auch der Adoptiv-, Pflege-, Stief- und Enkelkinder. Gleichartige
Schadenersatzverpflichtungen der Enkelkinder jedoch nur, wenn sie im gemeinsamen Haushalt
leben;

Kinder gemaf Punkt 2. sind bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, sofern sie im
gemeinsamen Haushalt mit dem Versicherungsnehmer leben und kein eigenes regelméaRiges
Einkommen haben;

Geistig behinderte Kinder, fur die die Eltern die Sachwalterschaft innehaben, und die im
gemeinsamen Haushalt leben, sind vom Alter unbegrenzt mitversichert.

Fur Kinder, Adoptiv-, Pflege-, Stief- und Enkelkinder gilt der Versicherungsschutz jedoch auch,
wenn der gemeinsame Haushalt zum Zwecke der Ausbildung nicht gegeben ist, sofern sie kein
eigenes regelmafiges Einkommen haben; Versicherungsschutz besteht nur, wenn nicht
anderweitig Versicherungsschutz gegeben ist (Subsidiaritat).

Einkommen aus einer geringflgigen Beschéftigung, Familienbeihilfe, Studienbeihilfe und
Stipendien, Ferialpraxis, Entschadigung aus Prasenz- oder Zivildienst, sowie
Lehrlingsentschadigung (oder Beihilfe Uber AMS bei Lehrlingsausbildung) gelten nicht als
eigenes regelmafiges Einkommen.

Die Versicherung umfasst auch gleichartige Schadenersatzverpflichtungen von Personen, die
fur den Versicherungsnehmer aus einem Arbeitsvertrag oder gefélligkeitshalber hdusliche
Arbeiten verrichten, in dieser Eigenschaft. Ausgeschlossen sind Personenschéden, bei denen
es sich um Arbeitsunfalle (Berufskrankheiten) im Sinne der Sozialversicherungsgesetze unter
Arbeitnehmern des Versicherungsnehmers handelt.
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Artikel 14 )
Wo gilt die Versicherung? (Ortlicher Geltungsbereich)

1.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Europa und aul3ereuropéische
Mittelmeeranliegerstaaten;

Abweichend davon besteht Versicherungsschutz fir Umweltstérung, wenn die
schadigenden Folgen der Umweltstérung in Osterreich eingetreten sind.

Schadenersatzverpflichtungen (Regressverpflichtungen) gegentiber den dsterreichischen
Sozialversicherungstragern fallen auch dann unter Versicherungsschutz, wenn der
Versicherungsfall im aul3ereuropéaischen Ausland eingetreten ist.

Artikel 15
Wann gilt die Versicherung? (Zeitlicher Geltungsbereich)

1.

Die Versicherung erstreckt sich auf Versicherungsfélle, die wahrend der Wirksamkeit des
Versicherungsschutzes (Laufzeit des Versicherungsvertrages unter Beachtung der 8§ 38 ff.
VersVG) eingetreten sind.

Abweichend davon erstreckt sich der Versicherungsschutz auf eine Umweltstérung, die
wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes oder spatestens zwei Jahre danach
festgestellt wird. Der Vorfall muss sich wahrend der Wirksamkeit des
Versicherungsschutzes ereignen.

Versicherungsfalle, die zwar wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, deren Ursache jedoch in die Zeit vor Abschluss des
Versicherungsvertrages fallt, sind nur gedeckt, wenn dem Versicherungsnehmer oder dem
Versicherten bis zum Abschluss des Versicherungsvertrages von der Ursache, die zu dem
Versicherungsfall gefuhrt hat, nichts bekannt war.

Eine Umweltstdrung, die zwar wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes
festgestellt wird, die aber auf einen Vorfall vor Abschluss des Versicherungsvertrages
zuriickzufuhren ist, ist nur dann versichert, wenn sich dieser Vorfall friihestens zwei Jahre
vor Abschluss des Versicherungsvertrages ereignet hat und dem Versicherungsnehmer
oder dem Versicherten bis zum Abschluss des Versicherungsvertrages der Vorfall oder die
Umweltstérung nicht bekannt war und auch nicht bekannt sein konnte.

Der folgende Absatz findet sinngemafl Anwendung.

Ein Serienschaden gilt als in dem Zeitpunkt eingetreten, in dem das erste Schadenereignis
der Serie eingetreten ist, wobei der zum Zeitpunkt des ersten Schadenereignisses
vereinbarte Umfang des Versicherungsschutzes mafRgebend ist. Wenn der Versicherer das
Versicherungsverhéltnis kiindigt oder bei Risikowegfall, besteht nicht nur fir die wahrend
der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes, sondern auch fir die nach Beendigung des
Vertrages eintretenden Schadenereignisse einer Serie Versicherungsschutz.

Ist das erste Schadenereignis einer Serie vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetreten und war dem Versicherungsnehmer oder Versicherten vom Eintritt des
Serienschadens nichts bekannt, dann gilt der Serienschaden mit dem ersten in die
Wirksamkeit des Versicherungsschutzes fallenden Schadenereignis als eingetreten, sofern
hierfir nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht. Ist das erste Schadenereignis einer
Serie wahrend einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes eingetreten und war dem
Versicherungsnehmer oder Versicherten vom Eintritt des Serienschadens nichts bekannt,
dann gilt der Serienschaden mit dem ersten in den Wiederbeginn des
Versicherungsschutzes fallenden Schadenereignis als eingetreten.

Bei einem Personenschaden gilt im Zweifel der Versicherungsfall mit der ersten
nachprifbaren Feststellung der Gesundheitsschadigung durch einen Arzt als eingetreten.
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Artikel 16
Bis zu welcher Hohe und bis zu welchem Umfang leistet der Versicherer?

1.

Unter

6.1.
6.2.

6.3.

Die Versicherungssumme stellt die Hochstleistung des Versicherers fur einen
Versicherungsfall im Sinne des Artikels 10, Punkt 1 dar, und zwar auch dann, wenn sich der
Versicherungsschutz auf mehrere schadenersatzpflichtige Personen erstreckt. Die
Pauschalversicherungssumme betragt EUR 1.500.000,- und gilt fir Personen-, Sach- und
Vermdgensschéaden, die auf einen versicherten Personen- oder Sachschaden zuriickzufiihren
sind, zusammen.

Der Versicherer leistet fir die innerhalb eines Versicherungsjahres eingetretenen
Versicherungsfalle hochstens das Dreifache der jeweils maRgebenden
Versicherungssumme.

Hat der Versicherungsnehmer mehrere Haushaltsversicherungen inklusive
Privathaftpflichtversicherungen bei der Helvetia Versicherungen AG abgeschlossen, so
gelten die Versicherungssummen der Privathaftpflichtversicherungen grundsétzlich
kumulativ. Als absolutes Maximum aus allen Privathaftpflichtversicherungen im Rahmen der
Haushaltsversicherungen gilt jedoch jedenfalls ein Versicherungssummenlimit von

EUR 7.000.000,-.

An einer Sicherheitsleistung oder Hinterlegung, die der Versicherungsnehmer kraft
Gesetzes oder gerichtlicher Anordnung zur Deckung einer Schadenersatzverpflichtung
vorzunehmen hat, beteiligt sich der Versicherer in demselben Umfang wie an der
Ersatzleistung.

Hat der Versicherungsnehmer Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert
der Rente die Versicherungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen
aus demselben Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der
Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im Verhaltnis der
Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente erstattet. Der
Kapitalwert der Rente wird zu diesem Zweck aufgrund der vereinbarten Rententafel und
eines ZinsfulRes von jahrlich 3% ermittelt.

Rettungskosten; Kosten
Beriicksichtigung des Weisungsrechts gem. Artikel 20, Punkt 1.4 umfasst die Versicherung:

den Ersatz von Rettungskosten;

die den Umstéanden nach gebotenen gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten der
Feststellung und Abwehr einer von einem Dritten behaupteten Schadenersatzpflicht und
zwar auch dann, wenn sich der Anspruch als unberechtigt erweist;

die Kosten der Verteidigung in einem Straf- oder Disziplinarverfahren. Kosten geméaf den
Punkten 6.1. bis 6.3. und Zinsen werden auf die Versicherungssumme angerechnet.

Falls die vom Versicherer verlangte Erledigung einer Schadenersatzverpflichtung durch
Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am Widerstand des Versicherungsnehmers
scheitert und der Versicherer mittels eingeschriebenen Briefes die Erklarung abgibt, seinen
vertragsmafigen Anteil an Entschadigung und Kosten zur Befriedigung des Geschadigten
zur Verfugung zu halten, hat der Versicherer fir den von der erwahnten Erklarung an
entstehenden Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.
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Abschnitt D: allgemeine Vertragsvereinbarungen

Artikel 17
Welche Bedingungen gelten zuséatzlich?

Auf die Sachversicherung (Abschnitt B) finden die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen fiir
die Sachversicherung (ABS 2009) Anwendung, auf die Haftpflichtversicherung (Abschnitt C) finden die
ABS sinngemal} Anwendung.

Artikel 18
Was ist wahrend der Laufzeit des Vertrages zu beachten?

— die rechtzeitige Bezahlung der Préamie

— die Bekanntgabe einer geanderten Adresse

— die Bekanntgabe einer relevanten Anderung des Wertes des Wohnungsinhaltes (relevant sind
Wertanderungen jedenfalls ab 20% der Versicherungssumme)

— jede Veranderung der Wohnnutzflache wahrend der Vertragslaufzeit aufgrund von Aus- und
Zubauten (z.B.: Dachbodenausbau, Umgestaltung der Kellerbereiche zu Wohn- oder
Wellnesszwecken, Wintergarten, Schlieung von Balkon oder Loggia) ist vor Beginn der Arbeiten
Zzu melden

Artikel 19
Was ist vor Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten? (Obliegenheiten)

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers geman § 6 VersVG
bewirkt, werden bestimmt:

1. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, besonders gefahrdrohende Umstande, deren
Beseitigung der Versicherer billigerweise verlangen konnte und verlangt hatte, innerhalb einer
angemessenen Frist zu beseitigen. Ein Umstand, welcher schon zu einem Schaden gefiihrt hat,
gilt im Zweifel als besonders gefahrdrohend (Schadenvermeidung).

2. Wenn die Versicherungsraumlichkeiten auch fir noch so kurze Zeit von allen Personen
verlassen werden, sind:

— samtliche Eingangs- und Terrassentiren stets ordnungsgemalf verschlossen und versperrt
zu halten; samtliche in Reichhéhe befindlichen Fenster und alle sonstigen Offnungen der
Versicherungsraumlichkeiten zu schliel3en; Kippfenster und —tliren gelten als geschlossen,
wenn trotz Kippstellung ein Offnen von Fenster und Tiiren nur mit Gewaltanwendung und
Beschéadigung mdglich ist;

— vorhandene Schilésser zu versperren;

— Behaltnisse fur Geld, Schmuck und dergleichen ordnungsgeman zu versperren. Bei
unversperrten Behaltnissen gelten die Haftungsgrenzen gemaf Artikel 4 Punkt 1.1.

— alle weiteren im Vertrag beziehungsweise in den besonderen Bedingungen vereinbarten
Sicherungen vollstandig anzuwenden beziehungsweise zu aktivieren.

Sollten diese Sicherheitsvorschriften nicht eingehalten werden, kommen die Haftungsgrenzen

fur einfachen Diebstahl gemaf Artikel 4 Punkt 2 zur Anwendung.

3. Mauersafes (Wandsafes) missen vorschriftsmafig eingemauert sein. Maf3geblich sind die
Einbauvorschriften der jeweiligen Sicherheitsklasse.

4. Werden Gebéaude langer als 72 Stunden von allen Personen verlassen, sind alle
Wasserzuleitungen abzusperren und geeignete Mal3nahmen gegen Frostschaden zu treffen.
Der Versicherungsnehmer hat darauf zu achten, dass vor allem wasserfiihrende Anlagen,
Armaturen und angeschlossene Einrichtungen der Versicherungsrdumlichkeiten
ordnungsgemal und vorschriftsmaRig instand gehalten werden.
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Uber Wertgegenstande wie Antiquitaten, Kunstgegenstande, Schmuck, Pelze, Teppiche,
Sparbucher, Wertpapiere, Sammlungen und dergleichen sind zum Zweck des Nachweises im
Schadenfall geeignete Verzeichnisse mit Wertangaben zu fuhren und gesondert
aufzubewahren. Diese Verzeichnisse sind bei einem Schadenereignis dem Versicherer
vorzulegen.

Der Versicherungsnehmer hat darauf zu achten, dass Tiren und Fenster der
Versicherungsraumlichkeiten ordnungsgemaf und vorschriftsmaRig instand gehalten werden.
Ist der Versicherungsnehmer Eigentiimer des Gebaudes, in welchem sich die
Versicherungsraumlichkeiten befinden, ist darauf zu achten, dass die Bausubstanz und das
Dachwerk ordnungsgemalf und vorschriftsmaRig instand gehalten werden.

Bei drohenden Unwettern sind samtliche Tiren und Fenster der Versicherungsraumlichkeiten
zu schlieRen. Kippfenster und —tliren gelten als verschlossen, wenn trotz Kippstellung keine
erheblich héhere Gefahr vor allem durch Sturm- und / oder Niederschlagseinwirkung droht.

Die vorstehenden Obliegenheiten gelten als vereinbarte Sicherheitsvorschrift geman Artikel 3
ABS 2009. lhre Verletzung fuhrt nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zur
Leistungsfreiheit des Versicherers.

Zusatzliche Obliegenheit in der Privathaftpflichtversicherung fir Sachschaden aus
Umweltstérung:

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die fur ihn malRgeblichen einschlagigen Gesetze,
Verordnungen, behérdlichen Vorschriften und Auflagen, die einschlagigen O-Normen und
die Richtlinien des Osterreichischen Wasserwirtschaftsverbandes einzuhalten sowie
umweltgefahrdende Anlagen und sonstige umweltgefahrdende Einrichtungen fachménnisch
zu warten oder warten zu lassen. Notwendige Reparaturen und Wartungsarbeiten sind
unverziglich auszufihren.

Mindestens alle finf Jahre - sofern nicht gesetzlich oder behordlich eine kirzere Frist
vorgeschrieben ist - missen diese Anlagen und Einrichtungen durch Fachleute Uberprift
werden. Diese Frist beginnt ungeachtet des Beginnes des Versicherungsschutzes mit
Inbetriebnahme der Anlage oder deren letzter Uberpriifung.

Artikel 20
Was ist nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten? (Obliegenheiten)
Wozu ist der Versicherer bevollmachtigt?

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaR § 6 VersVG
bewirkt, werden bestimmt:

Der Versicherungsnehmer hat alles ihm Zumutbare zu tun, um Ursachen, Hergang und Folgen
des Versicherungsfalles aufzuklaren und den entstandenen Schaden gering zu halten
(Schadenminderung).

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer nach Méglichkeit jede Untersuchung tber die
Ursache und Hoéhe des Schadens und Uber den Umfang seiner Entschadigungsleistung zu
geben. Bei der Schadenermittlung ist unterstitzend mitzuwirken. Auf Verlangen sind dem
Versicherer entsprechende Unterlagen auf Kosten des Versicherungsnehmers zur Verfiigung
zu stellen. Die Schadenstelle und der Schadenzustand dirfen ohne Zustimmung des
Versicherers nicht verandert werden; ausgenommen davon sind notwendige
Schadenminderungsmalinahmen oder Veranderungen, die im 6ffentlichen Interesse notwendig
sind. Der Versicherer ist berechtigt, Rechnungen bzw. Angaben lber die Wiederbeschaffung
von Sachen zu verlangen (Schadenaufklarung).

Der Versicherungsnehmer hat den Versicherer umfassend und unverziglich, spatestens
innerhalb einer Woche ab Kenntnis, in geschriebener Form zu informieren (Anzeigepflichten).
Insbesondere ist der Versicherungsfall anzuzeigen. Schaden durch Brand, Explosion,
Einbruchdiebstahl, einfachen Diebstahl, Beraubung, Abhandenkommen, Unterschlagung und
unbefugtem Gebrauch sind dartiber hinaus auch der zustandigen Sicherheitsbehdrde
anzuzeigen. In dieser Anzeige sind alle Tatbestandsmerkmale und abhanden gekommene bzw.
gestohlene Sachen anzugeben. Bis zur Anzeige des Schadens kann der Versicherer die
Entschadigungsleistung aufschieben.
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Fur die Haftpflichtversicherung gilt zusatzlich folgendes.

Anzuzeigen sind weiters:

— die Geltendmachung einer Schadenersatzforderung;

— die Zustellung einer Strafverfligung sowie die Einleitung eines Straf-, Verwaltungsstraf- oder
Disziplinarverfahrens gegen den Versicherungsnehmer oder den Versicherten;

— alle MaRnahmen Dritter zur gerichtlichen Durchsetzung von Schadenersatzforderungen.

1.4. Der Versicherungsnehmer hat den Versicherer bei der Feststellung und Erledigung oder
Abwehr des Schadens zu unterstitzen.

1.4.1. Der Versicherungsnehmer hat vor Anwaltsbeauftragung die Weisung des Versicherers
einzuholen. Der Versicherungsnehmer hat den vom Versicherer bestellten Anwalt (Verteidiger,
Rechtsbeistand) zu bevollmachtigen, ihm alle von ihm bendtigten Informationen zu geben und
ihm die Prozessfiihrung zu tGberlassen;

1.4.2. Ist dem Versicherungsnehmer die rechtzeitige Einholung der Weisungen des Versicherers nicht
mdoglich, so hat der Versicherungsnehmer aus eigenem innerhalb der vorgeschriebenen Frist
alle gebotenen Prozesshandlungen (auch Einspruch gegen eine Strafverfligung) vorzunehmen;

1.4.3. Der Versicherungsnehmer ist nicht berechtigt, ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
eine Schadenersatzverpflichtung ganz oder zum Teil anzuerkennen - es sei denn, der
Versicherungsnehmer konnte das Anerkenntnis nicht ohne offenbare Unbilligkeit verweigern -
oder zu vergleichen, oder ohne vorherige Zustimmung des Versicherers auf den Einwand der
Verjahrung zu verzichten. Die Erfiillung einer Schadenersatzverpflichtung durch Zahlung des
Versicherungsnehmers gilt als Anerkenntnis im oben angefuihrten Sinn.

2. Vollmacht des Versicherers

Der Versicherer ist bevollmachtigt, im Rahmen seiner Verpflichtung zur Leistung alle zweckméaRig
erscheinenden Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Artikel 21
Wann kénnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfandet werden?

Der Versicherungsanspruch darf vor seiner endgultigen Feststellung ohne ausdrickliche Zustimmung
des Versicherers weder abgetreten noch verpfandet werden.

Artikel 22

Wem steht die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag zu, wer hat die Pflichten
aus dem Versicherungsvertrag zu erfullen (Rechtsstellung der am Vertrag beteiligten
Personen)?

Soweit die Versicherung neben dem Versicherungsnehmer selbst auch andere Personen umfasst,
sind alle in dem Versicherungsvertrag bezlglich des Versicherungsnehmers getroffenen
Bestimmungen auch auf diese Personen sinngemal anzuwenden.

Sie sind neben dem Versicherungsnehmer im gleichen Umfang wie dieser fur die Erfillung der
Obliegenheiten verantwortlich.

Die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlie3lich dem
Versicherungsnehmer zu.

Artikel 23
Wo und wann kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich geltend gemacht
werden? (Gerichtsstand und anzuwendendes Recht)

Fur die aus diesem Versicherungsverhaltnis entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist ausschlie3lich das
Gericht des inlandischen Wohnsitzes des Versicherungsnehmers zustandig.
Es ist 6sterreichisches Recht anzuwenden.
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Artikel 24
In welcher Form sind Erklarungen abzugeben?

Fir sémtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers an den Versicherer ist die
geschriebene Form erforderlich, sofern nicht die Schriftform ausdrucklich und mit gesonderter
Erklarung vereinbart wurde. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in
Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z.B. Telefax oder E-
Mail). Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfénger das Original der Erklarung mit
eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden zugehen muss.



