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Vorbemerkungen
Sehr geehrter Kunde!

Wir freuen uns, Sie zu unseren Kunden z&hlen zu dirfen, die eine Kraftfahrzeug-Kaskoversicherung abgeschlossen haben, und danken Ihnen fiir
das damit bewiesene Vertrauen.

Das beiliegende Dokument und diese Vertragsgrundlagen sind maBgebend fur die von lhnen beantragte Versicherung. Der bei AbschluB des Ver-
sicherungsvertrages angestrebte Versicherungsschutz kann gemaB Versicherungsvertragsgesetz erst mit Bezahlung der ersten oder einmaligen
Préamie voll wirksam werden. Wird diese Pramie nicht innerhalb 14 Tagen nach AbschluB des Versicherungsvertrages und nach Aufforderung zur
Pramienzahlung bezahlt, erlischt eine gegebenenfalls gewahrte vorlaufige Deckung. Damit der Versicherungsschutz keine Unterbrechung erfahrt,
zahlen Sie bitte die Folgepramie stets zeitgerecht.

Sachliche Begrenzung des Versicherungsschutzes:

NaturgemaB konnen nicht alle denkbaren Schaden im Zusammenhang mit der Verwendung eines Kraftfahrzeuges unter Versicherungsschutz
gestellt werden. Wir bitten daher um Verstandnis, dass auch im Rahmen der Kraftfahrzeug-Kaskoversicherung verschiedene Einschrankungen
bestehen. Der Verlust oder die Einschréankung des Versicherungsschutzes tritt unter anderem ein bei:

— Fahren ohne Vorliegen der kraftfahrrechtlichen Berechtigung
— Alkoholisierung

- nicht verkehrssicherem Fahrzeug

— grobfahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens

Wichtige Hinweise:

— Informieren Sie uns prompt liber wesentliche Anderungen beim versicherten Risiko (z.B. Adressendnderung, Wechselkennzeichen usw.).
Bei Verkauf des Fahrzeuges geht der Versicherungsvertrag auf den Erwerber Giber und kann nur von diesem innerhalb eines Monats geklindigt
werden. Geben Sie uns daher bei einem Verkauf Namen und Adresse des neuen Besitzers bekannt.

— Aus technischen Griinden beinhaltet die in der Polizze angefiihrte Fahrgestellnummer moglicherweise nur die letzten vom Hersteller angege-
benen Ziffern und Buchstaben.

Verhalten im Versicherungsfall:

— Beachten Sie die Hilfeleistungspflicht und Pflicht zur unverziiglichen Verstéandigung der nachsten Polizeidienststelle bei Verkehrsunfallen mit
Personenschaden.

— Diebstahl, Raub, unbefugter Gebrauch des Kraftfahrzeuges durch betriebsfremde Personen, béswillige Handlungen betriebsfremder Personen
(Vandalismus), ein Kollisionsschaden mit Tieren und mit unbekannten Kraftfahrzeugen sowie Schaden durch Brand und Explosion sind unver-
zliglich der n&chsten Polizeidienststelle anzuzeigen.

— Nehmen Sie bitte vor der Wiederinstandsetzung des Kraftfahrzeuges mit unserer Schadenabteilung Kontakt auf.

Selbstverstandlich stehen wir, insbesondere Ihr Betreuer, flr alle Fragen und im Schadenfall zur Verfligung.
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Artikel 1
Was ist versichert?
(Umfang der Versicherung)

1. Versichert sind das Fahrzeug und seine Teile, die im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befestigt sind, gegen Beschadigung,
Zerstdérung und Verlust:

In der Teilkasko-Versicherung
.1 durch folgende Naturgewalten:
unmittelbare Einwirkung von Blitzschlag, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch, Muren, Lawinen, Schneedruck, Hagel, Hochwasser, Uber-
schwemmungen und Sturm (wetterbedingte Luftbewegung von mehr als 60 km/h).
Eingeschlossen sind Schéden, die dadurch verursacht werden, daB durch diese Naturgewalten Gegensténde auf oder gegen das Fahrzeug
geworfen werden; ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlaBtes Verhalten des Fahrers zurtickzufiihren sind.
durch Brand oder Explosion;
durch Diebstahl, Raub oder unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen;
durch Kollision des in Bewegung befindlichen Fahrzeuges mit Haarwild auf StraBen mit 6ffentlichem Verkehr;

—_
—_

—
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In der Vollkasko-Versicherung

.1 durch folgende Naturgewalten:
unmittelbare Einwirkung von Blitzschlag, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch, Muren, Lawinen, Schneedruck, Hagel, Hochwasser, Uber-
schwemmungen und Sturm (wetterbedingte Luftbewegung von mehr als 60 km/h).
Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, daB durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das Fahrzeug
geworfen werden;

1.2.2 durch Brand oder Explosion;

1.2.3 durch Diebstahl, Raub oder unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen;

1.2.4 durch Kollision des in Bewegung befindlichen Fahrzeuges mit Haarwild auf StraBen mit 6ffentlichem Verkehr;

1.2.5 durch mut- oder bdswillige Handlungen betriebsfremder Personen;

2.6 daruber hinaus durch Unfall, das ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis; Brems-, Be-
triebs- und reine Bruchschéaden sind daher nicht versichert.

2. Bei Pkw, Kombi und Lkw bis 1,5 Tonnen Nutzlast sind auch Bruchschaden ohne Ricksicht auf die Schadensursache an Windschutz
(Front-), Seiten-, Heckscheiben und Glasdéachern versichert.

3. Das Fahrzeug ist in der im Antrag bezeichneten Ausflihrung versichert; Sonderausstattung und Zubehér sind in dem im Antrag bezeichneten
Umfang versichert.

Artikel 2
Was gilt als Versicherungsfall?
(Versicherungsfall)

Versicherungsfall ist das von der Versicherung umfaBte Schadensereignis.

Artikel 3
Wo gilt die Versicherung?
(Ortlicher Geltungsbereich)

1. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Europa im geographischen Sinn, jedenfalls aber auf das Gebiet jener Staaten, die das Uber-
einkommen zwischen den nationalen Versicherungsbiros der Mitgliedstaaten des Européischen Wirtschaftsraums und anderen assozi-
ierten Staaten vom 30. Mai 2002, ABI. Nr. L 192 vom 31. Juli 2003, S. 23, unterzeichnet haben (siehe Anhang).

2. Bei Transport des Fahrzeuges zu Wasser wird der Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die Verladeorte innerhalb des &rtlichen
Geltungsbereiches liegen. Sofern der Bestimmungsort auBerhalb des 6rtlichen Geltungsbereiches liegt, endet der Versicherungsschutz
mit Beendigung des Beladevorganges.

Artikel 4

Wann ist die Pramie zu bezahlen?

Wann beginnt der Versicherungsschutz im allgemeinen?

Was versteht man unter einer vorldufigen Deckung?

(Beginn des Versicherungsschutzes, Pramie, vorldaufige Deckung)

1. Die erste oder die einmalige Pramie einschlieBlich Versicherungssteuer ist vom Versicherungsnehmer gegen Aushandigung der Polizze
zu zahlen (Einlésung der Polizze). Die Folgepramien einschlieBlich Versicherungssteuer sind zum vereinbarten, in der Polizze angefiihrten
Hauptfalligkeitstermin, bei vereinbarter Teilzahlung zu den jeweils vereinbarten Falligkeitsterminen zu entrichten.

Neben der Pramie verrechnet der Versicherer Geblhren, die der Abgeltung von Mehraufwendungen dienen, die durch das Verhalten des
Versicherungsnehmers veranlasst worden sind (z.B. Mahngebtihren). Die zum jeweiligen Durchfiihrungstermin gtiltigen Gebdtihren fur die-
se Mehraufwendungen werden auf der Homepage www.generali.at veroffentlicht oder auf Wunsch dem Versicherungsnehmer zugesandt.

2. Zahlungsverzug kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind
gesetzlich geregelt (siehe §§ 38, 39 und 39a VersVG).
3. Der Versicherungsschutz tritt grundsétzlich mit der Einldsung der Polizze (Pkt. 1.) in Kraft, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versiche-

rungsbeginn. Wird die Polizze erst danach ausgehandigt, dann aber die Pramie binnen 14 Tagen oder danach ohne schuldhaften Verzug
gezahlt, ist der Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben.



Soll der Versicherungsschutz schon vor Einlésung der Polizze beginnen (vorlaufige Deckung), ist die ausdriickliche Zusage der vorlaufigen
Deckung durch den Versicherer erforderlich.

Die vorlaufige Deckung endet bei Annahme des Antrages mit der Einlésung der Polizze. Sie tritt auBer Kraft, wenn der Antrag unveréndert
angenommen wird und der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ersten oder der einmaligen Pramie schuldhaft in Verzug gerat (Pkt. 2.).
Der Versicherer ist berechtigt, die vorlaufige Deckung mit der Frist von zwei Wochen zu kindigen.

Dem Versicherer gebuhrt in diesem Fall die auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende anteilige Pramie.

Artikel 5
Welche Leistung erbringt der Versicherer?
(Versicherungsleistung)

Der Versicherer leistet — unter Abzug einer allenfalls vereinbarten Selbstbeteiligung (Artikel 8) — jenen Betrag, der nach folgenden Punkten be-
rechnet wird:

1.
1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

Versicherungsleistung bei Totalschaden

Ein Totalschaden liegt vor, wenn infolge eines unter die Versicherung fallenden Ereignisses

das Fahrzeug zerst6rt worden ist oder

in Verlust geraten ist und nicht innerhalb von zwei Monaten nach Eingang der Schadenmeldung wieder zur Stelle gebracht wird, oder die
voraussichtlichen Kosten der Wiederherstellung zuzlglich der Restwerte den sich gemaB Pkt. 1.2 ergebenden Betrag Ubersteigen.

Der Versicherer leistet jenen Betrag, den der Versicherungsnehmer fiir ein Fahrzeug gleicher Art und Gite im gleichen Abnlitzungszustand
zur Zeit des Versicherungsfalles hatte aufwenden mussen (Wiederbeschaffungswert).

Versicherungsleistung bei Teilschaden

Liegt kein Totalschaden (Pkt. 1.1) vor, leistet der Versicherer

die Kosten der Wiederherstellung und die notwendigen einfachen Fracht- und sonstigen Transportkosten der Ersatzteile;

im Fall der VerauBerung des Fahrzeuges in beschadigtem Zustand die voraussichtlichen Kosten der Wiederherstellung, héchstens die
Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungswert und dem Wert des beschadigten Fahrzeuges;

die notwendigen Kosten der Bergung und Verbringung des Fahrzeuges bis zur ndchsten Werkstatte, die zur ordnungsgemaBen Durchfiih-
rung der Reparatur des Fahrzeuges in der Lage ist, sofern nicht ein anderer Leistungstrager daflir aufzukommen hat.

Von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung wird ein dem Alter und der Abnitzung entsprechender Abzug (neu flr alt) gemacht.
Bis zum Ablauf des dritten Jahres ab erstmaliger Zulassung erfolgt ein Abzug nur bei Bereifung, Batterie und Lackierung. Bei PKW, Kombi
und LKW bis 1,5 Tonnen Nutzlast unterbleibt ein solcher Abzug. Bei Antriebsakkumulatoren richtet sich die Entschadigungsleistung nach
der Anzahl der Betriebsjahre des Akkumulators. Pro Betriebsjahr (ab erstmaliger Zulassung) wird ein Abzug ,neu fir alt” in der Hohe von
10% vorgenommen. Ein Antriebsakkumulator ist ein wieder aufladbarer Speicher fiir elektrische Energie und dient zum Antrieb eines
Elektro- bzw. Hybridfahrzeuges.

Veranderungen, Verbesserungen, VerschleiBreparaturen, Minderung an Wert, &uBerem Ansehen oder Leistungsféhigkeit, Nutzungsausfall
oder Kosten eines Ersatzwagens ersetzt der Versicherer nicht.

Bei Bruchschéden an Windschutz- (Front-), Seiten-, Heckscheiben und Glasdédchern bei Pkw, Kombi und Lkw bis 1,5 Tonnen Nutzlast
leistet der Versicherer grundsétzlich die Reparatur des Glases. Der Austausch der Scheibe durch ein Neuteil wird nur nach erfolgter Be-
sichtigung durch einen Sachversténdigen des Versicherers geleistet.

Die Altteile (auch das Wrack) verbleiben dem Versicherungsnehmer. Ihr gemeiner Wert wird bei der Ermittlung der Versicherungsleistung
abgezogen.

Werden gestohlene oder geraubte Gegensténde erst nach Ablauf von zwei Monaten nach Eingang der Schadensanzeige wieder zur Stelle
gebracht, werden sie Eigentum des Versicherers.

Wird das Fahrzeug aufgefunden, werden die tatsachlich aufgewendeten Riickholkosten im HéchstausmaB von 2 % des Wiederbeschaf-
fungswertes ohne Abzug einer vereinbarten Selbstbeteiligung verglitet.

Die Punkte 1. bis 4. gelten sinngemaB fir die in der Polizze bezeichnete Sonderausstattung und das in der Polizze bezeichnete Zubehdr.
Voraussetzung ist, daB diese Sonderausstattung bzw. dieses Zubehdr im versperrten Fahrzeug verwahrt oder an ihm befestigt sind.

Uber den Rahmen der Punkte 1., 2. und 5. hinausgehende Kosten werden dann ersetzt, wenn sie tiber ausdriickliche Weisung des Versi-
cherers aufgewendet worden sind.

Der Versicherer leistet bei Versicherung von Gebrauchtfahrzeugen ausschlieBlich auf Grundlage eines bei der Antragstellung aufgenom-
menen ,Zustandsberichtes flir Kaskoversicherungsvertrdge von Gebrauchtfahrzeugen®. Darin werden der Zustand des Fahrzeuges sowie
alle Vorbeschadigungen vermerkt und vom Antragsteller bestatigt. Die Leistung der Kosten der Reparatur werden um die fiktiven Kosten
der Reparatur der Vorbeschadigung reduziert.

Unrichtige Angaben fiihren zum Verlust des Versicherungsschutzes. Ein Fahrzeug gilt als Gebrauchtfahrzeug, wenn der Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht mit dem Erstzulassungsdatum zusammenféllt. Der Versicherer ist berechtigt, allenfalls eine nochmalige Be-
sichtigung des Fahrzeuges durch einen Kfz-Sachverstandigen vorzunehmen.

Als Basis zur Berechnung der Pramie dient der Listenneupreis des versicherten Fahrzeuges zuzliglich der angegebenen Sonderausstattung.
Der Listenneupreis ist der vom Fahrzeugimporteur vorgegebene Richtpreis des Fahrzeuges inkl. aller Steuern.



Artikel 6
Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?
(Ausschliisse)

Der Versicherungsschutz umfaBt nicht Schadensereignisse,

1. die bei Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und Rallyes) und den dazugehdrenden Trainingsfahrten
entstehen; dies gilt sinngemaB auch fur Schadenereignisse, welche sich ohne Beteiligung an einem motorsportlichen Wettbewerb aber
auf eigens daflr abgegrenzten Arealen ereignen;

2. die bei der Vorbereitung oder der Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch den Versicherungsnehmer eintreten, fir die Vorsatz
Tatbestandsmerkmal ist;

3. die mit Aufruhr, inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Verfligungen von hoher Hand und Erdbeben ursachlich zusammenhéngen;

4. die durch den EinfluB von ionisierenden Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes vom 11. Juni 1969, BGBI. Nr. 227/69, in der jeweils
geltenden Fassung entstehen.

Artikel 7

Was ist vor bzw. nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten?

Welche besonderen Pflichten bestehen bei Eintritt des Versicherungsfallles?
(Obliegenheiten, Schadensminderungs- und Rettungspflicht)

A. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

1. Das versicherte Fahrzeug darf nur fUr die vereinbarten Zwecke genutzt werden. Wird das versicherte Fahrzeug vom Versicherungsnehmer
selbst oder mit seiner Duldung grob fahrléssig oder vorséatzlich fiir einen anderen Zweck genutzt, so tritt Leistungsfreiheit des Versicherers inso-
weit ein, als die vereinbarte Préamie hinter jener Pramie zurlickbleibt, die tarifméaBig fur das mit der vertragswidrigen Nutzung verbundene hohere
Risiko zu entrichten wére.

2. Das versicherte Fahrzeug darf vom Versicherungsnehmer selbst oder mit seiner Duldung ohne gultige kraftfahrrechtliche Berechtigung oder
unter Alkohol- oder Suchtgifteinfluss oder sonstige die Fahrtiichtigkeit beeintrachtigenden Zustand des Lenkers oder mit offensichtlichen,
schweren, die Verkehrssicherheit beeintréachtigenden technischen Méngeln nicht in Betrieb gesetzt werden. Weiters dirfen mit dem versicherten
Fahrzeug Personen nur unter Einhaltung der betreffenden kraftfahrrechtlichen Vorschriften beférdert werden oder darf mit dem versicherten
Fahrzeug nicht mehr Nutzlast als zuléssig beférdert werden.

Das Erfordernis der kraftfahrrechtlichhen Berechtigung gilt auch dann, wenn das Fahrzeug nicht auf StraBen mit 6ffentlichem Verkehr gelenkt wird.
Wird durch eine Verletzung dieser Obliegenheiten ein Versicherungsfall verursacht oder erhéht sich dadurch der Schaden, so ist der Versicherer
insoweit von seiner Verpflichtung zur Leistung frei.

B. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
3. Nach Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherungsnehmer verpflichtet

3.1. dem Versicherer langstens innerhalb einer Woche den Versicherungsfall unter moglichst genauer Angabe des Sachverhaltes sowie die Ein-
leitung eines damit im Zusammenhang stehenden verwaltungsbehérdlichen oder gerichtlichen Verfahrens mitzuteilen;

3.2. nach Moglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen;

3.3. vor Beginn der Wiederinstandsetzung bzw. vor Verfligungen Uber das beschadigte Fahrzeug dem Versicherer zu erméglichen das Fahrzeug
zu besichtigen oder den Schaden festzustellen und - soweit dies billigerweise zugemutet werden kann - seine Zustimmung zur Reparatur oder
Verwertung einzuholen;

3.4. versicherte Schaden durch Diebstahl, Raub, unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen, Brand, Explosion, Wild oder durch mut- oder
bdswillige Handlungen betriebsfremder Personen entweder selbst oder durch den Lenker unverziiglich bei der néchsten Polizeidienststelle anzuzeigen;

Die Verletzung dieser Obliegenheiten mit dem Vorsatz die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Um-
sténde zu beeintrachtigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers von Bedeutung sind, bewirkt die Leistungsfreiheit des Versi-
cherers, sofern diese Verletzung auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers Einfluss gehabt hat.

Werden diese Obliegenheiten aus anderen Griinden vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt, so tritt die Leistungsfreiheit des Versicherers nur
insoweit ein, als die Obliegenheiten fir die Feststellung des Versicherungsfalles oder der Feststellung der Leistungspflicht und deren Umfang fir
den Versicherer bedeutsam sind und dies auch fur den Versicherungsnehmer erkennbar war.

C. Schadensminderungs- und Rettungspflicht

4. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Scha-
dens zu sorgen und dabei die Weisungen des Versicherers zu befolgen. Wenn es die Umsténde gestatten, hat er solche Weisungen einzuholen.

Die vorsatzliche Verletzung dieser Verpflichtung bewirkt die Leistungsfreiheit des Versicherers. Bei grob fahrlassiger Verletzung bleibt der Versicherer
zur Leistung insoweit verpflichtet, als der Umfang des Schadens auch bei gehériger Erflllung der Verpflichtungen nicht geringer gewesen wére.



Artikel 8
Was gilt im Fall einer Selbstbeteiligung?
(Selbstbeteiligung)

Eine Selbstbeteiligung gilt fir jedes Fahrzeug und fir jeden Versicherungsfall mit dem jeweils vereinbarten Betrag.
Werden Gegensténde wieder zur Stelle gebracht, an denen der Versicherer gemaB Artikel 5, Punkt 4 Eigentum erworben hat, so hat der Versiche-
rer eine bei der Versicherungsleistung berlcksichtigte Selbstbeteiligung bis zur Hohe des erzielten Verkaufserldses zu erstatten.

Artikel 9
Wann und unter welchen Voraussetzungen wird die Versicherungsleistung ausbezahlt und wann verjahrt der Anspruch?
(Falligkeit der Versicherungsleistung und Verjahrung)

1.

Die Versicherungsleistung wird nach AbschluB der fir ihre Feststellung notwendigen Erhebungen fallig. Bei Vorliegen eines Teilschadens
tritt die Falligkeit jedoch nicht vor Vorlage einer Rechnung Uber die ordnungsgemaBe Wiederherstellung beziehungsweise eines Nachwei-
ses der VerauBerung in beschadigtem Zustand ein.

Im Falle des Diebstahles oder des Raubes tritt die Falligkeit nicht vor Ablauf der Zweimonatsfrist (Art. 5, Punkt 4) ein.

2. Die Falligkeit der Leistung tritt jedoch unabhéngig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf zweier Monate seit dem Begeh-
ren nach einer Geldleistung eine Erklarung des Versicherers verlangt, aus welchen Griinden die Erhebungen noch nicht beendet werden
konnten und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monates entspricht.

3. Steht die Eintrittspflicht des Versicherers fest, 148t sich aber aus Griinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu vertreten hat, die Héhe
der Versicherungsleistung innerhalb eines Monates nach Eingang der Schadensanzeige nicht feststellen, hat der Versicherer auf Verlan-
gen des Versicherungsnehmers angemessene Vorschusse zu leisten.

Der Lauf der Frist ist gehemmt, solange die Beendigung der Erhebungen infolge eines Verschuldens des Versicherungsnehmers gehindert ist.

4. Fir die Verjahrung gilt § 12 VersVG.

Artikel 10

Unter welchen Voraussetzungen kann eine Versicherungsleistung zuriickgefordert werden?
(Einschrankung des RegreBrechtes des Versicherers)

§ 67 VersVG findet gegenliber dem berechtigten Lenker nur dann Anwendung, wenn auch einem Versicherungsnehmer als Fahrzeuglenker bei
gleichem Sachverhalt Leistungsfreiheit einzuwenden gewesen wére.

Als berechtigter Lenker gelten Personen, die mit Willen des Versicherungsnehmers oder des Uber das Fahrzeug Verfligungsberechtigten das
Fahrzeug lenken.

Artikel 11

Aus welchen Griinden kann ein Sachverstiandigenverfahren eingeleitet werden?
Welchen Regeln unterliegt dieses Verfahren?

(Sachverstandigenverfahren)

1.

Jeder Vertragspartner kann verlangen, daB bei Meinungsverschiedenheiten zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer Uber die
Hohe des Schadens oder Uiber den Umfang der erforderlichen Wiederherstellungsarbeiten ein Sachverstandigenausschuf3 entscheidet.

Fir den AusschuB bestimmen Versicherer und Versicherungsnehmer je einen im Mitgliederverzeichnis der allgemein beeideten gerichtli-
chen Sachverstandigen eingetragenen Sachverstandigen fir das Kraftfahrzeugwesen.

Wenn ein Vertragsteil innerhalb von zwei Wochen nach schriftlicher Aufforderung keinen Sachverstandigen benennt, wird dieser durch
das zustandige Bezirksgericht bestellt. Die beiden Sachversténdigen bestellen einvernehmlich vor Beginn ihrer Tatigkeit einen weiteren
Sachversténdigen als Obmann, der fir den Fall, daB sie sich nicht oder nur zum Teil einigen sollten, im Rahmen der durch die Gutachten
der beiden Sachverstandigen gegebenen Grenzen entscheidet.

Einigen sie sich Uber die Person des Obmannes nicht, wird er durch das zusténdige Bezirksgericht bestellt.

Der AusschuB hat Uiber seine Tatigkeit ein Protokoll zu fihren und darin die Entscheidung schriftlich zu begrtinden.
Die Unterlagen des Verfahrens sind vom Versicherer zu verwahren.

Die Kosten des Sachversténdigenausschusses sind im Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen vom Versicherer bzw. vom Versiche-
rungsnehmer zu tragen.



Artikel 12
Wann andert sich die Pramie?
(Pramienanpassung)

1.

Die Pramie unterliegt einer vertraglich vereinbarten Anpassung zur Hauptfélligkeit entsprechend der Verdnderung des von der Bundesan-
stalt Statistik Austria veroffentlichten Teilindex Kfz-Sachschaden des Kraftfahrzeughaftpflicht-Versicherungsleistungspreisindex (KVLPI)
2016, bzw. bei dessen Entfall des an seine Stelle tretenden Index.

2. Fir die Berechnung des AusmaBes der Veranderung wird der endgiiltige Indexwert fur den vier Monate vor Hauptfalligkeit des Vertrages
liegenden Monat mit dem entsprechenden Indexwert des Vorjahres, bei erstmaliger Anpassung mit dem endgultigen Indexwert flr den
vier Monate vor Vertragsbeginn liegenden Monat, verglichen und die prozentuelle Verdnderung ermittelt. Die Pramienanpassung erfolgt
entsprechend dieser prozentuellen Veranderung zur Hauptfalligkeit des Vertrages als Pramienerhéhung oder Pramienabsenkung.

3. Préamienanpassungen auf Grund der Punkte 1.- 2. werden nicht in kirzeren als einjéhrigen Abstanden vorgenommen; sie werden friilhes-
tens ab dem Zeitpunkt der Versténdigung des Versicherungsnehmers durch den Versicherer wirksam. Eine erstmalige Prémienanpassung
erfolgt frihestens nach Ablauf von 12 Monaten ab Versicherungsbeginn.

Artikel 13

Wie erfolgt die Berechnung des Kaskobonus?

(Kaskobonus)

Fur Kraftfahrzeuge, deren Kfz-Haftpflichtversicherungspramie gemaB dem Unternehmenstarif fir die Kfz-Haftpflichtversicherung nach dem
Schadenverlauf bemessen wird (Bonus/Malus-System), wird die Pramie geméaB den folgenden Bestimmungen bemessen.

1.

1.1.

1.2

1.2.1.

1.3.

Einstufung

MaBgeblich fiir die Einstufung ist die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaskoversicherungsvertrages gemas den Allgemeinen Bedin-
gungen fur die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vorgenommene, aktuelle Bonus/Malus-Einstufung.

Pramienstufe der Kfz- Kaskostufe Kaskobonus in Prozent
Haftpflichtversicherung der Jahrestarifpramie
-3 50%
-2 50%
-1 50%
0 50%
50%
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20%
10%
0% (kein Kaskobonus)

O©OoONOOOTAWN = =22

1
2
3
4
5
6
7
8
9 und hoher

Kann der Nachweis der Kfz-Haftpflichtbonusstufe nicht erbracht werden, erfolgt die Einstufung in die Kaskostufe 9 (kein Kaskobonus).
Vertrage, die mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr abgeschlossen werden, unterliegen nicht dem Kaskobonus-System.

. Fur Kraftfahrzeuge mit Wechselkennzeichen ist fur die Einstufung die gemaB den Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrzeug- Haft-

pflichtversicherung vorgenommene, aktuelle Bonus/Malus-Einstufung maBgeblich. Diese Kaskostufe bleibt auf Dauer der Wechselkenn-
zeichenzulassung erhalten.

Wechselt der Versicherungsnehmer das bereits mit diesem Kaskobonus-System versicherte Fahrzeug, erfolgt die Einstufung fir das
neue Fahrzeug nach der gemaB den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vorgenommenen, aktuellen
Bonus/Malus-Einstufung.

Ein Fahrzeugwechsel liegt vor, wenn der Versicherungsnehmer an Stelle des verduBerten Fahrzeuges oder des Fahrzeuges, fur das das
versicherte Interesse weggefallen ist, ein anderes Fahrzeug erwirbt. Ein Fahrzeug gilt an Stelle eines anderen erworben, wenn der Erwerb
langstens sechs Monate vor oder innerhalb eines Jahres nach der VerduBerung oder dem Wegfall des versicherten Interesses erfolgt.

Wechselt der Versicherungsnehmer das bereits mit diesem Kaskobonus-System versicherte Fahrzeug aus einer Wechselkennzeichenzu-
lassung auf eine separate Einzelzulassung, erfolgt die Einstufung fir dieses Fahrzeug nach der gemaB den Allgemeinen Bedingungen fir
die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vorgenommenen, aktuellen Bonus-Malus-Einstufung.

Erfolgt eine Umwandlung oder Anderung der Kaskoversicherung fiir das mit diesem Kaskobonus-System versicherte Fahrzeug, so hat
dies keine Auswirkung auf die Kaskobonus-Einstufung.



Artikel 14

Was versteht man unter einer Versicherungsperiode?
Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?
(Versicherungsperiode und Vertragsdauer)

1. Versicherungsperiode

Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fur eine kiirzere Zeit abgeschlossen wurde, der Zeitraum eines Jahres. Der
Zeitraum eines Jahres beginnt mit dem in der Polizze vereinbarten Versicherungsbeginn und wird Versicherungsjahr genannt.

2. Vertragsdauer und Vertragsverlangerung
Betragt die vereinbarte Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Versicherungsvertrag ohne Kiindigung.

Betrégt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, dann verlangert sich der Versicherungsvertrag automatisch auf unbestimmte Zeit,
wenn der Versicherungsvertrag nicht spatestens ein Monat vor dem Ende der vereinbarten Vertragsdauer von einem Vertragspartner gekindigt
wird.

Die Kiindigung wird erst mit Zugang beim anderen Vertragspartner wirksam und ist rechtzeitig, wenn sie spéatestens ein Monat vor Ablauf
des Versicherungsvertrages beim anderen Vertragspartner einlangt. Langt die Kiindigung rechtzeitig ein, endet der Versicherungsvertrag mit
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer.

Erfolgt jedoch keine Kindigung, kdénnen in der Folge beide Vertragspartner den sodann auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Versiche-
rungsvertrag jeweils zum Ablauf eines Versicherungsjahres (siehe oben Pkt. 1) unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist kiindigen.

Bei Versicherungsvertrédgen, deren Abschluss nicht zum Betrieb eines Unternehmens des Versicherungsnehmers gehdren (Verbrauchervertra-
gen), gilt zudem Folgendes:

2.1 Der Versicherer verpflichtet sich, den Versicherungsnehmer frihestens funf Monate und spétestens drei Monate vor Ablauf der vereinbar-
ten Vertragsdauer darliber zu informieren, dass der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertrags-
dauer kiindigen kann.

Weiters verpflichtet sich der Versicherer, den Versicherungsnehmer iber die mit der Kiindigungsméglichkeit verbundenen Rechtsfolgen (siehe
unten Pkt. 2.2 und 2.3) zu informieren.

2.2.  Der Versicherungsnehmer hat ab Zugang dieser Versténdigung (siehe den vorstehenden Punkt 2.1), aber auch schon davor, die Méglichkeit,
den Versicherungsvertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer zu kiindigen. Die Kiindigungserklarung ist nur dann wirksam, wenn sie
spatestens ein Monat vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer beim Versicherer einlangt.

23 Wenn die Kuindigung nicht spatestens ein Monat vor Ablauf der Vertragsdauer beim Versicherer einlangt, verlangert sich der Versicherungsver-
trag auf unbestimmte Zeit. Der sodann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Versicherungsvertrag kann von beiden Vertragspartnern unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat jeweils zum Ablauf eines Versicherungsjahres gekiindigt werden.

Artikel 15

Wer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles kiindigen?
Was gilt bei Wegfall des versicherten Risikos?

Was gilt bei VerauBerung des Fahrzeuges?

(Kiindigung und Wegfall des versicherten Interesses)

1. Nach Eintritt des Versicherungsfalles kdnnen sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag kiindigen.
Die Kiindigung ist innerhalb eines Monats nach Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung vorzunehmen.

Der Versicherungsnehmer kann mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Der Versicherer hat
eine Klindigungsfrist von einem Monat einzuhalten.

2. Bei Wegfall des versicherten Risikos gilt § 68 VersVG, bei VerauBerung des versicherten Fahrzeuges gelten die §§ 69 ff VersVG.

3. Dem Versicherer gebuhrt jeweils die Préamie fir die bis zur Vertragsaufldsung verstrichenen Vertragslaufzeit.

Artikel 16
Wann kénnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfandet werden?
(Abtretungs- und Verpféndungsverbot)

Versicherungsanspriiche kénnen nur abgetreten oder verpféandet werden, wenn sie dem Grunde und der H6he nach endgliltig festgestellt sind
und der Versicherer der Abtretung oder Verpfandung zugestimmt hat; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Unternehmer ist.

Artikel 17
Wo und innerhalb welcher Frist kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich geltend gemacht werden?
(Gerichtsstand und Klagefrist)

1. Der Versicherungsnehmer und sonstige anspruchsberechtigte Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag auch bei den
Gerichten geltend machen, in deren Sprengel sie ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt oder ihren Sitz im Inland haben.



2. Wird der Anspruch auf die Versicherungsleistung innerhalb eines Jahres nach der schriftlichen Ablehnung durch den Versicherer nicht
gerichtlich geltend gemacht, ist der Versicherer nach der Bestimmung des § 12 Abs. 3 VersVG leistungsfrei.

Falls eine Entscheidung des Sachverstéandigenausschusses (Art. 11) beantragt wird, endet die Frist erst einen Monat nach dieser Ent-
scheidung.

Artikel 18
Wem steht die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag zu?
(Rechtsstellung der am Vertrag beteiligten Personen)

1. Die Auslbung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht grundsétzlich dem Versicherungsnehmer zu.

2. Alle fur den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten sinngem&B auch fiir jene Personen, die Anspriiche aus dem Versi-
cherungsvertrag geltend machen. Diese Personen sind neben dem Versicherungsnehmer fur die Erfiillung der Obliegenheiten, der Scha-
densminderungs- und der Rettungspflicht verantwortlich.

Artikel 19
In welcher Form sind Erkldrungen abzugeben?
(Form der Erklarungen)

Alle Erklarungen und Informationen des Versicherungsnehmers, Versicherten und sonstigen Dritten im Zusammenhang mit dem Versicherungs-
vertrag bedirfen zu ihrer Giltigkeit der geschriebenen Form (schriftlich jedoch ohne Unterschrift). Die Erklarungen und Informationen miissen
dem Empfénger zugehen, von ihm dauerhaft aufbewahrt werden kénnen (ausdrucken oder abspeichern, wie etwa bei Fax oder Email, aber nicht
SMS-Nachrichten) und aus dem Text muss die Person des Erklarenden zweifelsfrei hervorgehen. Schriftliche Erklarungen und Informationen (mit
Unterschrift) sind selbstverstandlich auch gliltig, bloB miindliche aber unwirksam.

Anderungen der Anschrift des Versicherungsnehmers sind dem Versicherer bekannt zu geben. Solange der Versicherungsnehmer die Anderung
seiner Anschrift nicht bekannt gibt, gelten Zusendungen des Versicherers an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift als dem Versicherungsneh-
mer zugegangen.

Artikel 20
Welches Recht ist anzuwenden?
(Anzuwendendes Recht)

Auf den Vertrag ist Osterreichisches Recht anzuwenden.

Artikel 21
Was gilt bei Anderung des Vertrages?
(Vertragsanderungen)

1. Anderungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Kaskoversicherung oder des Versicherungsvertrages erlangen nach Ablauf von
zwei Monaten ab der schriftlichen Verstandigung des Versicherungsnehmers Rechtsgultigkeit, sofern bis dahin kein Widerspruch in ge-
schriebener Form des Versicherungsnehmes beim Versicherer einlangt.

2. Der Versicherer wird in seiner Verstandigung an den Versicherungsnehmer auf die Tatsache der Anderung der Allgemeinen Bedingungen
fur die Kfz-Kaskoversicherung oder des Versicherungsvertrages hinweisen sowie darauf, dass ein Stillschweigen des Versicherungsneh-
mers nach Ablauf von zwei Monaten ab der Versténdigung als Zustimmung zur Anderung gilt.

3. Widerspricht der Versicherungsnehmer dem Vorschlag des Versicherers zur Anderung der Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Kasko-
versicherung oder des Versicherungsvertrages, ist sowohl der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer berechtigt, den Versiche-
rungsvertrag binnen einem Monat zur ndchsten Hauptfalligkeit zu kiindigen. Kiindigt der Versicherer, so muss zwischen dem Zugang der
Kindigungserklarung beim Versicherungsnehmer und der ndchsten Hauptfalligkeit ein Zeitraum von mindestens einem Monat verbleiben.
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Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 6. (1) Ist im Vertrag bestimmt, daB bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegenuber zu
erflllen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als
eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat,
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, daB3 die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer
innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1 a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko und Pramie aufrecht-
erhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fir das hohere Risiko tarif-
maBig vorgesehenen Pramie zurlickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einflu
auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhiitung einer Erhéhung der
Gefahr dem Versicherer gegeniiber — unabhangig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a — zu erfillen ist, so kann sich der Versicherer auf die verein-
barte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen EinfluB auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen EinfluB auf
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, daB eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer
gegenuber zu erfiillen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruht.
Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande
zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet,
soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer oblie-
genden Leistung EinfluB gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher
die Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 8. (1) Eine Vereinbarung, nach welcher ein Versicherungsverhéltnis als stillschweigend verlangert gilt, wenn es sich nicht vor dem Ablauf der
Vertragszeit gekundigt wird, ist insoweit nichtig, als sich die jedesmalige Verlangerung auf mehr als ein Jahr erstreckt.

(2) Ist ein Versicherungsverhéltnis auf unbestimmte Zeit eingegangen (dauernde Versicherung), so kann es von beiden Teilen nur fur den SchiuB
der laufenden Versicherungsperiode gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist muB fur beide Teile gleich sein und darf nicht weniger als einen Monat,
nicht mehr als drei Monate betragen. Auf das Kiindigungsrecht kénnen die Parteien einverstandlich bis zur Dauer von zwei Jahren verzichten.

(3) Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (§ 1 Abs.1 Z 2 KSchG), so kann er ein Versicherungsverhaltnis, das er fir eine Dauer von mehr als drei
Jahren eingegangen ist, zum Ende das dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von einen Monat kiindigen.
Eine allfallige Verpflichtung des Versicherungsnehmers zum Ersatz von Vorteilen, besonders Pramiennachlassen, die ihm wegen einer vorgesehenen
langeren Laufzeit des Vertrags gewahrt worden sind, bleibt unberthrt.

§ 12. (1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem Dritten zu, so beginnt die Verjahrung zu
laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung des Versicherers bekanntgeworden ist; ist dem Dritten dieses Recht nicht bekanntgeworden, so
verjahren seine Ansprliche erst nach zehn Jahren.

(2) Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum Einlangen einer in geschrie-
bener Form Ubermittelten Entscheidung des Versicherers gehemmt, die zumindest mit der Anfiihrung einer der Ablehnung derzeit zugrunde
gelegten Tatsache und gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen begriindet ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjéahrung jedenfalls ein.

(3) Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Anspruch auf Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich geltend
gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegentiber den erhobenen Anspruch in einer dem
Abs. 2 entsprechenden Weise sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat; sie ist fir die Dauer
von Vergleichsverhandlungen Uber den erhobenen Anspruch und fur die Zeit, in der der Versicherungsnehmer ohne sein Verschulden an der
rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des Anspruchs gehindert ist, gehemmt.

§ 16. (1) Der Versicherungsnehmer hat beim AbschluB des Vertrages alle ihm bekannten Umsténde, die fiir die Ubernahme der Gefahr erheblich
sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene Gefahrumsténde, die geeignet sind, auf den EntschluB des Versicherers, den Vertrag Uber-
haupt oder zu den vereinbarten Bestimmungen abzuschlieBen, einen EinfluB auszutiben. Ein Umstand, nach welchem der Versicherer ausdriicklich
und schriftlich gefragt hat, gilt im Zweifel als erheblich.

(2) Ist dieser Vorschrift zuwider die Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten. Das glei-
che gilt, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes deshalb unterblieben ist, weil sich der Versicherungsnehmer der Kenntnis des Umstandes
arglistig entzogen hat.

(3) Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Umstand kannte. Er ist auch ausgeschlossen, wenn die
Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterblieben ist; hat jedoch der Versicherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt,
nach dem der Versicherer nicht ausdricklich und genau umschrieben gefragt hat, so kann dieser vom Vertrag nur dann zurlicktreten, wenn die
Anzeige vorsétzlich oder grob fahrldssig unterblieben ist.

§ 17. (1) Der Versicherer kann vom Vertrag auch dann zurlcktreten, wenn tber einen erheblichen Umstand eine unrichtige Anzeige gemacht worden ist.

(2) Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn die Unrichtigkeit dem Versicherer bekannt war oder die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungs-
nehmers unrichtig gemacht worden ist.
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§ 23. (1) Nach AbschluB des Vertrages darf der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers weder eine Erhdhung der Gefahr vor-
nehmen noch ihre Vornahme durch einen Dritten gestatten.

(2) Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, daB durch eine von ihm ohne Einwilligung des Versicherers vorgenommene oder gestattete
Anderung die Gefahr erhéht ist, so hat er dem Versicherer unverziiglich Anzeige zu machen.

§ 24. (1) Verletzt der Versicherungsnehmer die Vorschrift des § 23 Abs. 1, so kann der Versicherer das Versicherungsverhéltnis ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen. Beruht die Verletzung nicht auf einem Verschulden des Versicherungsnehmers, so muB3 dieser die Kiindigung
erst mit dem Ablauf eines Monates gegen sich gelten lassen.

(2) Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an ausgeibt wird, in welchem der Versicherer von
der Erhohung der Gefahr Kenntnis erlangt, oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Erh6hung bestanden hat.

§ 25. (1) Der Versicherer ist im Fall einer Verletzung der Vorschrift des § 23 Abs. 1 von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall
nach der Erhéhung der Gefahr eintritt.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn die Verletzung nicht auf einem Verschulden des Versicherungsnehmers beruht. Der
Versicherer ist jedoch auch in diesem Fall von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die im § 23 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverziglich
gemacht wird und der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen
mussen, es sei denn, daB ihm in diesem Zeitpunkt die Erhdhung der Gefahr bekannt war.

(3) Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fir die
Kundigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt ist eder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen EinfluB auf den Eintritt
des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen EinfluB auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

§ 38. (1) Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem AbschluB des Versicherungsvertrages und nach der Aufforderung
zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Es gilt
als Rucktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Félligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

(2) Ist die erste oder einmalige Prémie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist des Abs. 1 noch nicht gezahlt, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, daB der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne
sein Verschulden verhindert war.

(3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer
dabei auf diese hingewiesen hat.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten I6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

§ 39. (1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten schriftlich eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung gentigt eine Nachbildung der eigenhandigen Unterschrift. Dabei sind
die Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser
Vorschriften, ist unwirksam.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der Folgepramie
in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, daB3 der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne
sein Verschulden verhindert war.

(3) Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Kiindigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, daB
sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der Versicherungs-
nehmer bei der Kindigung ausdriicklich aufmerksam zu machen. Die Wirkungen der Kundigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer
innerhalb eines Monates nach der Kiindigung oder, falls die Kiindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monates
nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten I6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.

§ 39a. Ist der Versicherungsnehmer bloB mit nicht mehr als 10 vH der Jahrespramie, hochstens aber mit 60 Euro im Verzug, so tritt eine im § 38
oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

§ 62. (1) Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, beim Eintritt des Versicherungsfalles nach Moglichkeit fir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen und dabei die Weisungen des Versicherers zu befolgen; er hat, wenn es die Umsténde gestatten, solche Weisungen einzuho-
len. Sind mehrere Versicherer beteiligt und haben diese entgegenstehende Weisungen gegeben, so hat der Versicherungsnehmer nach eigenem
pflichtgemaBen Ermessen zu handeln.

(2) Hat der Versicherungsnehmer diese Verpflichtung verletzt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, daB die
Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruht. Bei grobfahrlassiger Verletzung bleibt der Versicherer zur Leistung insoweit
verpflichtet, als der Umfang des Schadens auch bei gehdriger Erfillung der Verpflichtungen nicht geringer gewesen wére.

§ 67. (1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Schadenersatzanspruch gegen einen Dritten zu, so geht der Anspruch auf den Versicherer Uber,
soweit dieser dem Versicherungsnehmer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden. Gibt der Versicherungsnehmer seinen Anspruch gegen den Dritten oder ein zur Sicherung des Anspruches dienendes Recht auf, so wird
der Versicherer von seiner Ersatzpflicht insoweit frei, als er aus dem Anspruch oder dem Recht hétte Ersatz erlangen kénnen.

(2) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen einen mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Familienangehdrigen, so
ist der Ubergang ausgeschlossen; der Anspruch geht jedoch (iber, wenn der Angehérige den Schaden vorsétzlich verursacht hat.
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§ 68. (1) Besteht das versicherte Interesse beim Beginn der Versicherung nicht oder gelangt, falls die Versicherung fur ein kiinftiges Unternehmen
oder sonst flr ein kinftiges Interesse genommen ist, das Interesse nicht zur Entstehung, so ist der Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur
Zahlung der Prémie frei; der Versicherer kann eine angemessene Geschaftsgebihr verlangen.

(2) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, so gebihrt dem Versicherer die Pramie, die er hatte erheben kon-
nen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, in welchem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis
erlangt.

(3) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung durch ein Kriegsereignis oder durch eine behordliche MaBnahme aus AnlaB
eines Krieges weg oder ist der Wegfall des Interesses die unvermeidliche Folge eines Krieges, so gebtihrt dem Versicherer nur der Teil der Pramie,
welcher der Dauer der Gefahrtragung entspricht.

(4) In den Fallen der Abs. 2 und 3 sind die dem Versicherungsnehmer zuriickzuerstattenden Pramienteile erst nach Kriegsende zu zahlen.

§ 69. (1) Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer verauBert, so tritt an Stelle des VerauBerers der Erwerber in die wahrend der Dauer
seines Eigentums aus dem Versicherungsverhaltnis sich ergebenden Rechte und Pflichten des Versicherungsnehmers ein.

(2) Fur die Pramie, welche auf die zur Zeit des Eintrittes laufende Versicherungsperiode entféllt, haften der VerauBerer und der Erwerber zur unge-
teilten Hand.

(3) Der Versicherer hat die VerauBerung in Ansehung der durch das Versicherungsverhaltnis gegen ihn begriindeten Forderungen erst dann gegen
sich gelten zu lassen, wenn er von ihr Kenntnis erlangt; die Vorschriften der §§ 1394 bis 1396 des Allgemeinen biirgerlichen Gesetzesbuches sind
entsprechend anzuwenden.

§ 70. (1) Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Das
Kundigungsrecht erlischt, wenn der Versicherer es nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an ausibt, in welchem er von der VerauBerung
Kenntnis erlangt hat.

(2) Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis zu kiindigen; die Kiindigung kann nur mit sofortiger Wirkung oder auf den SchluB der
laufenden Versicherungsperiode erfolgen.

Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates nach dem Erwerb ausgelbt wird, hatte der Erwerber von der Versicherung
keine Kenntnis, so bleibt das Kiindigungsrecht bis zum Ablauf eines Monates von dem Zeitpunkt an bestehen, in welchem der Erwerber von der
Versicherung Kenntnis erlangt hat.

(8) Wird das Versicherungsverhéltnis auf Grund dieser Vorschriften gekiindigt, so hat der VerauBerer dem Versicherer die Pramie zu zahlen, der
Erwerber haftet in diesen Féllen fiir die Pramie nicht.

§ 71. (1) Die VerauBerung ist dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen. Wird die Anzeige weder vom Erwerber noch vom VerduBerer unver-
zluglich erstattet, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem
Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen mussen.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt bestehen, wenn ihm die VerduBerung in dem Zeitpunkt bekannt war, in welchem ihm die
Anzeige hatte zugehen missen, oder wenn die Anzeige nicht vorsatzlich unterlassen worden ist und die VerdauBerung keinen EinfluB auf den Eintritt
des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen EinfluB auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat. Das gleiche gilt,
wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt ist.

Staaten, die das Ubereinkommen zwischen den nationalen Versicherungsbiros der
Mitgliedstaaten des Abkommens des Europaischen Wirtschaftsraums und anderen
assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002 unterzeichnet haben (Stand Janner 2012)

Andorra Frankreich Lettland Polen Slowenien
Belgien Griechenland Litauen Portugal Spanien
Bulgarien GroBbritannien Luxemburg Ruménien Tschechien
Danemark Irland Malta Schweden Ungarn
Deutschland Island Niederlande Schweiz Zypern
Estland Italien Norwegen Serbien

Finnland Kroatien Osterreich Slowakei
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Informationsblatt zur Datenverarbeitung (Stand Mai 2018)

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre personenbezogenen
Daten genieBen.
Wir, das ist die

Generali Versicherung AG
Landskrongasse 1-3

A-1010 Wien

Firmenbuchnummer: FN 38641a
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
T +43 1534 01-0

F +43 1 532 09 49-11011
office.at@generali.com

als fur die Verarbeitung |hrer Daten Verantwortliche.

Im Folgenden finden Sie néhere Informationen dariiber, wie wir Ihre Daten verarbeiten.

Unseren Datenschutzbeauftragten kénnen Sie per E-Mail unter datenschutz.at@generali.com oder per Post unter der oben genannten Adresse
mit dem Adresszusatz ,Datenschutzbeauftragter kontaktieren.

Ihr Versicherungsverhiltnis

Personenbezogene Daten

Fur die Begriindung eines Versicherungsverhéltnisses mit lhnen ist es unerlésslich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir
bendtigen diese Daten zur Prifung, ob und zu welchen Konditionen ein Versicherungsverhéaltnis mit lhnen zustande kommt und ob im Leis-
tungsfall ein Versicherungsanspruch besteht. Darliber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung,
wie beispielsweise zur Information (iber Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fiir Ihr Versicherungsverhéltnis rele-
vant sind. Unter ,personenbezogenen Daten“ sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natirliche Personen entweder mittelbar
oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen, Daten zum Vertrag).

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverwendung

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personenbezogene Daten sowohl von Ihnen wie auch von
Personen, die im Zusammenhang mit der Anbahnung, dem Abschluss und der Erfillung des Versicherungsvertrags stehen, bekannt. Wir ver-
wenden lhre Daten und die Daten von Ihnen namhaft gemachter Dritter in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche lhrer Datenver-
arbeitung und in jenem AusmaB, als dies zur ordnungsgemaBen Begriindung und Abwicklung unseres Versicherungsverhaltnisses mit lhnen
notwendig ist. Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise
zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder fiir Auskunftserteilungen. Weiters werden die Daten fir die Erstellung von Statistiken,
z.B. zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben oder fir die Entwicklung neuer Tarife, verwendet. Auf Basis allféllig gesondert von Ihnen erteil-
ter Einwilligungserklarungen verwenden wir Ihre Daten auch, um lhnen weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen
unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Geschéftspartnern zu unterbreiten sowie zur Kontaktaufnahme zwecks Qualitats- und Zufrie-
denheitsumfragen. Fir manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschitzte Kategorien lhrer personenbezogenen
Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur Begriindung und zur Leistungsfallbearbeitung
in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung bendétigen.

Diese besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes und - wo gesetzlich erforderlich - aufgrund lhrer im Versicherungsantrag bzw. damit verbundenen Formularen erteilten
Einwilligung.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
daflr besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten) erforderlich sind, verarbeiten wir diese auf Basis einer
gesetzlichen Ermachtigung (z.B. § 11a VersVG) bzw. holen wir zuvor lhre ausdriickliche Einwilligung ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 7 DSG.

Dariliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. . m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten
zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

1. zur Werbung fiir Produkte der Generali Gruppe sowie fir Qualitdts- und Zufriedenheitsumfragen, wenn Sie uns hierfur eine Einwilligung
erteilt haben. Fir eine auf Ihre Kundenbedurfnisse besser abgestimmte Werbung oder Angebotslegung verkntpfen und analysieren wir
die fUr unsere Marketingzwecke relevanten Daten.

2. zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kénnen.

Sofern eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, erfolgt eine Verarbeitung nur gemas den in der
Einwilligungserkldrung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang.
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Umfang der Verwendung von Gesundheitsdaten

Sofern Gesundheitsdaten fur die Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen lhr Versicherungsvertrag abgeschlossen werden soll, uner-
lasslich sind, ermitteln wir, lhre Einwilligung vorausgesetzt, die zur Vertragsbeurteilung erforderlichen Gesundheitsdaten teilweise auch durch
Auskiinfte und Unterlagen von untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten, sonstigen Einrichtungen der Krankenversor-
gung oder Gesundheitsvorsorge sowie von Sozialversicherungstragern. Davon umfasst sind folgende medizinische Unterlagen: Anamnese,
Entlassungsberichte, sdmtliche diagnostische Befunde, Infusionsblatt, klinische oder &rztliche Aufnahme- und Behandlungsdaten, wobei in
Einzelféllen auch mit weniger Unterlagen das Auslangen gefunden werden kann.

Sofern Gesundheitsdaten zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem konkreten Versicherungsfall und zur Uberpriifung
erbrachter Behandlungsleistungen unerlasslich sind, ermitteln wir, lhre Einwilligung vorausgesetzt, Gesundheitsdaten teilweise auch durch
Auskiinfte von untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder
Gesundheitsvorsorge Uber Diagnose sowie Art und Dauer der Behandlung. Derartige Auskiinfte sind die im Einzelfall zur Beurteilung der
Leistungspflicht erforderlichen Auskilnfte Uber die mit dem konkreten Versicherungsfall im Zusammenhang stehenden Krankheiten, Unfall-
folgen und Gebrechen.

Davon umfasst sind folgende medizinische Unterlagen: Daten zum Grund der stationdren Aufnahme oder ambulanten Behandlung, zu all-
falligen Unfallursachen, zur erbrachten Behandlungsleistung, Uber die Aufenthalts- und Behandlungsdauer sowie zur Entlassung aus der
stationaren Behandlung oder deren Beendigung; etwa Anamnese der aktuellen Behandlung/ Aufnahme und Statusblatt, Fieberkurve mit
Infusionsplan, sémtliche diagnostische Befunde, OP-Bericht, arztlicher Verlaufsbericht, Andsthesieprotokoll, Verlaufsbericht der pflegeri-
schen MaBnahmen, Entlassungsbericht, gerichtsmedizinische Befunde, Einsatz-, Behdrdenprotokolle, wobei in Einzelféllen auch mit weniger
Unterlagen das Auslangen gefunden werden kann.

In der Krankheitskostenversicherung kdnnen Leistungen zwischen dem Versicherer und dem Gesundheitsdienstleister direkt verrechnet werden.
Dazu bedarf es eines Auftrags des im Leistungsfall betroffenen Versicherungsnehmers oder Versicherten, welchen dieser an den Gesundheits-
dienstleister erteilt. Bei Vorliegen dieses Auftrags darf der Versicherer die nachfolgenden Daten beim Gesundheitsdienstleister ohne ausdriickli-
che Einwilligung des Versicherungsnehmers oder Versicherten ermitteln:

1. Zwecks Einholung der Deckungszusage des Versicherers: Daten Uber die Identitdt des Betroffenen, das Versicherungsverhéltnis und die
Aufnahmediagnose (Daten zum Grund der stationaren Aufnahme oder der ambulanten Behandlung sowie zur Frage, ob der Behandlung ein
Unfall zugrunde liegt);

2. Zwecks Abrechnung und Uberpriifung der Leistungen:

a. Daten Uber die erbrachten Behandlungsleistungen (Daten zum Grund einer Behandlung und zu deren AusmaB) einschlieBlich eines Opera-
tionsberichts;

b. Daten Uber die Dauer des stationdren Aufenthalts oder der Behandlung;

c. Daten Uber die Entlassung oder die Beendigung der Behandlung.

Diese Datenermittlung im Rahmen der Direktverrechnung kénnen der betroffene Versicherungsnehmer oder Versicherte jederzeit
untersagen. Eine Untersagung kénnte zur Folge haben, dass der Versicherer zumindest vorerst die Deckung verweigert und der Versiche-
rungsnehmer oder Versicherte dadurch fur diejenigen Leistungen zahlungspflichtig bleibt, die sonst gedeckt waren.

Gesundheitsdaten werden grundsétzlich nur geméaB §§ 11 a-d Versicherungsvertragsgesetz verwendet und ohne |hre im Einzelfall ausdriick-
lich erteilte Einwilligung, nur an folgende Empféanger Gbermittelt: Gesundheitsdienstleister, Sozialversicherungstrager, Riick- oder Mitversi-
cherer, andere Versicherer, die bei der Abwicklung von Anspriichen aus dem Versicherungsfall mitwirken, vom Versicherer herangezogene
Sachversténdige, gesetzliche oder von lhnen bevollmachtigte Vertreter, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Verwaltungsbehérden, Schlich-
tungsstellen oder sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung und ihre Organe (z. B. Patientenanwalt) einschlieBlich der von ihnen bestellten
Sachverstandigen.

Generali Kundenportal, Generali Apps und Newsletter

Falls Sie einen Zugang zum Generali Kundenportal beantragt haben, stellen wir lhnen in Ihrem persénlichen Generali Kundenportal Daten zu
Ihrer Person, zu lhren Vertragen und allfalligen Schadenserledigungen und damit in Verbindung stehenden Korrespondenzen sowie je nach
abgeschlossener Versicherung auch Gesundheitsdaten zu Zwecken lhrer Servicierung und benutzerfreundlichen Darstellung zur Verfligung.
Die Daten werden in lhrem personlichen Generali Kundenportal solange gespeichert, wie das Kundenportal besteht. Kiindigen Sie oder wir
Ihr Generali Kundenportal, werden auch die darin gespeicherten Daten geldscht.

Sofern Sie sich die von uns angebotenen Generali Apps auf lhrem Endgerét (z.B. Smartphone, Tablet) installieren, werden je nach Generali App
gewisse Daten zu lhren Vertréagen auf lnrem Endgerat gespeichert. Der Versand von Newslettern erfolgt auf Basis Ihrer Einwilligung anhand
der von lhnen bei der Newslette-Anmeldung bekannt gegebenen Daten. Sie kdnnen jederzeit Ihre Einwilligung zum Erhalt von Newslettern
widerrufen, z.B. mittels Abmelde-Link direkt im Newsletter.

Weitergabe der Daten an Dienstleister

Der Komplexitéat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen und diese mit der
Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister kdnnen sich auBerhalb des Gebiets der Européischen Union befinden. In
allen Fallen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge, dass das européische Datenschutzniveau und die
europdischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschéftsfallbearbeitungen erforderlich sein,
dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb unseres Konzerns |lhre Daten transferieren oder gemeinschaftlich
verarbeiten. Auch in diesen Fallen bleiben die europaischen Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie Néheres dariber erfahren
wollen, wie und in welchem Umfang wir Ihre Daten in Ihrem konkreten Geschéftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche
Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktmdoglichkeiten.

Sorgfaltspflichten gemaB Finanzmarkt-Geldwaschegesetz

Wir sind gemaB Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) verpflichtet, diverse Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung einzuhalten. Daher haben wir im Rahmen einer Geschéftsbeziehung die Identitdt unserer Kunden, dessen vertre-
tungsbefugte Personen, wirtschaftliche Eigentlimer und Treugeber festzustellen und zu Uberprifen. Weiters haben wir den Zweck und die Art
der Geschéftsbeziehung zu bewerten und Informationen Uber die Herkunft der eingesetzten Mittel einzuholen. GeméaB § 21 FM-GwG sind wir
verpflichtet, Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen, die fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht gegentiber unseren Kunden erforder-
lich sind, fur die Dauer von funf Jahren nach Beendigung der Geschéftsbeziehung aufzubewahren. Personenbezogene Daten, die ausschlieBlich
aufgrund dieses Bundesgesetzes fiir Zwecke der Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung verarbeitet werden, durfen nicht
in einer Weise weiterverarbeitet werden, die mit diesen Zwecken unvereinbar sind, und sind mit Ablauf der Aufbewahrungsfristen zu I6schen.
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Inanspruchnahme von Cloud Leistungen

Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud Lésungen.

Wir nutzen die Cloud Services unter anderem auch im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation sowie fir Video-
konferenzen, flr unsere Terminverwaltung und zum shared document use bei unserer internen Zusammenarbeit.

Mitwirkung von Riickversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Ruckversicherern zusammen, welche uns in unserer Risiko- und Leis-
tungsfallprifung unterstitzen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir Daten zu lhrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhaltnis mit unseren Ruck-
versicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Prufung Ihres Versicherungsrisikos und
Ihrer Leistungsfalle, dies unter Beachtung des hierfir durch das Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens. Nahere Informationen zu
allfallig eingesetzten Rickversicherern kdnnen Sie unter den oben genannten Kontaktmaoglichkeiten anfordern.

Mitwirkung von Vermittlern

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer
Kooperationspartner werden Sie durch Vermittler betreut, die Sie mit lhrer Einwilligung auch bei sonstigen Finanzdienstleistungen beraten.
Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanz-
dienstleistungen auch Banken, Wertpapierfirmen und Wertpapierdienstleistungsunternehmen.

Zum Zweck der Betreuung und Beratung erhebt und verarbeitet der Vermittler Ihre personenbezogenen Daten sowie alle bei der Wunsch- und
Bedarfserhebung fiir die konkrete Erstellung eines Vorschlages, Offertes oder Antrages relevanten Daten und leitet uns diese zur Prifung lhres
Versicherungsrisikos und zum Abschluss lhres Versicherungsverhaltnisses weiter. Im Schaden- oder Leistungsfall erhebt und verarbeitet der
Vermittler die fUr eine Leistungsbearbeitung relevanten Daten und leitet uns diese zur Leistungsfallprifung weiter. Ebenso Ubermitteln wir an
Ihren Vermittler personenbezogene Daten zu lhrer Person und zu lhrem Versicherungsverhaltnis in jenem AusmaB, als dies Ihr Vermittler zu
Ihrer Betreuung benétigt.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehérden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behérdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu
kommen, dass wir Behorden, Gerichten, Wirtschaftsprifern etc. im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufgaben auf deren Anfragen hin personen-
bezogene Daten unserer Versicherungsnehmer bzw. Versicherten offen legen mussen. Ebenso kann es bei der Prufung |hres Leistungsfalls
dazu kommen, dass wir Dritte, wie Arzte, Krankenanstalten, Gutachter, Rechtsanwélte oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte
Unternehmen bzw. Unternehmen, die Bonitatsauskinfte bereitstellen, beiziehen und diesen lhre personenbezogenen Daten Ubermitteln mus-
sen. In all diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz lhrer
Daten gewahrt bleibt.

Teilnahme am Zentralen Informationssystem des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (= VVO), Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, wird von der Versicherungswirtschaft im
Bereich der Kranken-, Lebens- und Berufsunféhigkeitsversicherung ein zentrales Informationssystem zum Zweck der koordinierten wechselsei-
tigen Information zwischen den teilnehmenden Versicherungsunternehmen zur Ermittlung nicht versicherbarer Risiken und zur Gew&hrleistung
eines beitrags- und leistungsumfangangepassten Versicherungsschutzes betrieben. Dieses System wird von uns in der Sparte der Lebens-
und Berufsunfahigkeitsversicherung genutzt. Zur Wahrung der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft und der teilnehmenden
Versicherungen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) dient das System dem Erkennen, Uberwachen und Managen der von den teilnehmenden Versicherun-
gen eingegangenen Versicherungsrisiken. Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen ab Unterfertigung des Versicherungsantrags (auch bei
nachtraglicher Antragsriickziehung) Daten der zu versichernden bzw. versicherten Person in dieses Informationssystem fir langstens sieben
Jahre eingetragen werden. Es handelt sich hierbei um Falle der dauerhaften oder voriibergehenden Ablehnung des Versicherungsantrags, der
potenziellen Annahme des Antrags unter erschwerten Bedingungen, des Abschlusses einer Berufsunféhigkeitsversicherung mit Rentenbezug
bei mehr als EUR 9.000 versicherter Jahresrente und der vorzeitigen Vertragsbeendigung aufgrund einer Verletzung der Anzeigepflicht. Die
Eintragung umfasst den Namen und das Geburtsdatum, die Information, ob es sich um eine Neu-, Anderungs- oder Stornomeldung han-
delt, das Meldedatum, die betroffene Versicherungssparte, den Meldefall in Form einer numerischen Codierung und einen allféllig gesetzten
Bestreitungsvermerk. Eine Abfrage aus dem Informationssystem ist anlasslich der Prifung eines Antrags auf Versicherungsabschluss und
anlasslich der Prifung eines Leistungsfalls mdglich.

Ein zu einer versicherten oder zu versichernden Person bestehender Eintrag kann, wie auch jeder sonstige Hinweis auf risikoerhdhende
Besonderheiten, zur Folge haben, dass zur abschlieBenden Prifung des Antrags oder Leistungsfalls von der versicherten oder zu versichern-
den Person zusatzliche Informationen eingeholt werden missen. Es besteht die Mdglichkeit, Auskunft tber die in dem Informationsverbund
zur Person des zu Versichernden oder Versicherten verarbeiteten Daten sowie im Fall der Unrichtigkeit der verarbeiteten Daten deren Berich-
tigung oder Léschung zu verlangen oder der Datenverarbeitung in begriindeten Einzelfallen zu widersprechen. In diesen Fallen ersuchen wir
um Kontaktaufnahme unter den oben genannten Kontaktméglichkeiten. Zudem steht das Beschwerderecht bei der Osterreichischen Daten-
schutzbehdrde, Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, offen und es kann die Einschréankung
der Verarbeitung der Daten bis zur Klarung derer Richtigkeit und die Ubermittlung der Daten an Dritte beantragt werden. Die zur Person des
Versicherten oder zu Versichernden im System gespeicherten Daten sind zur Erfillung des Versicherungsvertrags erforderlich. Werden diese
nicht bereitgestellt, so kann das Versicherungsverhaltnis nicht begriindet werden.

Im Bereich der Schadensversicherung nutzt die Versicherungswirtschaft das Zentrale Informationssystem des VVO zur Verhinderung und
Bekdmpfung des Versicherungsmissbrauchs und des Versicherungsbetrugs. Daflr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem Zentralen Informationssystem erforderlich. Dies betrifft Personen- und Risikoidentifikationsdaten wie Name, Geburtsdatum,
Kfz-Kennzeichen und Fahrzeugidentifikationsnummer, Versicherungsfalldaten, keinesfalls aber personenbezogene Gesundheitsdaten oder
andere besondere Kategorien personenbezogener Daten.

Teilnahme am Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs
In der Kfz-Haftpflichtversicherung flr Personen- und Kombinationskraftwagen (auch Taxi/Mietwagen), Wohnmobile bis 3,5 t Gesamtgewicht
und Lastkraftwagen bis 1,5 t Nutzlast wird die Prémie nach MaBgabe des Schadenverlaufes berechnet.

Dabei bedienen wir uns als Versicherungsunternehmen dem Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems. Das Kraftfahrzeug Bonus-Malus

Auskunftssystem mit gemeinsamer Datenerfassung beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs betrifft ausschlieBlich Kraftfahr-
zeughaftpflichtversicherungsvertrage.
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Zur Wahrung der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft und der teilnehmenden Versicherungen erfolgt dabei die Meldung der
Bonus-Malus Einstufung von Kraftfahrzeughaftpflichtvertragen in das Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystem. Mithilfe des Kraftfahrzeug
Bonus-Malus Auskunftssystems werden Informationen iber den Schadenverlauf des Kraftfahrzeughaftpflichtvertrages bzw. die korrekte Einstu-
fung im Bonus-Malus System Uberpriift. Die Meldung umfasst den Namen, das Geburtsdatum, Anschrift, Fahrgestellnummer sowie Polizzen-
nummer beim Vorversicherer. Sollten im Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystem keine Daten vorhanden sein, holen wir beim Vorversicherer
Auskiinfte Uber die Bonus-Malus Einstufung ein bzw. erteilen wir solche Auskiinfte an allféllige Nachversicherer. Eine genaue Beschreibung des
Bonus-Malus Systems kann den Allgemeinen Bedingungen fur die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung entnommen werden.

Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um lhnen eine moglichst effiziente Geschéaftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Priifprogramme, welche auf
Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen, tber das Zustandekommen des Vertrages entscheiden und
beispielsweise die Hohe lhrer Versicherungspramien oder auch lhre allfélligen Risikoausschlisse festlegen. Auch lassen wir durch solche
Programme in Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Im Rahmen dieser automatisierten Daten-
verarbeitung kénnen je nach Geschéftsfall auch besondere Kategorien personenbezogener Daten, darunter auch Gesundheitsdaten, unter
Einhaltung der Anforderungen von Art. 22 DSGVO verarbeitet werden. Die in diesen Programmen verwendeten Priifparameter bemessen sich
an versicherungsmathematischen Erfahrungssétzen und sichern insofern einen objektiven BeurteilungsmaBstab. Sie kénnen die Vornahme sol-
cher automatisierter Verfahren zu Ihrer Person und zu Ihren Geschéftsféllen ablehnen und stattdessen in allen Féllen die manuelle Bearbeitung
Ihrer Angelegenheit durch unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Fir diesen Fall ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme unter den oben
genannten Kontaktmdglichkeiten. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzégerten Bearbeitung lhres Geschéftsfalls fihren kann.

Verarbeitung von Daten von Personen, die in keinem Versicherungsvertragsverhaltnis zu uns stehen

Zur Begriindung eines Versicherungsverhaltnisses kann es erforderlich sein, dass wir auch Daten von Personen verarbeiten, die nicht Vertrags-
partei sind.

So verarbeiten wir z.B. Personenidentifikationsdaten (Name, Geburtsdatum) von als Bezugsberechtigte namhaft gemachten Personen. Dies ist
erforderlich, um nach Eintritt des Versicherungsfalles die vereinbarte Versicherungsleistung an den Bezugsberechtigten erbringen zu kénnen.

Besteht im Rahmen des Vertrages auch Versicherungsschutz fir vom Versicherungsnehmer verschiedene Personen, so verarbeiten wir auch
deren folgende Daten, z.B. Name, Geburtsdatum, Sozialversicherungsart und Beruf. Diese Daten bendtigen wir, um zum einen den auf die
Lebenssituation des Versicherten abgestimmten Versicherungsschutz gestalten zu kénnen, aber auch um im Leistungsfall die vereinbarten
Versicherungsleistungen zugunsten des Versicherten bzw. Bezugsberechtigen erbringen zu kénnen.

Ebenso verarbeiten wir Personenidentifikations- und Inkassodaten von Personen, die anstelle des Versicherungsnehmers die Prémienzahlung
Ubernehmen. Diese Daten bendtigen wir, um das Prédmieninkasso durchfiihren zu kénnen.

Tritt ein Versicherungsfall ein, verarbeiten wir Daten Dritter, z.B. des Geschadigten, des Schédigers, weiterer am Vorfall Beteiligter oder von
Zeugen. Diese Daten umfassen insbesondere Name, Geburtsdatum, Anschrift. Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich flr die Feststellung
des Sachverhaltes und zur Beurteilung, ob und in welchem AusmaB eine Versicherungsleistung zu erbringen ist. Die Daten benétigen wir aber
auch zur Rechtsdurchsetzung (z.B. Geltendmachung von Schadenersatz- oder Regressanspriichen) oder zur Abwehr von Rechtsanspriichen
(z.B. Abwehr ungerechtfertigter Anspruche).

Des Weiteren verarbeiten wir auch die personenbezogenen Daten von allfélligen Glaubigern, gesetzlichen Vertretern, Zustellbevollmachtigten
und sonstigen Dokumentenempféngern sowie — soweit fir die Erflllung des Versicherungsvertrages maBgeblich — die personenbezogenen
Daten von Sachverstandigen und Rechtsanwaélten.

Unsere Datensicherheit

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fir uns selbstversténdlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens
verschlisselt erfolgt. Auch verfligen wir Uber Verschlisselungsoptionen im externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfénger unserer Kommuni-
kation, Uber die technischen Voraussetzungen zur Entschliisselung verfiigen. Bitte beachten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter
Verwendung handelsiblicher Mailprogramme (etwa MS Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei dieser Form
der Kommunikationstibermittlung auch nichteuropéische Server eingeschalten sein kénnen.

Ebenso selbstversténdlich ist es flr uns, dass die von uns beauftragten Rechenzentren sémtliche Sicherheitsstandards erflillen. Unser Sicher-
heitsverstandnis Uberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder
ebenbiirtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Sollten Sie Fragen zu unseren konkret Ihren Geschaftsfall betreffenden Datensicher-
heitsvorkehrungen haben, wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktstellen.
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lhre Rechte

Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu lhrer Person und zu lhrem
Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen. Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig
oder unvollstandig sind, so kénnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kdnnen auch die Léschung unrechtmaBig ver-
arbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstdndige oder unrechtmaBig verarbeitete Daten zutrifft.
Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollsténdig sind oder unrechtmaBig verarbeitet werden, so kénnen Sie die
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgliltigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rech-
te einander ergénzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstdndigung Ihrer Daten oder deren Léschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollsténdig sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kénnen Sie der Verarbei-
tung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelfallen widersprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn Sie von
uns Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Sie kénnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten,
maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von |lhnen gewéhlten Dritten beauftragen,
sofern dieser Empféanger uns dies aus technischer Sicht ermdglicht und der Datenlbertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetz-
liche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter oben ausgewiesenen Kontaktadressen zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen
Beleg lhrer Identitat, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat lhrer Daten bemiihen, kénnen Meinungsverschiedenheiten Gber die Art, wie
wir lhre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht
Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, Telefon: +43 1
52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at,offen.

Unsere Datenaufbewahrung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten Geschéaftsbeziehung (von der Anbahnung,
Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariber hinaus gemaB den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflich-
ten, die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO) und dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz
(FM-GwG,) ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in
bestimmten Féllen bis zu 30 Jahre betragen kdénnen, zu berilicksichtigen.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur Prifung lhres Versiche-
rungsrisikos, zur Begriindung unseres Versicherungsverhéltnisses und zur Erflllung lhrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie uns diese
Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, so kénnen wir das von lhnen gewtlinschte Versicherungsverhéltnis unter Umsténden
nicht begriinden oder lhren Leistungsfall nicht erflllen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterflllung unsererseits gelten
wirde.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit
mit der Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des Einwilligungswiderrufs nicht mehr fiir die in der Einwilligung ausgewiesenen
Zwecke verarbeiten. Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbei-
tung nicht beriihrt.
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