Vertragsgrundlagen zur
Rechtsschutz-Versicherung

Unter den Flugeln des Lowen.



Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Generali ist eines der fiihrenden Versicherungsunternehmen in Osterreich. Und auch international zéhlen
wir zu den ganz GroBen.

Wir wissen, dass die Basis flir die Nachhaltigkeit unseres Erfolges einzig und allein im Kundenvertrauen liegt.
Dieses Vertrauen erlangt man nur durch erstklassige, kompetente Betreuung, individuelle Produktlésungen
und Uberzeugende Servicequalitét.

Unser Anspruch ist es, die Wiinsche, Ziele und Plane unserer Kunden zu erkennen und bestmdglich zu erfillen.

Es ist uns ein besonders wichtiges Anliegen, noch mehr Transparenz hinsichtlich der Vertragsgrundlagen fur
Sie zu erreichen und damit Ihr Vertrauen in die von uns angebotenen Versicherungsprodukte zu bestarken.

Daher finden Sie auf den folgenden Seiten die Bedingungen, welche lhrem Versicherungsvertrag zu Grunde
liegen.
Mit freundlichen GriBen

lhre Generali




Danke. Fur lhr Vertrauen.




Vertragspartner

Diese Vertragsgrundlagen gelten fur Vertrdge mit der Generali Versicherung AG, 1010 Wien, Landskrongasse 1-3

Aufsichtsbehorde

Finanzmarktaufsicht, 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5
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Vorbemerkungen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir freuen uns, Sie zu unseren Rechtsschutzversicherungs-Kunden zahlen zu diirfen, und danken lhnen fir das damit bewiesene Vertrauen.

Das beiliegende Dokument und diese Vertragsgrundlagen sind maBgebend fiir die von lhnen beantragte Versicherung; der bei Abschluss des
Versicherungsvertrages angestrebte Versicherungsschutz kann gemaB Versicherungsvertragsgesetz erst mit Bezahlung der ersten oder einmali-
gen Pramie voll wirksam werden. Wird diese Pramie nicht innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Versicherungsvertrages und nach Auffor-
derung zur Pradmienzahlung bezahlt, erlischt auch eine gegebenenfalls gewéahrte vorlaufige Deckung riickwirkend. Damit der Versicherungs-
schutz keine Unterbrechung erfahrt, zahlen Sie auch bei Zahlscheinzahlung die Folgepréamie stets zeitgerecht. Es ist fir Sie von Vorteil, wenn
Sie die Pramie im Wege des Lastschriftverfahrens von lhrem Bankkonto abbuchen lassen. |hr Betreuer oder eine unserer Regionaldirektionen
informieren Sie gerne.

Fur lhren Vertrag gelten nur die in der Polizze angefuhrten Versicherungsformen (in den jeweils versicherten Eigenschaften) und Besonderen
Bedingungen (Polizzenklauseln) im Rahmen der ARB 2011.

Die méglichen Versicherungsformen bzw. deren Bestandteile, basierend auf den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, werden nachstehend
erlautert; fUr alle Detailfragen stehen lhnen unsere Mitarbeiter gerne zur Verfigung.

1. Schadenersatz-Rechtsschutz; enthalten im:

Fahrzeug-Rechtsschutz (Art. 17)
Lenker-Rechtsschutz (Art. 18)
— Privat-, Berufs- und Betriebs-Rechtsschutz (Art. 19)

Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privat-rechtlichen Inhaltes wegen eines erlitte-
nen Personen-, Sach- oder Vermdgensschadens gegen den Schadiger (soferne diese Anspriiche nicht ausschlieBlich auf der Verletzung einer
vertraglichen Verpflichtung beruhen). Keine Wartezeit.

2. Straf-Rechtsschutz; enthalten im:

— Fahrzeug-Rechtsschutz (Art. 17)
— Lenker-Rechtsschutz (Art. 18)

Verteidigung in Strafverfahren vor Gerichten oder Verwaltungsbehdrden (soferne die Geldstrafe héher als 0,25% der Versicherungssumme ist)
wegen eines Verkehrsunfalles oder Ubertretung von Verkehrsvorschriften.

— Privat-, Berufs- und Betriebs-Rechtsschutz (Art. 19)

Verteidigung im Strafverfahren vor Gerichten oder Verwaltungsbehdrden wegen strafbarer Handlungen oder Unterlassungen. Keine Wartezeit.

3. Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz (Art. 17.2.4)

Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen, die das in der Polizze bezeichnete Fahrzeug einschlieBlich Ersatzteile und
Zubehor betreffen (Kauf, Tausch, Miete, Leihe, etc.). Keine Wartezeit.

4. Fiihrerschein-Rechtsschutz; enthalten im:

— Fahrzeug-Rechtsschutz (Art. 17)
— Lenker-Rechtsschutz (Art, 18)

Vertretung in einem Verfahren wegen Entziehung oder Einschrankung der Lenkberechtigung im Sinne des Fuhrerscheingesetzes, wenn das
Verfahren im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall oder einer Ubertretung von Verkehrsvorschriften eingeleitet wurde. Keine Wartezeit.
5. Arbeitsgerichts-Rechtsschutz (Art. 20)

Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeits- oder Lehrverhéltnissen in Verfahren vor Arbeitsgerichten (bei 6ffentlich-rechtlichen Arbeitsver-
héltnissen auch flr Disziplinarverfahren). Wartezeit: 3 Monate.

Arbeitsgerichts-Rechtsschutz ist im beruflichen Bereich als Arbeitnehmer (sofern nicht anderes vereinbart wird) bzw. im beruflichen/betrieb-
lichen Bereich des Selbstéandigen oder Unternehmers enthalten.

6. Sozialversicherungs-Rechtsschutz (Art. 21)

Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers
— in gerichtlichen Verfahren wegen Streitigkeiten mit Sozialversicherungstragern in Leistungssachen
— in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden wegen Feststellung der Sozialversicherungspflicht, der Sozialversicherungsberechtigung, des Beginns
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oder Endes der Sozialversicherung sowie wegen Streitigkeiten Uber Beitragszahlungen und Zuschléage.
Wartezeit: 3 Monate.

Sozialversicherungs-Rechtsschutz ist im beruflichen Bereich als Arbeitnehmer bzw. im beruflichen/ betrieblichen Bereich des Selbsténdigen
oder Unternehmers enthalten.

7. Allgemeiner Beratungs-Rechtsschutz (Art. 22)

Mindliche Rechtsberatung (und erstmaliges Anwaltsschreiben) in eigenen Rechtsangelegenheiten oder flir den versicherten Betrieb durch einen
Rechtsanwalt oder Notar in Fragen aus allen Gebieten des europaischen Rechtes mit Ausnahme des Steuer-, Zoll- und sonstigen Abgaben-
rechtes. Keine Wartezeit.

8. Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz (Art. 23)

Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen Gber bewegliche Sachen sowie aus Reparatur- und sonstigen Werks-
vertragen Uber unbewegliche Sachen des Versicherungsnehmers (im landwirtschaftlichen und betrieblichen Bereich bis zur vereinbarten
Streitwerthdhe, im privaten Bereich ohne Streitwertbegrenzung).

Wartezeit: 3 Monate.

Eingeschrankte Deckung:

Einkauf-Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich:

Einschréankung des Versicherungsschutzes auf die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen des Versicherungs-
nehmers betreffend Vertrage lber Lieferungen und Leistungen Dritter an den Versicherungsnehmer (bis zur vereinbarten Streitwerthéhe).
Wartezeit: 3 Monate.

Basis-Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich:

Einschréankung des Versicherungsschutzes auf die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertradgen tber Lieferungen und
Leistungen Dritter an den Versicherungsnehmer Uber die unmittelbar dem Betriebszweck dienende kaufméannische und technische
Betriebseinrichtung (ohne Streitwertbegrenzung).

Wartezeit: 3 Monate.

9. Rechtsschutz fiir Grundstiickseigentum und Miete (Art. 24)

Wahrnehmung rechtlicher Interessen in der jeweils versicherten Eigenschaft als Eigentimer, Mieter, Vermieter, Pachter, Verpachter oder dinglich
Nutzungsberechtigter in Verfahren vor Osterreichischen Gerichten hinsichtlich des versicherten Gebaudes oder Grundstiickes oder der
versicherten Wohnung. Wartezeit: 3 Monate.

10. Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht (Art. 25)

Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor Osterreichischen Gerichten aus dem Bereich des Erbrechtes (ausgenommen Testamentserrichtung),
der Rechte zwischen Eltern und Kindern, des Eherechtes (ausgenommen Ehescheidungen) sowie des Obsorgerechts.
Wartezeit: - in Kindschaftssachen 9 Monate

— im Erbrecht 12 Monate

— sonst 6 Monate.

11. Ausfallversicherung fiir gerichtlich bestimmte Anspriiche aus Korperschéaden (Art. 26)

Der Versicherer ersetzt in Versicherungsféllen des Schadenersatz-Rechtsschutzes mit Kérperschaden des Versicherten dessen hochstperson-
liche Anspruche auf Schmerzengeld (§1325 ABGB) und Verunstaltungsentschadigung (§ 1326 ABGB), die beim Schadiger uneinbringlich sind
(Ausfallsleistung).

Ersetzt werden jene Anspriche, die im Rahmen eines Zivilprozesses gegen den Schadiger durch gerichtlich beauftragte Sachverstandige fest-
gestellt und durch ein staatliches Gericht mit Urteil bzw. die dem Versicherten als Privatbeteiligten in einem Strafprozess zuerkannt werden. Die
Ausfallsleistung betragt hochstens 50 Prozent der Versicherungssumme. Sach- und Vermdgensschaden sind keinesfalls Gegenstand der
Ersatzleistung des Versicherers.

Ortlicher Geitungsberelch:

1. Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfélle, die in Europa (im geographischen Sinn), den auBereuropédischen Mittelmeeranrainer-
staaten, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren, — auch auf Flug- und Schiffsreisen innerhalb der duBeren Grenzen dieses
Geltungsbereiches — eintreten, wenn auch die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in diesem Geltungsbereich erfolgt.

2. Im Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich (Artikel 23.2.3), im Basis-Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich
(Artikel 23.2.4.2), im Einkauf-Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich (Artikel 23.2.4.1), im Rechtsschutz fir Grundstiickseigentum und
Miete (Artikel 24) und im Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht (Artikel 25) besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall im
Geltungsbereich geméB Pkt. 1 eintritt, die Wahrnehmung rechtlicher Interessen jedoch in Osterreich erfolgt und dafiir die Zustandigkeit eines
staatlichen &sterreichischen Gerichtes oder einer 6sterreichischen Verwaltungsbehdrde gegeben ist.



Sachliche Begrenzung des Versicherungsschutzes:

Alle denkbaren Schadenfélle kdnnen naturgemaB nicht unter Versicherungsschutz gestellt werden. Wir bitten daher um Verstandnis, daB auch
im Rahmen der Rechtsschutzversicherung derartige Einschrankungen bestehen (siehe Art. 7 der ARB 2011 sowie die in den Besonderen
Bestimmungen angefihrten Ausschlussgriinde).

Hoéchstgrenze der Leistung des Versicherers bildet die vereinbarte Versicherungssumme.

Wichtige Hinweise:

Um etwaige Deckungsprobleme von vornherein zu vermeiden, bitten wir Sie, folgendes zu beachten:

- informieren Sie uns stets von wesentlichen Verénderungen (z.B. neues Kennzeichen bei Fahrzeugwechsel, Wohnsitzwechsel, Anderung der
Beschaftigtenanzahl bei Betriebs-Rechtsschutz).

- eine Anwaltseinschaltung kann ausschlieBlich durch uns erfolgen, obwohl es Ihnen in den meisten Sparten freisteht, einen Anwalt namhaft zu
machen, der nach Scheitern unserer Bemihungen eingeschaltet werden soll. Beim Allgemeinen Beratungs-Rechtsschutz entféllt |hr
Vorschlagsrecht; ein versierter Anwalt wird von uns erforderlichenfalls ausgewahlt.

— Die Leistung im Rahmen der Versicherungssumme bleibt auch bei steigenden Kosten im vollen Umfang gewahrleistet, die Pramie und die
Versicherungssumme unterliegen jenen Erhdhungen oder Verminderungen, die sich aus dem Index der Verbraucherpreise ergeben. Der
Versicherungsnehmer ist berechtigt, diese Wertanpassung unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist zur ndchsten Hauptfalligkeit
zu kiindigen. Die Leistung reduziert sich dann verhaltnismaBig.

Verhalten im Versicherungsfall:

— Melden Sie uns jedes Ereignis prompt und moglichst umfassend, damit wir lhnen besser zur Seite stehen kdnnen. Beachten Sie dabei, daB
eine etwaige Kostenlibernahme erst ab Vorliegen lhrer Schadensmeldung erfolgen kann.

- Ubermitteln Sie uns Ladungen, Bescheide innerhalb der meist nur sehr kurzen gesetzlichen Fristen.



Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung 2011 (ARB 2011)

Einfliihrung und Inhaltsverzeichnis

Bitte beachten Sie, dass nur die Gemeinsamen und die Besonderen Bestimmungen zusammen den Umfang und die Voraussetzungen des
Versicherungsschutzes beschreiben. Die Gemeinsamen Bestimmungen gelten in jedem Fall, die Besonderen Bestimmungen nur soweit, als sie
im jeweiligen Versicherungsvertrag vereinbart sind.

Die in den Besonderen Bestimmungen beschriebenen Rechtsschutz-Bausteine (Risken) werden in Form von Rechtsschutz-Kombinationen fiir
Fahrzeughalter, fir Arbeitnehmer, fiir Firmen, freie Berufe, fir Landwirte etc. angeboten. Umfang und Preis dieser Kombinationen sind im Tarif
geregelt und werden im jeweiligen Versicherungsvertrag vereinbart.

Jene Gesetzesstellen, auf die im Rahmen der Bedingungen Bezug genommen wird, finden Sie im Anhang.

Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 1 Was ist Gegenstand der Versicherung?

Artikel 2 Was gilt als Versicherungsfall und wann gilt er als eingetreten?

Artikel 3 Fur welchen Zeitraum gilt die Versicherung? (Zeitlicher Geltungsbereich)

Artikel 4 Wo gilt die Versicherung? (Ortlicher Geltungsbereich)

Artikel 5 Wer ist versichert und unter welchen Voraussetzungen kénnen mitversicherte Personen Deckungsanspriiche geltend machen?
Artikel 6 Welche Leistungen erbringt der Versicherer?

Artikel 7 Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?

Artikel 8 Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer zur Sicherung seines Deckungsanspruches zu beachten? (Obliegenheiten)

Artikel 9 Wann und wie hat der Versicherer zum Deckungsanspruch des Versicherungsnehmers Stellung zu nehmen? Was hat bei Meinungs-

verschiedenheiten zwischen dem Versicherer und dem Versicherungsnehmer Uber die Art der Vorgangsweise oder die Erfolgsaus-
sichten zu geschehen? (Schiedsgutachterverfahren)

Artikel 10 Wer wahlt den Rechtsvertreter aus, durch wen und wann wird dieser beauftragt und was hat bei Vorliegen einer Interessenkollision
zu geschehen?

Artikel 11 Wann kdnnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfandet werden und wann gehen Anspriiche auf den Versicherer Gber?

Artikel 12 Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die Prdmie zu bezahlen und wann beginnt der Versicherungsschutz?

Artikel 13 Was gilt bei VergréBerung oder Verminderung des versicherten Risikos?

Artikel 14 Wann veréndern sich Prémie und Versicherungssumme? (Wertanpassung)

Artikel 15 Unter welchen Voraussetzungen verléngert sich der Versicherungsvertrag oder endet er vorzeitig?

Artikel 16 In welcher Form sind Erklarungen abzugeben und was ist zu beachten, wenn sich die Anschrift des Versicherungsnehmers éndert?

Artikel16a Wie ist bei Vertragsanderungen vorzugehen?

Besondere Bestimmungen

Artikel 17 Schadenersatz-, Straf- und Fuhrerschein-Rechtsschutz fir Fahrzeuge (Fahrzeug-Rechtsschutz) je nach Vereinbarung mit oder ohne
Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz

Artikel 18 Schadenersatz-, Straf- und Fihrerschein-Rechtsschutz fir Fahrzeuglenker (Lenker-Rechtsschutz)

Artikel 19 Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz flir den Privat-, Berufs- und Betriebsbereich

Artikel 20 Arbeitsgerichts-Rechtsschutz

Artikel 21 Sozialversicherungs-Rechtsschutz

Artikel 22 Allgemeiner Beratungs-Rechtsschutz

Artikel 23 Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz

Artikel 24 Rechtsschutz fir Grundstiickseigentum und Miete

Artikel 25 Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht

Artikel 26 Ausfallversicherung fur gerichtlich bestimmte Anspriiche aus Kérperschaden

Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 1
Was ist Gegenstand der Versicherung?

Der Versicherer sorgt fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers und trégt die dem Versicherungsnehmer dabei
entstehenden Kosten.

Dieser Versicherungsschutz wird nach den Gemeinsamen und Besonderen Bestimmungen geboten und bezieht sich auf die jeweils vereinbar-
ten Risken.

Artikel 2
Was gilt als Versicherungsfall und wann gilt er als eingetreten?

1. Fur die Geltendmachung eines Personen-, Sach- oder Vermdgensschadens, der auf einen versicherten Personen- oder Sachschaden
zurlickzufuhren ist (Artikel 17.2.1., Artikel 18.2.1., Artikel 19.2.1. und Artikel 24.2.3.), gilt als Versicherungsfall das dem Anspruch zugrun-
deliegende Schadenereignis. Als Zeitpunkt des Versicherungsfalles gilt der Eintritt dieses Schadenereignisses.

Bei Schaden infolge einer Umweltstérung, die auf einen vom ordnungsgemaBen, stérungsfreien Betriebsgeschehen abweichenden, ein-
zelnen, plotzlich eingetretenen Vorfall zuriickzufihren sind, gilt dieser Vorfall (= Storfall) als Versicherungsfall. Als Zeitpunkt des
Versicherungsfalles gilt der Eintritt dieses Storfalles.

Umuweltstoérung ist die Beeintrachtigung der Beschaffenheit von Luft, Erdreich oder Gewassern.

2. Im Allgemeinen Beratungs-Rechtsschutz (Artikel 22.3.) und in bestimmten Fallen des Rechtsschutzes fiir Grundstiickseigentum und Miete
(Artikel 24.4.) sowie des Rechtsschutzes aus Erb- und Familienrecht (Artikel 25.4.) gelten die dort beschriebenen Sonderregelungen.

3. In den Ubrigen Féllen - insbesondere auch fir die Geltendmachung eines bloBen Vermdgensschadens (Artikel 17.2.1., Artikel 18.2.1. und
Artikel 19.2.1.) sowie flr die Wahrnehmung rechtlicher Interessen wegen bloBer Vermdgensschaden (Artikel 23.2.1. Absatz 2) - gilt als



Versicherungsfall der tatséchliche oder behauptete VerstoB des Versicherungsnehmers, Gegners oder eines Dritten gegen Rechtspflichten
oder Rechtsvorschriften; der Versicherungsfall gilt in dem Zeitpunkt als eingetreten, in dem eine der genannten Personen begonnen hat
oder begonnen haben soll, gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften zu verstoBen.

Bei mehreren VerstdBen ist der erste, adaquate urséchliche Versto3 maBgeblich, wobei VerstdBe, die langer als ein Jahr vor Versicherungs-
beginn zuriickliegen, fur die Feststellung des Versicherungsfalles auBer Betracht bleiben. Im Fihrerschein-Rechtsschutz (Artikel 17.2.3. und
Artikel 18.2.3.) ist bei mehreren VerstdBen derjenige maBgeblich, der die Abnahme oder Entziehung unmittelbar auslost.

Artikel 3
Fiir welchen Zeitraum gilt die Versicherung?
(Zeitlicher Geltungsbereich)

1.

2.

Die Versicherung erstreckt sich grundsatzlich auf Versicherungsfélle, die wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages eintreten.

Lost eine Willenserklarung oder Rechtshandlung des Versicherungsnehmers, des Gegners oder eines Dritten, die vor Versicherungsbeginn
vorgenommen wurde, den Versicherungsfall gemaB Artikel 2.3. aus, besteht kein Versicherungsschutz.
Willenserklarungen oder Rechtshandlungen, die langer als ein Jahr vor Versicherungsbeginn vorgenommen wurden, bleiben dabei auer Betracht.

Wird der Deckungsanspruch vom Versicherungsnehmer spéter als zwei Jahre nach Beendigung des Versicherungsvertrages fiir das betref-
fende Risiko geltend gemacht, besteht, unabhangig davon, wann der Versicherungsnehmer Kenntnis vom Eintritt eines Versicherungsfalles
erlangt, kein Versicherungsschutz.

Darliber hinaus wird der Versicherungsschutz zeitlich begrenzt durch die Bestimmungen tber Prdmienzahlung und Beginn des Versiche-
rungsschutzes (Artikel 12) und die in den Besonderen Bestimmungen geregelten Wartefristen (Artikel 20, 21, 23, 24 und 25).

Artikel 4
Wo gilt die Versicherung?
(Ortlicher Geltungsbereich)

1.

Versicherungsschutz besteht fur Versicherungsfélle, die in Europa (im geographischen Sinn), den auBereuropéischen Mittelmeeranrainer-
staaten, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren, — auch auf Flug- und Schiffsreisen innerhalb der &uBeren Grenzen dieses
Geltungsbereiches - eintreten, wenn auch die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in diesem Geltungsbereich erfolgt.

Im Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich (Artikel 23.2.3), im Basis-Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich (Artikel
23.2.4.2), im Einkauf-Vertrags-Rechtsschutz (Art. 23.2.4.1.), im Rechtsschutz fiir Grundstiickseigentum und Miete (Artikel 24) und im
Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht (Artikel 25) besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall im Geltungsbereich geman
Pkt. 1 eintritt, die Wahrnehmung rechtlicher Interessen jedoch in Osterreich erfolgt und dafiir die Zusténdigkeit eines staatlichen 6sterrei-
chischen Gerichtes oder einer 6sterreichischen Verwaltungsbehérde gegeben ist.

Artikel 5
Wer ist versichert und unter welchen Voraussetzungen konnen mitversicherte Personen Deckungsanspriiche geltend machen?

1.

Versichert sind der Versicherungsnehmer und die in den Besonderen Bestimmungen jeweils genannten mitversicherten Personen. Die fur
den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaB auch fur die mitversicherten Personen; das trifft insbesondere
auch fur die Erfillung der Obliegenheiten zu (Artikel 8).

Mitversicherte Personen kénnen Deckungsanspriiche gegenliber dem Versicherer nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers geltend machen.

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, seine Zustimmung zu widerrufen, wenn mitversicherte Personen Versicherungsschutz fir

— die Einleitung eines Zivilverfahrens nach auBergerichtlicher Wahrnehmung rechtlicher Interessen, oder

— das Strafverfahren nach einem allenfalls versicherten Ermittlungsverfahren, oder

— die Anfechtung einer Entscheidung, oder

— die Einleitung eines anderen Verfahrens

verlangen. Der Versicherungsschutz entfallt ab dem Zeitpunkt, zu dem die MaBnahmen, flr die der Versicherer zum Zeitpunkt des
Widerrufes Versicherungsschutz bestétigt hat, abgeschlossen sind.

Der Anspruch des Versicherungsnehmers auf Versicherungsschutz geht auf den Nachlass oder die eingeantworteten Erben des
Versicherungsnehmers Uber, wenn der Versicherungsfall vor dessen Ableben eingetreten ist.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Personen, fiir deren Unterhalt der Versicherungsnehmer nach dem Gesetz zu sorgen hatte,
wenn sie aufgrund des Ablebens des Versicherungsnehmers eigene Schadenersatzanspriiche geltend machen.

Artikel 6
Welche Leistungen erbringt der Versicherer?

1.

Der Versicherer Gibernimmt unter der Voraussetzung einer Bestatigung des Versicherungsschutzes (Art. 9) die entstehenden Kosten gemaB
Pkt. 6., soweit diese fir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers notwendig sind.

Notwendig sind die Kosten, wenn die Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung zweckentsprechend und nicht mutwillig ist und hinrei-
chende Aussicht auf deren Erfolg besteht.

Die Prufung der Erfolgsaussicht gemaB Artikel 9 unterbleibt im Straf-, Fihrerschein- und im Allgemeinen Beratungs-Rechtschutz.
Zweckentsprechend ist die Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung nur, wenn dem Versicherer vor Einschaltung eines Rechtsanwaltes
und bis zum Abschluss des Rechtsstreits ausreichend Gelegenheit gegeben wird, eine Einigung zwischen den Streitteilen zu erzielen. Ist

zur Wahrung von Fristen in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren oder zur Wahrung von Rechten des Versicherungsnehmers das
sofortige Einschreiten eines Rechtsanwaltes unbedingt erforderliche, gelten diese vorlaufigen MaBnahmen auch vor dem ersten Vergleichs-
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versuch des Versicherers als zweckentsprechend; der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer von derartigen unaufschiebbaren
MaBnahmen unverzuglich zu unterrichten.

4. Sofern und sobald fir mehrere Versicherungsnehmer zur Wahrnehmung ihrer rechtlichen Interessen Versicherungsschutz aus einem oder
mehreren Versicherungsvertrdgen besteht (Art. 9.1) und ihre Interessen aufgrund der gleichen oder einer gleichartigen Ursache gegen
den/dieselben Gegner gerichtet sind, dann erstreckt sich die Leistung des Versicherers

4.1. vorerst auf die auBergerichtliche Wahrnehmung durch ein Aufforderungsschreiben und, soferne Verjahrung droht, auf die Einholung eines
Verjéhrungsverzichtes;

4.2. bei der gerichtlichen Wahrnehmung der rechtlichen Interessen auf
4.2.1. die Privatbeteiligtenanschlusserklédrung;

4.2.2. die Anmeldung der Forderungen in einem Insolvenzverfahren tber das Vermdgen des Gegners und das durch eine Bestreitung notwen-
dige Zivilverfahren (Art 6.7.4);

4.2.3. soweit die Interessen des Versicherungsnehmers nicht unbillig, insbesondere durch drohende Verjahrung beeintrachtigt werden, auf die
Fihrung notwendiger Musterprozesse und die Teilnahme an Gemeinschaftsklagen.

5. Der Versicherungsschutz erstreckt sich, soweit die Besonderen Bestimmungen nichts anderes vorsehen (Artikel 20, 21,24 und 25)

5.1. auf die auBergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen durch den Versicherer oder durch den von ihm beauftragten Rechtsanwalt
und auf die Vertretung vor staatlichen Gerichten und Verwaltungsbehérden in allen Instanzen.

Wenn und soweit dies in den Besonderen Bestimmungen vorgesehen ist (Artikel 20, 24 und 25), umfasst der Versicherungsschutz auch die
auBergerichtliche Konfliktldsung durch Mediation.

Wenn und soweit dies in den Besonderen Bestimmungen vorgesehen ist (Artikel 17.2.2., 18.2.2. und 19.2.2.) umfasst der Versicherungs-
schutz auch staatsanwaltliche DiversionsmaBnahmen im Sinne der §§ 198 ff StPO.

5.2. auf das Verfahren vor dem Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshof nur dann, wenn dies in den Besonderen Bestimmungen ausdriicklich
vorgesehen ist (Artikel 17. 18, 20 und 21); fur das Verfahren vor dem Européischen Gerichtshof besteht kein Versicherungsschutz.

6. Der Versicherer zahlt

6.1 die angemessenen Kosten des fir den Versicherungsnehmer tétigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe des Rechtsanwaltstarifgesetzes oder,
sofern dort die Entlohnung fir anwaltliche Leistungen nicht geregelt ist, bis zur Hhe der Allgemeinen Honorar-Kriterien;

In gerichtlichen und verwaltungsbehdérdlichen Verfahren werden Nebenleistungen des Rechtsanwaltes maximal in Hohe des nach dem
jeweiligen Tarif zuldssigen Einheitssatzes gezahlt. Wird anstelle des Rechtsanwaltes eine andere zur berufsmaBigen Parteienvertretung
befugte Person tatig, werden deren Kosten nach den fir sie geltenden Richtlinien, maximal jedoch bis zur Héhe des Rechtsanwalts-
tarifgesetzes ibernommen.

Im Ausland werden die angemessenen Kosten einer zur berufsméaBigen Parteienvertretung befugten Person nach den dort geltenden
Richtlinien tbernommen.

6.2. die dem Versicherungsnehmer zur Zahlung auferlegten Vorschiisse und Gebuhren fir die von einem Gericht oder einer Verwaltungsbehorde
beigezogenen Sachversténdigen, Dolmetscher und Zeugen sowie Vorschiisse und Gebuhren fir das gerichtliche oder verwaltungsbe-
hérdliche Verfahren;

Nicht ersetzt werden Kosten fur Urteilsverdffentlichungen und strafrechtliche VollzugsmaBnahmen.

6.3. bei Versicherungsfallen im Ausland, fur die aufgrund des Vertrages Versicherungsschutz besteht, die Kosten eines von der Behdrde anerkannten
Dolmetschers, wobei die Leistung des Versicherers mit 0,7 Prozent der jeweiligen Versicherungssumme pro Versicherungsfall begrenzt ist;

6.4. im Zivilprozess auch die Kosten der Gegenseite, soweit der Versicherungsnehmer zu deren Zahlung verpflichtet ist;
Unter den gleichen Voraussetzungen tragt der Versicherer im Strafverfahren auch die Kosten des Schriftsatzes der Subsidiaranklage.

6.5. die Kosten der Hin- und Ruckfahrt des Versicherungsnehmers zu und von einem ausléndischen Gericht, wenn sein Erscheinen als
Beschuldigter oder Partei von diesem angeordnet wurde oder zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist;

Eine Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Kosten einer Zugfahrt zweiter Klasse einschlieBlich Zuschlagen. Steht die Eisenbahn als
Transportmittel nicht zur Verfiigung, ersetzt der Versicherer die Kosten eines vergleichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittels (Autobus, Fahre)
bis zum nachstgelegenen Bahnanschluss. Ist der Ort der Einvernahme mehr als 1.500 km vom Wohnsitz des Versicherungsnehmers ent-
fernt, erfolgt eine Kostenerstattung fir einen Linienflug der Economy-Klasse.

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir erforderliche Ubernachtungen bis maximal 0,7 Prozent der jeweiligen Versicherungssumme.

6.6. vorschussweise jene Betrage,

6.6.1. die vom Versicherungsnehmer im Ausland aufgewendet werden miissten, um einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen verschont zu
bleiben (Strafkaution). Dieser Vorschuss ist vom Versicherungsnehmer innerhalb von sechs Monaten ab Zahlung durch den Versicherer
zurlickzuzahlen. Ausgeschlossen ist diese Vorschussleistung beim Vorwurf vorséatzlicher strafbarer Handlungen oder Unterlassungen.

6.6.2. die dem Versicherungsnehmer wegen von ihm beantragter einstweiliger Vorkehrungen gemaB § 458 ZPO oder einstweiliger Verfligungen
gemaB §§ 378 ff EO vom Gericht aufgetragen werden (Sicherheitsleistungen). Dieser Vorschuss ist innerhalb von sechs Monaten ab
Rechtskraft der Aufhebung der einstweiligen Vorkehrung bzw. Verfligung zurtickzuzahlen.

6.7. Kosten gemaB Pkt. 6.1., Pkt. 6.2., Pkt. 6.3. und Pkt. 6.5. exklusive Umsatzsteuer, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist;
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6.8. Kosten gemaB Pkt. 6.1., Pkt. 6.2., Pkt. 6.3. und Pkt. 6.5. unbeschadet anderer gesetzlicher Bestimmungen, wenn und solange Teilzahlun-
gen durch die Gegenseite Kapital und Zinsen nicht Ubersteigen (ausgenommen Inkassofélle gemaB Artikel 23.2.3.3.).

6.9. in Fallen der auBergerichtlichen Konfliktldsung durch Mediation

6.9.1. die auf den Versicherungsnehmer entfallenden Kosten des Mediators und die Kosten der Verfassung der abschlieBenden Mediations-
vereinbarung, bis maximal 1,4 Prozent der Versicherungssumme.

6.9.2. Die Versicherungsleistung fiir auBergerichtliche Konfliktldsung durch Mediation erstreckt sich nicht auf Kosten beigezogener Sachver-
stéandiger.

6.10.bei staatsanwaltlichen DiversionsmaBnahmen
im Sinne der §§ 198 ff StPO ab dem Zeitpunkt der Mitteilung des Staatsanwaltes Uber die Méglichkeit einer DiversionsmaBnahme, oder ab
dem Zeitpunkt der Kontaktaufnahme durch einen Konfliktregler in Féllen des auBergerichtlichen Tatausgleichs, die notwendigen Kosten
anwaltlicher Beratungs- und Vertretungshandlungen sowie einen allfalligen Pauschalkostenbeitrag bis maximal 0,7 Prozent der Versiche-
rungssumme.

Werden dem Versicherungsnehmer Gebiihren eines vom Staatsanwalt beigezogenen Sachverstandigen oder Dolmetschers auferlegt,
erhoht sich das Kostenlimit auf 1,4 Prozent der Versicherungssumme.

6.11. Der Versicherer hat die Leistungen nach Pkt. 6. zum Zeitpunkt Ihrer Falligkeit zu erbringen.

Die Leistung gemaB Pkt. 6.1. ist fallig, sobald der Rechtsvertreter die Angelegenheit endgultig auBergerichtlich erledigt hat oder das
Verfahren rechtskraftig beendet ist und dem Versicherungsnehmer eine Honorarnote schriftlich gelegt wurde.

Der Versicherungsnehmer kann eine Zwischenabrechnung friihestens dann verlangen, wenn bei Verfahren Uber mehrere Instanzen eine
Instanz beendet ist und dem Versicherungsnehmer eine Honorarnote schriftlich gelegt wurde.

Die Leistung gemaB Pkt. 6.2. bis 6.5. ist fallig, sobald der Versicherungsnehmer zu deren Zahlung verpflichtet ist oder diese Verpflichtung
bereits erflllt hat.

7. Die Leistungspflicht des Versicherers ist begrenzt wie folgt:

7.1. Die Héchstgrenze der vom Versicherer in einem Versicherungsfall fur den Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen zu erbrin-
genden Leistungen bildet die im Zeitpunkt des Versicherungsfalles laut Vertrag gultige Versicherungssumme.

7.2. Bei mehreren Versicherungsféllen, die einen urséchlich und zeitlich zusammenhéangenden Lebensvorgang darstellen, steht die Ver-
sicherungssumme nur einmal zur Verfuigung. lhre Héhe bestimmt sich nach dem Zeitpunkt des ersten Versicherungsfalles.

7.3. Bei einem Vergleich tragt der Versicherer die Kosten nur in dem Umfang, der dem Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen entspricht.

7.4. Nach Vorliegen eines Exekutionstitels (z.B. Urteil) tragt der Versicherer Kosten der Rechtsverwirklichung aller Exekutionsversuche ein-
schlieBlich der Anmeldung der Forderung in einem Insolvenzverfahren, begrenzt mit sieben Prozent der Versicherungssumme.

Bei einem Insolvenzverfahren tber das Vermdgen des Gegners vor dem Vorliegen eines rechtskréaftigen Titels Ubernimmt der Versicherer
neben den Kosten der Geltendmachung der Forderung auch die Kosten des durch eine Bestreitung notwendigen Zivilverfahrens.

7.5. Verlangt der Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fir die Geltendmachung oder die Abwehr von Anspriichen, fir die teils Versiche-
rungsschutz besteht, teils nicht, tréagt der Versicherer die Kosten anteilig im Verhaltnis der Streitwerte (Bemessungsgrundlagen) zueinander.

Werden bei Wahrnehmung der rechtlichen Interessen vom Gegner Forderungen aufrechnungsweise geltend gemacht, fir deren Abwehr
kein Versicherungsschutz besteht, trédgt der Versicherer nur die Kosten, die der Versicherungsnehmer zu tragen hétte, wenn nur seine
Aktivforderung Gegenstand der Interessenswahrnehmung gewesen waére.

Nehmen versicherte und nichtversicherte Personen rechtliche Interessen in einem oder in verbundenen Verfahren wahr, so tragt der
Versicherer die Kosten anteilig.

Bei einem Vergleich gilt Pkt. 7.3. bezogen auf die unter Versicherungsschutz stehenden Anspriiche.

7.6. Sind mehrere Delikte Gegenstand eines Strafverfahrens, fiir die teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt der Versicherer die
Kosten anteilig im Verhéltnis der Bemessungsgrundlagen fur die Honorierung anwaltlicher Leistungen zueinander.

8. Im Versicherungsvertrag kann vereinbart werden, dass der Versicherungsnehmer einen Teil der Kosten selbst tragt (Selbstbeteiligung).

Artikel 7
Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?

1. Kein Versicherungsschutz besteht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

1.1. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Kriegen, inneren Unruhen, Terroranschlagen oder Gewalttatigkeiten anléBlich einer
offentlichen Ansammlung oder Kundgebung, von Streiks oder Aussperrungen;

1.2. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Ereignissen, die in auBergewohnlichem Umfang Personen- oder Sachschaden
bewirken und Katastrophenalarm ausldsen, sowie mit Ereignissen, die auf allmahliche Einwirkung zurtickzufihren sind;

1.3. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit
— Auswirkungen der Atomenergie, soweit diese nicht auf eine human-medizinische Behandlung zurlickzufiihren sind;
— genetischen Veranderungen oder im Zusammenhang mit gentechnisch veranderten Organismen;
Dieser Ausschluss gilt nicht, soweit eine human-medizinische Behandlung zu Grunde liegt;
Auswirkungen elektromagnetischer Felder oder Infraschall;
Schaden, die direkt oder indirekt auf Asbest oder asbesthaltige Materialien zurlickzufiihren sind oder mit diesen in Zusammenhang stehen;
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.1

—_

in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit hoheitsrechtlichen Anordnungen, die aufgrund einer Ausnahmesituation an eine
Personenmehrheit gerichtet sind;

aus dem Bereich des Immaterialglterrechts und im Zusammenhang mit Vertragen, die Immaterialgiiterrechte zum Gegenstand haben;
aus dem Bereich des Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrechts;

aus dem Bereich des Gesellschafts-, Genossenschafts- und Vereinsrechts, des Rechts der Stillen Gesellschaften sowie des Rechts der
Kirchen und Religionsgemeinschaften;

in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit der Tatigkeit als gesetzlicher Vertreter juristischer Personen sowie aus dem Bereich
des Handelsvertreterrechts;

aus dem Bereich des Vergaberechts sowie aus dem Bereich des Steuer-, Zoll- und sonstigen Abgabenrechts;

aus dem Bereich des Disziplinarrechts;

.in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit

— der Errichtung bzw. baubehérdlich genehmigungspflichtigen Veranderung von Geb&auden, Geb&udeteilen oder Grundstiicken, die sich im
Eigentum oder Besitz des Versicherungsnehmers befinden oder von ihm erworben werden;

— der Planung derartiger MaBnahmen und

— der Finanzierung des Bauvorhabens einschlieBlich des Grundstiickerwerbes.

Dieser Ausschluss gilt nicht fir die Geltendmachung von Personenschaden sowie im Straf-Rechtsschutz;

1.12.aus Rechtsschutzversicherungsvertrdgen mit dem eigenen Rechtsschutzversicherer;

1.13.in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit

- Spiel- und Wettvertrdgen, Gewinnzusagen oder diesen vergleichbaren Mitteilungen;

- Termin- oder diesen ahnlichen Spekulationsgeschaften

sowie damit im Zusammenhang stehenden Auseinandersetzungen mit Kreditgebern, Vermittlern, Beauftragten oder sonstigen Anspruchsgegnern;
- Erwerb, VerduBerung (Kauf, Tausch, Schenkung usw.) von Finanzinstrumenten gemaB § 48a Z. 3 Borsegesetz (siehe Anhang);

- Anlage von Vermdégen in Finanzinstrumente geméB § 48a Z. 3 Borsegesetz (siehe Anhang)

sowie damit im Zusammenhang stehenden Auseinandersetzungen aus Beratung, Vermittlung und Verwaltung;

1.14.in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Vorkaufsrechten, Wiederkaufsrechten, Vorvertragen zu Vertrdgen Uber unbeweg-

liche Sachen, Vertragen Uber Superadifikate sowie Timesharing und Teilnutzungsvertragen;

2. Vom Versicherungsschutz sind ferner ausgeschlossen

2.1. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzvertrages untereinander, mitversicherter
Personen untereinander und gegen den Versicherungsnehmer, sowie die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zwischen verschieden- oder
gleichgeschlechtlichen Partnern nichtehelicher Lebensgemeinschaften auch dann, wenn die h&usliche Gemeinschaft aufgehoben ist,
sofern die Interessenswahrnehmung im Zusammenhang mit der Lebensgemeinschaft steht;

2.2. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Vertrdgen, mit denen eine neue Rechts-
grundlage geschaffen wurde (z.B.: Wechselbegebung, Vergleich, Anerkenntnis), es sei denn, ohne die neue Rechtsgrundlage ware
Versicherungsschutz gegeben;

2.3. die Geltendmachung von Forderungen, die an den Versicherungsnehmer abgetreten wurden, und die Abwehr von Haftungen aus Verbind-
lichkeiten anderer Personen, die der Versicherungsnehmer tibernommen hat, wenn die Abtretung oder Haftungsiibernahme erfolgte, nach-
dem der Versicherungsfall eingetreten ist, oder nachdem vom Versicherungsnehmer, Gegner oder einem Dritten eine den Versicherungsfall
auslésende Rechtshandlung oder Willenserklarung vorgenommen wurde;

2.4. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einem Uber das Vermdgen des Versicherungsnehmers beantragten Insol-
venzverfahrens;

2.5. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer vorsatzlich begangenen Straftat des Versicherungsnehmers.

3. Neben diesen allgemeinen Ausschlissen sind in den Besonderen Bestimmungen spezielle Ausschlussregelungen enthalten (Artikel 17, 18,
19, 20, 23, 24 und 25).

Artikel 8

Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer zur Sicherung seines Deckungsanspruches zu beachten?
(Obliegenheiten)

1.

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.
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Verlangt der Versicherungsnehmer Versicherungsschutz, ist er verpflichtet,

den Versicherer unverziglich, vollstandig und wahrheitsgemaB Uber die jeweilige Sachlage aufzukléaren und ihm alle erforderlichen Unter-
lagen auf Verlangen vorzulegen;

dem Versicherer die Beauftragung des Rechtsvertreters (Artikel 10) zu Uberlassen, dem Rechtsvertreter Vollmacht zu erteilen, ihn vollstédndig und
wahrheitsgemaB Uber die jeweilige Sachlage zu unterrichten und ihm auf Verlangen alle erforderlichen Unterlagen zur Verfligung zu stellen;

Kostenvorschreibungen, die ihm zugehen, vor ihrer Begleichung unverziiglich dem Versicherer zur Prifung zu Gbermitteln;
alles zu vermeiden, was die Kostenerstattung durch Dritte ganz oder teilweise verhindert;

vor der Ergreifung von MaBnahmen zur Wahrnehmung rechtlicher Interessen die Bestdtigung des Versicherungsschutzes durch den
Versicherer einzuholen (Art. 6.2.)



1.6.

1.5.1. vor der gerichtlichen oder verwaltungsbehdrdlichen Rechtswahrnehmung und vor der Anfechtung einer gerichtlichen oder verwal-
tungsbehdrdlichen Entscheidung die Stellungnahme des Versicherers, insbesondere zum Vorgehen zur Beilegung des Streitfalles sowie den
Erfolgsaussichten, einzuholen;

1.5.2. den sonstigen Abschluss von Verfahren, insbesondere Vergleiche, mit dem Versicherer abzustimmen;

alles zu vermeiden, was die Kosten unnétig erhéht, insbesondere bei der Geltendmachung oder Abwehr von zivilrechtlichen Anspriichen

1.6.1. dem Versicherer vorerst die Mdglichkeit einzurdumen, Anspriche selbst innerhalb angemessener Frist auBergerichtlich durchzuset-
zen oder abzuwehren;

1.6.2. soweit seine Interessen nicht unbillig, insbesondere durch drohende Verjdhrung beeintrachtigt werden,

1.6.2.1. vor der gerichtlichen Geltendmachung von Anspriichen die Rechtskraft eines Strafverfahrens oder eines anderen Verfahrens, ins-
besondere von Musterprozessen, abzuwarten, das tatsachliche oder rechtliche Bedeutung flr den beabsichtigten Rechtsstreit
haben kann;

1.6.2.2. vorerst nur einen Teil der Anspriiche geltend zu machen und die Geltendmachung der verbleibenden Anspriiche bis zur rechts-
kraftigen Entscheidung Uber den Teilanspruch zurlickzustellen;

1.6.3. seine Anspriiche in Gemeinschaftsklagen oder sonstigen gemeinschaftlichen Formen auBergerichtlicher und gerichtlicher Rechts-
wahrnehmung geltend zu machen.

2. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind in den Besonderen Bestimmungen spezielle Obliegenheiten geregelt (Artikel 13, 17, 18 und 19).

3. Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, ist der Versicherer grundséatzlich von der Verpflichtung zur Leistung frei. Die Voraussetzungen und
Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (siehe § 6 VersVG im Anhang).

Artikel 9

Wann und wie hat der Versicherer zum Deckungsanspruch des Versicherungsnehmers Stellung zu nehmen?

Was hat bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherer und dem Versicherungsnehmer liber die Art der Vorgangsweise
oder die Erfolgsaussichten zu geschehen?

(Schiedsgutachterverfahren)

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Der Versicherer hat binnen zwei Wochen nach Geltendmachung des Deckungsanspruches durch den Versicherungsnehmer und Erhalt der
zur Prufung dieses Anspruches notwendigen Unterlagen und Informationen dem Versicherungsnehmer gegentiber schriftlich den Versiche-
rungsschutz grundsatzlich zu bestéatigen oder begrtindet abzulehnen.

Der Versicherer ist innerhalb der in Absatz 1 genannten Frist berechtigt, diese durch einseitige Erklarung um weitere zwei Wochen zu ver-
langern.

Davon unabhéngig hat der Versicherer das Recht, jederzeit Erhebungen Uber den mutmaBlichen Erfolg der Rechtsverfolgung oder Rechts-
verteidigung anzustellen. Kommt er nach Priifung des Sachverhaltes unter Berticksichtigung der Rechts- und Beweislage zum Ergebnis,

dass hinreichende Aussicht besteht, in einem Verfahren im angestrebten Umfang zu obsiegen, hat er sich zur Ubernahme aller Kosten nach
MaBgabe des Artikels 6 (Versicherungsleistungen) bereitzuerklaren;

dass diese Aussicht auf Erfolg nicht hinreichend ist, d.h. ein Unterliegen in einem Verfahren wahrscheinlicher ist als ein Obsiegen, ist er
berechtigt, die Ubernahme der an die Gegenseite zu zahlenden Kosten abzulehnen;

dass erfahrungsgemaB keine Aussicht auf Erfolg besteht, hat er das Recht, die Kostenlibernahme zur Ganze abzulehnen.

Fir den Fall von Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherer und dem Versicherungsnehmer Uber die Erfolgsaussichten der
Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung oder das Vorgehen zur Beilegung des Streitfalles, fiir den Deckung begehrt wird, kann der
Versicherungsnehmer seinen Anspruch auf Versicherungsschutz durch Beantragung eines Schiedsgutachterverfahrens oder ohne
Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens gerichtlich geltend machen.

Die géanzliche oder teilweise Ablehnung der Kosteniibernahme wegen nicht hinreichender oder fehlender Aussicht auf Erfolg oder sonsti-
ger Meinungsverschiedenheiten im Sinne des Pkt. 3. ist dem Versicherungsnehmer unter Bekanntgabe der Griinde und unter Hinweis auf
die Méglichkeit eines Schiedsgutachterverfahrens geméB Pkt. 5. schriftlich mitzuteilen. Die bis zu diesem Zeitpunkt aufgelaufenen Kosten
sind vom Versicherer zu tragen, sofern die sonstigen Voraussetzungen des Versicherungsschutzes vorliegen.

Unterléasst der Versicherer den Hinweis gemaB Abs. 1, gilt der Versicherungsschutz fiir die begehrte MaBnahme als anerkannt.

Verlangt der Versicherungsnehmer die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens, so muss er innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt
der (Teil-)Ablehnung des Versicherers unter gleichzeitiger Benennung eines Rechtsanwaltes die Einleitung des Schiedsgutachterverfahrens
schriftlich beantragen.

Der Versicherer hat nach Einlangen des Antrages innerhalb von 14 Tagen seinerseits einen Rechtsanwalt schriftlich namhaft zu machen und
diesen mit der Einleitung des Schiedsgutachterverfahrens zu beauftragen.

Kommen die beiden Rechtsanwaélte zu einer einheitlichen Meinung, so sind Versicherer und Versicherungsnehmer an diese Entscheidung gebunden.

Kommen die beiden Rechtsanwalte innherhalb von vier Wochen zu keiner einheitlichen Meinung, wo wird Uber Antrag beider oder eines
von ihnen ein Obergutachter bestellt.

Der Obergutachter wird aus dem Kreis der im Ruhestand befindlichen Richter durch das Bezirksgericht am Sitz des Gerichtshofes erster
Instanz bestellt, in dessen Sprengel der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz hat. Der Obergutachter hat nach Prufung der beiden
Meinungen eine endgiiltige Entscheidung zu treffen.

Unabhé&ngig vom Ausgang des Schiedsgutachterverfahrens trégt der Versicherer die Kosten des von ihm beauftragten Rechtsanwaltes und
des Obergutachters. Der Versicherungsnehmer tragt die Kosten des von ihm beauftragten Rechtsanwaltes, es sei denn, die vom
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Versicherungsnehmer behaupteten Erfolgsaussichten sind im Schiedsgutachterverfahren bestatigt worden. In diesem Fall tragt diese
Kosten der Versicherer.

Bemessungsgrundlage fiir die Hohe der Anwaltskosten ist der Wert des Streitgegenstandes/der Forderung, deretwegen der

Deckungsanspruch geltend gemacht wurde, maximal jedoch die vereinbarte Versicherungssumme.

Artikel 10
Wer wihlt den Rechtsvertreter aus, durch wen und wann wird dieser beauftragt und was hat bei Vorliegen einer
Interessenkollision zu geschehen?

1. Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, zu seiner Vertretung vor Gerichten oder Verwaltungsbehérden, eine zur berufsméaBigen
Parteienvertretung befugte Person (Rechtsanwalt, Notar, etc.) frei zu wahlen. Der Versicherer ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer auf
sein Wahlrecht hinzuweisen, sobald dieser Versicherungsschutz fiir die Einleitung eines Gerichts- oder Verwaltungsverfahrens verlangt.

2. Daruber hinaus kann der Versicherungsnehmer zur sonstigen Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen einen Rechtsanwalt frei wahlen,
wenn beim Versicherer eine Interessenkollision entstanden ist.

Eine Interessenkollision liegt vor,

— wenn der Versicherungsnehmer aufgrund desselben Ereignisses Anspriiche aus verschiedenen Versicherungsvertrdgen bei demselben
Versicherer geltend macht und das Rechtsschutzinteresse des Versicherungsnehmers im Gegensatz zum wirtschaftlichen Interesse des
Versicherers in einem anderen Versicherungszweig steht, oder

— wenn in einer Zivilsache ein Gegner auftritt, dem der Versicherer aufgrund eines anderen Versicherungsvertrages fur dasselbe Ereignis
den Versicherungsschutz bestétigt hat.

Tritt eine Interessenkollision ein, hat der Versicherer dem Versicherungsnehmer von diesem Sachverhalt unverztglich Mitteilung zu machen
und ihn auf sein Wahlrecht hinzuweisen.

3. Das Wahlrecht nach Pkt. 1. und 2. bezieht sich nur auf Personen, die ihren Kanzleisitz am Ort des Gerichtes oder der Verwaltungsbehorde
haben, die fir das durchzufiihrende Verfahren in erster Instanz zustandig ist. Wenn am Ort dieses Gerichtes oder der Verwaltungsbehérde
nicht mindestens vier solche Personen ihren Kanzleisitz haben, erstreckt sich das Wahlrecht auf eine im Sprengel des zusténdigen Landes-
gerichtes ansassige vertretungsbefugte Person.

4. Der Versicherer ist berechtigt, einen Rechtsvertreter auszuwahlen:

4.1. wenn die versicherte auBergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen nicht durch den Versicherer selbst vorgenommen wird;

4.2. in Fallen des Allgemeinen Beratungs-Rechtsschutzes;

4.3. wenn innerhalb von einem Monat vom Versicherungsnehmer kein Rechtsvertreter namhaft gemacht wird, nachdem ihn der Versicherer auf
sein Wahlrecht und die Folgen des Fristablaufes hingewiesen hat;

5. Der Versicherer ist verpflichtet, einen Rechtsvertreter auszuwéhlen, wenn der Versicherungsnehmer bei der Geltendmachung seines
Deckungsanspruches keinen Rechtsvertreter namhaft macht und die sofortige Beauftragung eines Rechtsvertreters zur Wahrung der recht-
lichen Interessen erforderlich ist.

6. Die Beauftragung des Rechtsvertreters erfolgt durch den Versicherer im Namen und im Auftrag des Versicherungsnehmers

6.1. im Strafverfahren, Verfahren wegen Entziehung der Lenkberechtigung, bei Inanspruchnahme des Allgemeinen Beratungs-Rechtsschutzes
und bei Vorliegen einer Interessenkollision sofort;

6.2 in allen anderen Fallen nach Scheitern seiner auBergerichtlichen Bemihungen (Artikel 8.1.5.).

7. Der Rechtsvertreter tragt dem Versicherungsnehmer gegentiber unmittelbar die Verantwortung fiir die Durchfiihrung seines Auftrages. Eine
diesbezlgliche Haftung des Versicherers besteht nicht. Der Versicherer haftet aber fur ein allfélliges Verschulden bei der Auswahl eines
Rechtsvertreters.

8. In Mediationsféllen kann der Versicherungsnehmer den Mediator aus einem mehrere Personen umfassenden Vorschlag des Versicherers
auswahlen. Die Regelungen der Punkte 6. und 7. gelten analog.

Artikel 11

Wann kénnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfandet werden und wann gehen Anspriiche auf den Versicherer liber?

1. Versicherungsanspriiche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem Grunde und der Héhe nach endgiiltig festgestellt sind.

2. Anspriche des Versicherungsnehmers auf Erstattung von Betrégen, die der Versicherer fiir ihn geleistet hat, gehen mit ihrer Entstehung auf
den Versicherer Uber. Bereits an den Versicherungsnehmer zuriickgezahlte Betrage sind dem Versicherer zu erstatten.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherer bei der Geltendmachung dieser Anspriiche zu unterstitzen und ihm auf
Verlangen eine Abtretungsurkunde auszustellen.
Artikel 12

Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die Pramie zu bezahlen und wann beginnt der Versicherungsschutz?

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht flr eine kiirzere Zeit abgeschlossen ist, der Zeitraum eines Jahres, und
zwar auch dann, wenn die Jahrespramie vertragsgemaB in Teilbetrédgen zu entrichten ist.

2. Die erste oder einmalige Préamie, einschlieBlich Gebihren und Versicherungssteuer, ist vom Versicherungsnehmer gegen Aushéndigung der
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Polizze zu zahlen (Einlésung der Polizze). Die Folgepramien einschlieBlich Gebiihren und Versicherungssteuer sind zum vereinbarten, in der
Polizze angefuhrten Hauptfalligkeitstermin zu entrichten.

Zahlungsverzug kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind
gesetzlich geregelt (siehe §§ 38, 39, 39a VersVG im Anhang).

3. Der Versicherungsschutz tritt grundsatzlich mit der Einlésung der Polizze (Pkt. 2.) in Kraft, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versiche-
rungsbeginn. Wird die Polizze erst danach ausgehandigt, dann aber die Prémie binnen 14 Tagen oder ohne weiteren schuldhaften Verzug
gezahlt, ist der Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben. Sind in den Besonderen Bestimmungen
Wartefristen vorgesehen (Artikel 20, 21, 23, 24 und 25), dann beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Wartefristen.

Artikel 13

Was gilt bei VergroBerung oder Verminderung des versicherten Risikos?

1.

5.1.

5.2.

Die Versicherung erstreckt sich auch auf Erhdhungen und Erweiterungen des versicherten Risikos. Der Versicherungsnehmer ist jedoch ver-
pflichtet, einen nach Abschluss des Versicherungsvertrages eingetretenen, fur die Ubernahme der Gefahr erheblichen Umstand dem
Versicherer langstens innerhalb eines Monates anzuzeigen.

Tritt nach Vertragsabschluss ein fiir die Ubernahme der Gefahr erheblicher Umstand ein, der nach dem Tarif eine héhere als die vereinbar-
te Pramie rechtfertigt, kann der Versicherer die erhdhte Pramie vom Eintritt dieses Umstandes an verlangen.

Unrichtige oder unterbliebene Angaben zum Nachteil des Versicherers berechtigen diesen, die Leistungen nur insoweit zu erbringen, als es
dem Verhaltnis der vereinbarten Pramie zu der Pramie entspricht, die bei richtigen und vollstdndigen Angaben hatte gezahlt werden mus-
sen. Diese Kurzung der Leistungen tritt nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer beweist, daB die Unrichtigkeit oder das Unterbleiben der
Angaben nicht auf seinem Verschulden beruht.

Wird die héhere Gefahr nach den fur den Geschéftsbetrieb des Versicherers maBgebenden Grundsatzen auch gegen eine héhere Pramie
nicht Ubernommen, kann der Versicherer innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an, in welchem er von dem fiir die hohere Gefahr
erheblichen Umstand Kenntnis erlangt hat, den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen.

Bei unrichtigen oder unterbliebenen Angaben zum Nachteil des Versicherers ist dieser von der Verpflichtung zur Leistung frei, auBer der
Versicherungsnehmer beweist, daB die Unrichtigkeit oder das Unterbleiben der Angaben nicht auf seinem Verschulden beruht.

Tritt nach Vertragsabschluss ein fiir die Ubernahme der Gefahr erheblicher Umstand ein, der nach dem Tarif eine geringere als die verein-
barte Pramie rechtfertigt, kann der Versicherungsnehmer verlangen, dass die Pramie vom Eintritt dieses Umstandes an herabgesetzt wird.
Zeigt der Versicherungsnehmer diesen Umstand dem Versicherer spater als einen Monat nach dessen Eintritt an, wird die Pramie vom
Eingang der Anzeige an herabgesetzt.

Wird eine Erhéhung des versicherten Risikos durch Anderung oder Neuschaffung von Rechtsnormen oder durch eine Anderung der
Judikatur der Hochstgerichte bewirkt, so kann der Versicherer innerhalb eines Jahres ab Inkrafttreten der Rechtsnormen oder Verdéffent-
lichung der gednderten Judikatur schriftlich

dem Versicherungsnehmer eine Anderung des Versicherungsvertrages anbieten, oder

den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Das Anbot zur Anderung des Versicherungsvertrages gilt als angenommen, wenn es nicht innerhalb eines Monates nach seinem Empfang
schriftlich abgelehnt wird.

Bei Ablehnung des Anbotes gilt der Versicherungsvertrag als vom Versicherer gekiindigt. In diesem Fall endet der Versicherungsvertrag
einen Monat nach Empfang der Ablehnung.

Im Anbot zur Vertragsanderung hat der Versicherer auf diese Rechtsfolgen ausdriicklich hinzuweisen.

Fur die Pramienberechnung ist Artikel 15.3.2. sinngeméaB anzuwenden.

Artikel 14
Wann verandern sich Pramie und Versicherungssumme?
(Wertanpassung)

1.

Die Préamie und die Versicherungssumme sind aufgrund des bei Abschluss des Vertrages geltenden Tarifes erstellt. Sie unterliegen jenen
Verénderungen des Tarifes, die sich aufgrund von Verédnderungen des Gesamtindex der Verbraucherpreise 2010 oder bei dessen Entfall
des entsprechenden Nachfolgeindex ergeben. Die jeweilige Tarifberechnung erfolgt unter Anwendung der Indexziffer des letzten Monates
eines jeden Kalendervierteljahres (Berechnungsmonat).

Eine Tarifanderung wirkt auf Prémie und Versicherungssumme friihestens ab der Pramienhauptfalligkeit, die drei Monate nach Ablauf des
Berechnungsmonates eintritt. Prdmie und Versicherungssumme verdndern sich gegenulber den zuletzt gultigen im gleichen Verhaltnis wie
der jeweils maBgebliche Index. Betragt der Unterschied nicht mehr als fiinf Prozent, unterbleibt eine Wertanpassung, doch ist dieser Unter-
schied bei spateren Veranderungen des Index zu berlicksichtigen. Betragt der Unterschied mehr als finf Prozent und unterbleibt trotzdem
ganz oder teilweise eine Wertanpassung, kann dieser Unterschied bei spateren Wertanpassungen angerechnet werden.

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, die Wertanpassung unbeschadet des Fortbestandes der sonstigen Vertragsbestimmungen unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat auf den Zeitpunkt der néchsten Pramienhauptfalligkeit zu kiindigen.

Tritt nach der Kiindigung eine Erhéhung des Tarifes aufgrund der Wertanpassung in Kraft, vermindert sich die Leistung des Versicherers im

gleichen Verhdltnis, in dem die vom Versicherungsnehmer zu zahlende Prdmie zu der im Zeitpunkt des Versicherungsfalles gultigen
Tarifpramie steht.
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Artikel 15
Unter welchen Voraussetzungen verlangert sich der Versicherungsvertrag oder endet er vorzeitig?

1.

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verldngert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht ein Monat vor
Ablauf gekiindigt wird. Bei Versicherungsvertrédgen, deren Abschluss nicht zum Betrieb eines Unternehmens des Versicherungsnehmers
gehort (Verbrauchervertrage), wird der Versicherer den Versicherungsnehmer vor Beginn der Kindigungsfrist auf die Rechtsfolge der
Vertragsverlangerung bei unterlassener Kiindigung so rechtzeitig hinweisen, dass dieser zur Abgabe einer ausdriicklichen Erklarung eine
angemessene Frist hat.

Betragt die Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Vertrag ohne Kiindigung.

2. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass ein versichertes Risiko vor Ende der Vertragszeit weggefallen ist, wird auf seinen Antrag der
Vertrag hinsichtlich dieses Risikos vorzeitig beendet.
Fallt eines von mehreren versicherten Risken weg, so bleibt der Vertrag in entsprechend eingeschranktem Umfang bestehen.
Dem Versicherer gebuhrt die Pramie, die er hatte einheben kénnen, wenn die Versicherung von vornherein nur bis zu diesem Zeitpunkt
beantragt worden wére, zu dem der Versicherer Kenntnis vom Risikowegfall erlangt.
3. Im Zusammenhang mit dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann der Versicherungsvertrag unter folgenden Voraussetzungen gekiindigt
werden:
3.1. Der Versicherungsnehmer kann kundigen, wenn der Versicherer
— den Versicherungsschutz bestétigt oder eine Leistung erbracht hat,
— den Versicherungsschutz abgelehnt hat.
Die Kuindigung ist innerhalb eines Monates vorzunehmen
— nach Bestétigung des Versicherungsschutzes,
- nach Erbringung einer Versicherungsleistung,
— nach Zugang der Ablehnung des Versicherungsschutzes.
Die Kuindigung kann mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versicherungsperiode erfolgen.
Dem Versicherer gebihrt die auf die abgelaufene Versicherungszeit entfallende anteilige Pramie.
3.2. Der Versicherer kann kiindigen, wenn
— er den Versicherungsschutz bestétigt oder eine Leistung erbracht hat,
— er den Versicherungsschutz begriindet abgelehnt hat,
— der Versicherungsnehmer einen Anspruch arglistig oder mutwillig erhoben hat,
— der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt hat.
Die Kiindigung ist innerhalb eines Monates vorzunehmen
- nach Bestétigung des Versicherungsschutzes,
— nach Erbringung einer Versicherungsleistung,
— nach Ablehnung des Versicherungsschutzes,
— nach Kenntnis der Arglistigkeit, der Mutwilligkeit, des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit der Anspruchserhebung.
Die Kiindigung kann grundsétzlich nur unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist erfolgen. Falls der Versicherungsnehmer einen
Anspruch arglistig erhoben hat, kann der Versicherer mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Dem Versicherer gebiihrt die auf die abgelaufene Versicherungszeit entfallende anteilige Pramie.
4. Erlangt der Versicherer Kenntnis von der Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des Versicherungsnehmers, kann er den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monates ab Kenntnis mit einer Frist von einem Monat kiindigen.
Artikel 16

Erklarungen und Anschrift des Versicherungsnehmers

Fur Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers an den Versicherer ist die Schriftform erforderlich. Der Versicherungsnehmer hat dem
Versicherer die Anderung seiner Anschrift mitzuteilen. Erklarungen des Versicherers an die zuletzt vom Versicherungsnehmer bekannt gegebe-
ne Anschrift gelten als diesem zugegangen.

Artikel 16a
Vertragsanderungen

1.
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Anderungen der Allgemeinen Bedingungen fuir die Rechtsschutz-Versicherung oder des Versicherungsvertrages erlangen nach Ablauf von
2 Monaten ab der schriftlichen Versténdigung des Versicherungsnehmers Rechtsgiltigkeit, sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch
des Versicherungsnehmers beim Versicherer einlangt.

Der Versicherer wird in seiner Verstandigung an den Versicherungsnehmer auf die Tatsache der Anderung der Allgemeinen Bedingungen
fur die Rechtsschutz-Versicherung oder des Versicherungsvertrages hinweisen sowie darauf, dass ein Stillschweigen des
Versicherungsnehmers nach Ablauf von 2 Monaten ab der Verstandigung als Zustimmung zur Anderung gilt.

Widerspricht der Versicherungsnehmer dem Vorschlag des Versicherers zur Anderung der Aligemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
Versicherung oder des Versicherungsvertrages, ist sowohl der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer berechtigt, den
Versicherungsvertrag binnen 30 Tagen zur ndchsten Hauptfélligkeit zu kundigen.



Besondere Bestimmungen

Artikel 17
Schadenersatz-, Straf- und Fiihrerschein-Rechtsschutz fiir Fahrzeuge (Fahrzeug-Rechtsschutz)
je nach Vereinbarung mit oder ohne Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz

1.

1.1.

1.2

1.3.

2.1.

2.2,

Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben je nach Vereinbarung

der Versicherungsnehmer, sein in hduslicher Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgefahrte und deren minderjahrige Kinder
(auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben) fir alle nicht betrieblich genutzten Motorfahrzeuge zu Lande sowie Anhanger;

Nach Erreichen der Volljghrigkeit bleiben die Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, wenn sie mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Nach Vollendung des 25. Lebensjahres bleiben die Kinder versichert, wenn sie mit
dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben und der Versicherungsnehmer bzw. der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Ehegatte oder Lebensgeféhrte fur sie nachweislich Familienbeihilfe bezieht.

Der Versicherungsschutz fir den Ehegatten/Lebensgefahrten und die Kinder endet mit dem Wegfall der Voraussetzungen, ohne dass es
einer Klindigung bedarf.

der Versicherungsnehmer fiir alle betrieblich und privat genutzten Motorfahrzeuge zu Lande sowie Anhénger;

der Versicherungsnehmer fiir ein oder mehrere in der Polizze bezeichnete Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie
Anhénger,

die in ihrem Eigentum stehen, von ihnen gehalten werden, auf sie zugelassen oder von ihnen geleast sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich in allen drei Varianten auch auf den berechtigten Lenker und die berechtigten Insassen dieser
Fahrzeuge.

Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz umfasst
Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts wegen
erlittener Personen-, Sach- oder Vermogensschaden, soweit diese aus der bestimmungsgeméaBen Verwendung des versicherten
Fahrzeuges entstehen.

2.1.1. Kein Versicherungsschutz besteht fir die Geltendmachung von Ansprichen aus schuldrechtlichen Vertrdgen sowie die
Geltendmachung von Anspriichen wegen bloBer Vermdgensschéden, die aus der Verletzung vertraglicher Pflichten entstehen und
Uber das Erflllungsinteresse hinausgehen, oder aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen (versicherbar in Pkt. 2.4.).

2.1.2. Die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen fiir geschéftlich beférdertes Gut ist nur versichert, wenn dies besonders ver-
einbart ist.

Straf-Rechtsschutz

fir die Verteidigung in Strafverfahren vor Gerichten oder Verwaltungsbehérden wegen eines Verkehrsunfalles oder der Ubertretung von
Verkehrsvorschriften.

Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage, bei verwaltungsbehérdlichen Strafverfahren ab der ersten Ver-
folgungshandlung. Bei staatsanwaltlichen DiversionsmaBnahmen gemaB Pkt. 2.2.3. besteht Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der
Mitteilung Uber die Diversionsmdglichkeit durch den Staatsanwalt oder der Kontaktaufnahme durch einen Konfliktregler in Fallen des auBer-
gerichtlichen Tatausgleichs.

2.2.1. Unter Verkehrsvorschriften sind die im Zusammenhang mit der Haltung und bestimmungsgemaBen Verwendung des Fahrzeuges gel-
tenden Rechtsnormen zu verstehen. Die Verletzung derartiger Vorschriften fallt abweichend von Artikel 7.2.5. unabhéngig von der
Verschuldensform unter Versicherungsschutz, wenn sie nicht zum Zwecke der Erzielung eines kommerziellen Vorteils begangen
wurde.

2.2.2. In Verwaltungsstrafverfahren besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn mit Strafverfligung eine Freiheitsstrafe (nicht Ersatz-
freiheitsstrafe) oder eine oder mehrere Geldstrafen von zusammen mehr als 0,25 Prozent der Versicherungssumme festgesetzt wird.

Kommt es ohne Erlassung einer Strafverfiigung zur Einleitung eines ordentlichen Verfahrens, besteht Versicherungsschutz nur, wenn
das Verfahren vor Erlassung eines Bescheides eingestellt oder wenn mit Bescheid eine Strafe gemaB Abs. 1 festgesetzt wird.

Unabhangig von der Héhe der Geldstrafe besteht Versicherungsschutz bei Delikten, die eine Vormerkung im &rtlichen Flhrerschein-
register oder die Entziehung der Lenkberechtigung bewirken.

2.2.3. Kommt es im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall zu staatsanwaltlichen DiversionsmaBnahmen im Sinne der §§ 198 ff StPO,
Ubernimmt der Versicherer die notwendigen Kosten anwaltlicher Beratungs- und Vertretungshandlungen sowie einen allfélligen
Pauschalkostenbeitrag bis maximal 0,7 Prozent der Versicherungssumme.

Werden dem Versicherungsnehmer Gebiihren eines vom Staatsanwalt beigezogenen Sachverstéandigen oder Dolmetschers auferlegt,
erhéht sich das Kostenlimit auf 1,4 Prozent der Versicherungssumme (Artikel 6.6.10.).
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

4.1.

4.2.

5.1.

18

Fiihrerscheln-Rechtsschutz

flr die Vertretung im Verfahren wegen Entziehung oder Einschrankung der behdrdlichen Berechtigung zum Lenken von Motorfahrzeugen
zu Lande, zu Wasser oder in der Luft, wenn das Verfahren im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall oder einer Ubertretung von
Verkehrsvorschriften eingeleitet wurde.

In diesen Féllen umfasst der Versicherungsschutz auch die Vertretung im Verfahren zur Wiederausfolgung der Lenkberechtigung.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn das Verfahren wegen fehlender geistiger oder kdrperlicher Eignung eingeleitet wurde.

Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz

Wenn vereinbart, umfasst der Versicherungsschutz auch die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen, die ver-
sicherte Fahrzeuge und Anhanger einschlieBlich Ersatzteile und Zubehér betreffen.

Als Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertrdgen gilt auch die Geltendmachung und Abwehr von Anspriichen
wegen bloBer Vermdgensschaden, die aus der Verletzung vertraglicher Pflichten entstehen und tber das Erfullungsinteresse hinausgehen,
oder aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen.

In Verbindung mit Fahrzeug-Rechtsschutz gemaB Pkt. 1.1. und 1.2. erstreckt sich dieser Versicherungsschutz auch auf die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen

2.4.1. aus der Anmietung von Selbstfahrer-Vermietfahrzeugen,

2.4.2. aus Vertragen Uber die Anschaffung weiterer Motorfahrzeuge zu Lande sowie Anh&nger und von Folgefahrzeugen,

wenn diese Fahrzeuge flr die gemaB Pkt. 1. jeweils vereinbarte Nutzung vorgesehen sind.

In Verbindung mit Fahrzeug-Rechtsschutz gemaB Pkt. 1.3. besteht auch Versicherungsschutz aus Vertragen Uber die Anschaffung eines
Folgefahrzeuges gemaB Pkt. 5.2., ab dem Zeitpunkt der behérdlichen Abmeldung des urspringlichen Fahrzeuges. Fur dieses besteht
Versicherungsschutz aus Vertragen Uber dessen VerduBerung.

Erweiterte Deckung zu 2.1. bis 2.3.

Im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen oder einem Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall sowie
im Verfahren wegen Entziehung oder Einschréankung der Lenkberechtigung umfasst der Versicherungsschutz auch die Kosten fiir
Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshofbeschwerden.

Erweiterte Deckung zu 2.2.

Im Zusammenhang mit einem gerichtlichen Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall besteht Versicherungsschutz im Ermittlungsverfahren
vor Anklage fiir eine miindliche Rechtsauskunft durch einen vom Versicherer ausgewahlten Rechtsanwalt oder Notar sowie ein erstmaliges
Anwaltsschreiben.

Eine Beratung kann vom Versicherungsnehmer héchstens einmal monatlich, ein erstmaliges Anwaltsschreiben einmal im Kalenderjahr in
Anspruch genommen werden.

Zusétzliche Deckung zu 2.2.

Wenn in der Polizze vereinbart, besteht bei einem gerichtlichen Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall Versicherungsschutz im
Ermittlungsverfahren vor Anklage fir die notwendigen Kosten der Verteidigung und fur die Verfahrenskosten. Die Leistung ist mit 2% der
Versicherungssumme begrenzt.

Was ist nicht versichert?

Im Fahrzeug-Rechtsschutz besteht — neben den in Artikel 7 genannten Fallen — kein Versicherungsschutz flr die Beteiligung an motor-
sportlichen Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und Rallys) und den dazugehdrenden Trainingsfahrten.

Wann entféllt der Versicherungsschutz?

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers bewirkt, gelten im Fahrzeug-Rechtsschutz,

4.1.1. dass der Lenker die behdrdliche Berechtigung besitzt, das Fahrzeug zu lenken;

4.1.2. dass der Lenker sich im Zeitpunkt des Versicherungsfalles nicht in einem durch Alkohol, Suchtgift oder Medikamentenmissbrauch
beeintréachtigenden Zustand befindet oder dass er einer gesetzlichen Verpflichtung entspricht, seine Atemluft auf Alkohol untersu-
chen, sich einem Arzt vorfiihren, sich untersuchen oder sich Blut abnehmen zu lassen.

4.1.3. dass der Lenker nach einem Verkehrsunfall seinen gesetzlichen Verstandigungs- oder Hilfeleistungspflichten entspricht.

Die Verpflichtung zur Leistung bleibt gegenliber dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen bestehen, soweit diese die
Verletzung dieser Obliegenheiten weder kannten noch kennen mussten.

Leistungsfreiheit wegen Verletzung der Obliegenheiten nach den Punkten 4.1.2. und 4.1.3. besteht nur dann, wenn der angefiihrte Umstand
im Spruch oder in der Begriindung einer im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall ergangenen rechtskraftigen Entscheidung eines
Gerichtes oder einer Verwaltungsbehorde festgestellt worden ist. Vom Versicherer erbrachte Leistungen sind zurtickzuzahlen.

Wann verlangert sich der Versicherungsvertrag oder wann endet er vorzeitig?
Sind der Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen gemaB Pkt. 1.1. oder der Versicherungsnehmer gemas Pkt. 1.2. seit min-

destens einem Monat nicht mehr Eigentimer, Halter, Zulassungsbesitzer oder Leasingnehmer eines Fahrzeuges, kann der Versicherungs-
nehmer die Aufhebung des Versicherungsvertrages mit sofortiger Wirkung verlangen.



5.2.

Wird ein nach Pkt. 1.3. versichertes Fahrzeug vortibergehend aus dem Verkehr genommen, so wird dadurch der Versicherungsvertrag nicht
bertihrt.

Wird ein nach Pkt. 1.3. versichertes Fahrzeug verduBert oder fallt es auf sonstige Weise weg, geht der Versicherungsschutz friihestens ab
dem Zeitpunkt der behérdlichen Abmeldung des urspriinglich versicherten Fahrzeuges auf ein vorhandenes oder innerhalb von drei
Monaten anzuschaffendes Fahrzeug der gleichen Kategorie (Kraftrad, Kraftwagen, Sonderfahrzeug, etc.) Gber, das an die Stelle des bisher
versicherten Fahrzeuges tritt (Folgefahrzeug).

Die VerduBerung oder der sonstige Wegfall des Fahrzeuges und die Daten des Folgefahrzeuges sind dem Versicherer jeweils innerhalb
eines Monates anzuzeigen. Unterlasst der Versicherungsnehmer diese Anzeige, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei,
es sei denn, fur das Folgefahrzeug wurde das gleiche amtliche Kennzeichen ausgegeben oder es waren im Zeitpunkt des Versicherungs-
falles beim Versicherungsnehmer nicht mehr Fahrzeuge vorhanden als bei ein und demselben Versicherer versichert waren.

Hat oder erwirbt der Versicherungsnehmer kein Folgefahrzeug oder wiinscht er keinen Versicherungsschutz fir das Folgefahrzeug, ist er
berechtigt, den Vertrag hinsichtlich dieses Risikos mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Die Kundigung ist innerhalb von drei Monaten ab
dem Zeitpunkt der behdrdlichen Abmeldung des versicherten Fahrzeuges vorzunehmen.

Artikel 18
Schadenersatz-, Straf- und Fiihrerschein-Rechtsschutz fiir Fahrzeuglenker (Lenker-Rechtsschutz)

1.

1.1.

1.2

2.1.

2.2,

Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben je nach Vereinbarung

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgeféhrte und deren minderjéhrige Kinder
(auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben);

Nach Erreichen der Volljahrigkeit bleiben die Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, wenn sie mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben. Nach Vollendung des 25. Lebensjahres bleiben die Kinder versichert, wenn sie mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben und der Versicherungsnehmer bzw. der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Ehegatte oder Lebensgefahrte fur sie nachweislich Familienbeihilfe bezieht.

Der Versicherungsschutz fir den Ehegatten/Lebensgefahrten und die Kinder endet mit dem Wegfall der Voraussetzungen, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

der Versicherungsnehmer

als Lenker von Fahrzeugen, die nicht im Eigentum einer versicherten Person stehen, nicht auf sie zugelassen sind bzw. nicht von ihr ge-
halten oder geleast werden.

Als Fahrzeug im Sinne dieser Bestimmungen gelten Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie Anhéanger.
Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Geltendmachung von eigenen Schadenersatzanspriichen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
wegen erlittener Personen-, Sach- oder Vermdgensschaden, soweit sie nicht das vom Versicherungsnehmer gelenkte Fahrzeug betreffen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir die Geltendmachung von Anspriichen aus schuldrechtlichen Vertragen sowie die Geltendmachung
von Anspriichen wegen reiner Vermdgensschaden, die aus der Verletzung vertraglicher Pflichten entstehen und Uber das Erfiillungs-
interesse hinausgehen, oder aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen.

Straf-Rechtsschutz

fir die Verteidigung in Strafverfahren vor Gerichten oder Verwaltungsbehérden wegen eines Verkehrsunfalles oder der Ubertretung von
Verkehrsvorschriften.

Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage, bei verwaltungsbehérdlichen Strafverfahren ab der ersten
Verfolgungshandlung. Bei staatsanwaltlichen DiversionsmaBnahmen gemaB Pkt. 2.2.3. besteht Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der
Mitteilung Uber die Diversionsmdglichkeit durch den Staatsanwalt oder der Kontaktaufnahme durch einen Konfliktregler in Fallen des auBer-
gerichtlichen Tatausgleichs.

2.2.1. Unter Verkehrsvorschriften sind die im Zusammenhang mit der bestimmungsgemaBen Verwendung des Fahrzeuges geltenden
Rechtsnormen zu verstehen. Die Verletzung derartiger Vorschriften fallt abweichend von Artikel 7.2.5 unabhéngig von der Verschul-
densform unter Versicherungsschutz, wenn sie nicht zum Zwecke der Erzielung eines kommerziellen Vorteils begangen wurde.

2.2.2. In Verwaltungsstrafverfahren besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn mit Strafverfligung eine Freiheitsstrafe (nicht Ersatzfrei-
heitsstrafe) oder eine oder mehrere Geldstrafen von zusammen mehr als 0,25 Prozent der Versicherungssumme festgesetzt wird.

Kommt es ohne Erlassung einer Strafverfligung zur Einleitung eines ordentlichen Verfahrens, besteht Versicherungungsschutz nur,
wenn das Verfahren vor Erlassung eines Bescheides eingestellt oder wenn mit Bescheid eine Strafe gemaB Abs. 1 festgesetzt wird.

Unabhéngig von der Hohe der Geldstrafe besteht Versicherungsschutz bei Delikten, die eine Vormerkung im 6rtlichen Fuhrerschein-
register oder die Entziehung der Lenkberechtigung bewirken.

2.2.3. Kommt es im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall zu staatsanwaltlichen DiversionsmaBnahmen im Sinne der §§ 198 ff StPO,
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Ubernimmt der Versicherer die notwendigen Kosten anwaltlicher Beratungs- und Vertretungshandlungen sowie einen allfélligen
Pauschalkostenbeitrag bis maximal 0,7 Prozent der Versicherungssumme.

Werden dem Versicherungsnehmer Gebihren eines vom Staatsanwalt beigezogenen Sachverstandigen oder Dolmetschers auferlegt,
erhoht sich das Kostenlimit auf 1,4 Prozent der Versicherungssumme (Artikel 6.6.10.).

2.3. Fiihrerschein-Rechtsschutz
flir die Vertretung im Verfahren wegen Entziehung oder Einschrankung der behdrdlichen Berechtigung zum Lenken von Motorfahrzeugen
zu Lande, zu Wasser oder in der Luft, wenn das Verfahren im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall oder einer Ubertretung von
Verkehrsvorschriften eingeleitet wurde.

In diesen Féllen umfaBt der Versicherungsschutz auch die Vertretung im Verfahren zur Wiederausfolgung der Lenkberechtigung.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn das Verfahren wegen fehlender geistiger oder kdrperlicher Eignung eingeleitet wurde.

2.4. Erweiterte Deckung zu 2.1. bis 2.3.

Im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen oder einem Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall sowie

im Verfahren wegen Entziehung oder Einschréankung der Lenkberechtigung umfasst der Versicherungsschutz auch die Kosten fiir

Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshofbeschwerden.

2.5. Erweiterte Deckung zu 2.2.

Im Zusammenhang mit einem gerichtlichen Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall besteht Versicherungsschutz im Ermittlungsverfahren

vor Anklage fiir eine miindliche Rechtsauskunft durch einen vom Versicherer ausgewahlten Rechtsanwalt oder Notar sowie ein erstmaliges

Anwaltschreiben.

Eine Beratung kann vom Versicherungsnehmer hoéchstens einmal monatlich, ein erstmaliges Anwaltschreiben einmal im Kalenderjahr in

Anspruch genommen werden.

2.6. Zusiatzliche Deckung zu 2.2.

Wenn in der Polizze vereinbart, besteht bei einem gerichtlichen Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall Versicherungsschutz im

Ermittlungsverfahren vor Anklage fiir die notwendigen Kosten der Verteidigungshandlungen und die Verfahrenskosten. Die Leistung ist mit

2% der Versicherungssumme begrenzt.

3. Was ist nicht versichert?

Im Lenker-Rechtsschutz besteht — neben den in Artikel 7 genannten Féllen — kein Versicherungsschutz fir die Beteiligung an motorsport-

lichen Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und Rallys) und den dazugehdrenden Trainingsfahrten.

4. Wann entfallt der Versicherungsschutz?

4.1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers bewirkt, gelten,

4.1.1. dass der Lenker die behdrdliche Berechtigung besitzt, das Fahrzeug zu lenken;

4.1.2. dass der Lenker sich im Zeitpunkt des Versicherungsfalles nicht in einem durch Alkohol, Suchtgift oder Medikamentenmissbrauch
beeintrachtigten Zustand befindet oder dass er einer gesetzlichen Verpflichtung entspricht, seine Atemluft auf Alkohol untersuchen,
sich einem Arzt vorflihren, sich untersuchen oder sich Blut abnehmen zu lassen;

4.1.3. dass der Lenker nach einem Verkehrsunfall seinen gesetzlichen Verstandigungs- oder Hilfeleistungspflichten entspricht.

4.2. Leistungsfreiheit wegen Verletzung der Obliegenheiten nach den Punkten 4.1.2. und 4.1.3. besteht nur dann, wenn der angefiihrte Umstand
im Spruch oder in der Begriindung einer im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall ergangenen rechtskréftigen Entscheidung eines
Gerichtes oder einer Verwaltungsbehorde festgestellt worden ist. Vom Versicherer erbrachte Leistungen sind zurtickzuzahlen.

Artikel 19

Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz fiir den Privat-, Berufs- und Betrlebsbereich

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Privat-, Berufs- und/oder Betriebsbereich.

1.

1.1.
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Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben
im Privatbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgeféhrte und deren minderjéhrige Kinder
(auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben) flr Versicherungsfalle, die den privaten Lebensbereich, also nicht den Berufs- oder Betriebsbereich oder eine sonstige
Erwerbstétigkeit betreffen.

Nach Erreichen der Volljahrigkeit bleiben die Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, wenn sie mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Nach Vollendung des 25. Lebensjahres bleiben die Kinder versichert, wenn sie mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben und der Versicherungsnehmer bzw. der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Ehegatte oder Lebensgefahrte fiir sie nachweislich Familienbeihilfe bezieht.

Der Versicherungsschutz fir den Ehegatten/Lebensgefahrten und die Kinder endet mit dem Wegfall der Voraussetzungen, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.



1.2

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

im Berufsbereich

der Versicherungsnehmer und seine Angehdrigen gemaB Pkt. 1.1. in ihrer Eigenschaft als unselbsténdig Erwerbstatige fiir Versicherungs-
félle, die mit der Berufsausiibung unmittelbar zusammenhéangen oder auf dem direkten Weg von und zur Arbeitsstétte eintreten;

im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer fur den versicherten Betrieb und alle Arbeitnehmer fur Versicherungsfalle, die mit dem Betrieb oder der Tatigkeit
fir den Betrieb unmittelbar zusammenhangen oder auf dem direkten Weg von und zur Arbeitsstatte eintreten.

Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz umfasst
Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts wegen
erlittener Personen-, Sach- oder Vermdgensschéden;

Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Strafverfahren vor Gerichten oder Verwaltungsbehdrden
2.2.1. wegen fahrléassiger strafbarer Handlungen und Unterlassungen;

2.2.2. bei Handlungen und Unterlassungen, die nur vorséatzlich begangen werden kdnnen, besteht rlickwirkend Versicherungsschutz,
wenn
— das Verfahren eingestellt und vom Geschéadigten kein Subsidiarantrag eingebracht wurde, oder
— ein rechtskraftiger Freispruch von allen Vorsatzdelikten erfolgt, oder
— wegen des gleichen Vorfalles eine rechtskraftige Verurteilung wegen eines Fahrlédssigkeitsdeliktes erfolgt.
Unabhéngig vom Verfahrensausgang besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherte bereits mindestens einmal rechts-
kraftig wegen eines einschlagigen Vorsatzdeliktes verurteilt wurde.
Die Erledigung derartiger Strafverfahren durch Diversion fiihrt nicht zu einem riickwirkenden Versicherungsschutz.

2.2.3. Im Betriebsbereich besteht Versicherungsschutz in Verwaltungsstrafverfahren nur dann, wenn mit Strafverfligung eine Freiheitsstrafe
(nicht Ersatzfreiheitsstrafe) oder eine oder mehrere Geldstrafen von zusammen mehr als 0,25 Prozent der Versicherungssumme fest-
gesetzt wird.

Kommt es ohne Erlassung einer Strafverfligung zur Einleitung eines ordentlichen Verfahrens, besteht Versicherungsschutz nur, wenn
das Verfahren vor Erlassung eines Bescheides eingestellt oder wenn mit Bescheid eine Strafe gemaB Abs. 1 festgesetzt wird.

2.2.4. Werden dem Versicherungsnehmer fahrlassige strafbare Handlungen oder Unterlassungen vorgeworfen, tibernimmt der Versicherer
bei staatsanwaltlichen DiversionsmaBnahmen im Sinne der §§ 198 ff StPO die notwendigen Kosten anwaltlicher Beratungs- und
Vertretungshandlungen sowie einen allfélligen Pauschalkostenbeitrag bis maximal 0,7 Prozent der Versicherungssumme.

Werden dem Versicherungsnehmer Gebiihren eines vom Staatsanwalt beigezogenen Sachverstandigen oder Dolmetschers auferlegt,
erhoht sich das Kostenlimit auf 1,4 Prozent der Versicherungssumme (Artikel 6.6.10.).

Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage, bei verwaltungsbehérdlichen Strafverfahren ab der ersten

Verfolgungshandlung. Bei staatsanwaltlichen DiversionsmaBnahmen gem. Pkt. 2.2.4. besteht Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der

Mitteilung Uber die Diversionsmdglichkeit durch den Staatsanwalt oder der Kontaktaufnahme durch einen Konfliktregler in Fallen des auBer-

gerichtlichen Tatausgleichs.

Zusatzliche Deckung zu 2.2.

Wenn in der Polizze vereinbart, besteht bei einem gerichtlichen Strafverfahren Versicherungsschutz im Ermittlungsverfahren vor Anklage fur

die notwendigen Kosten der Verteidigungshandlungen und die Verfahrenskosten. Die Leistung ist mit 2% der Versicherungssumme

begrenzt.

Im Ermittlungsverfahren wegen Handlungen und Unterlassungen, die nur vorsétzlich begangen werden kénnen, gilt Pkt. 2.2.2. sinngemaB.

Was ist nicht versichert?

Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Rechtsschutz-Bausteinen umfasst der Versicherungsschutz nicht

3.1.1. Falle, welche beim Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen in ihrer Eigenschaft als Eigentimer, Halter, Zulassungs-
besitzer, Leasingnehmer oder Lenker von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie Anhangern eintreten (ver-
sicherbar in Artikel 17 und 18);

3.1.2. die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer (versicherbar in Artikel 20);

3.1.3. die Geltendmachung von Anspriichen aus schuldrechtlichen Vertrdgen sowie die Geltendmachung von Anspriichen wegen bloBer
Vermogensschéden, die aus der Verletzung vertraglicher Pflichten entstehen und tber das Erfullungsinteresse hinausgehen, oder aus
der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen (versicherbar in Artikel 23);

3.1.4. im Schadenersatz-Rechtsschutz Falle, welche beim Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Eigentliimer oder Besitzer von
Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen entstehen (versicherbar in Artikel 24).

Im Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz besteht — neben den in Artikel 7 genannten Fallen — kein Versicherungsschutz

3.2.1. im Privatbereich fur Falle, welche beim Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Eigentimer oder Pachter von Jagdgebieten,
Fischereigewassern, Jagd- und Fischereirechten eintreten;
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3.2.2. fiir die Geltendmachung von immateriellen Schadenersatzanspriichen aus der Verletzung von Persénlichkeitsrechten, ausgenommen
Personenschaden und Schaden aus der Verletzung der personlichen Freiheit.

Wann entféllt der Versicherungsschutz?

Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers bewirkt, gilt, dass der Versicherungsnehmer sich im Zeitpunkt des
Versicherungsfalles nicht in einem durch Alkohol, Suchtgift oder Medikamentenmissbrauch beeintréachtigten Zustand befindet oder dass er
einer gesetzlichen Verpflichtung entspricht, seine Atemluft auf Alkohol untersuchen, sich einem Arzt vorfihren, sich untersuchen oder sich
Blut abnehmen zu lassen.

Leistungsfreiheit wegen Verletzung der Obliegenheit besteht nur dann, wenn der angefiihrte Umstand im Spruch oder in der Begriindung
einer im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall ergangenen rechtskraftigen Entscheidung eines Gerichtes oder einer Verwaltungs-
behorde festgestellt worden ist. Vom Versicherer erbrachte Leistungen sind zurlickzuzahlen.

Artikel 20
Arbeitsgerichts-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Berufs- und/oder Betriebsbereich.

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben

1.1. im Berufsbereich
der Versicherungsnehmer, sein in hduslicher Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgeféhrte und deren minderjéhrige Kinder
(auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben) in ihrer Eigenschaft als Arbeitnehmer gegentiber ihrem Arbeitgeber.
Nach Erreichen der Volljahrigkeit bleiben die Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, wenn sie mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Nach Vollendung des 25. Lebensjahres bleiben die Kinder versichert, wenn sie mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben und der Versicherungsnehmer bzw. der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Ehegatte oder Lebensgefahrte fiir sie nachweislich Familienbeihilfe bezieht.
Der Versicherungsschutz fir den Ehegatten/Lebensgefahrten und die Kinder endet mit dem Wegfall der Voraussetzungen, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

1.2. im Betriebsbereich
der Versicherungsnehmer flir den versicherten Betrieb als Arbeitgeber gegenliber seinen Arbeitnehmern.

2. Was ist versichert?

2.1. Der Versicherungsschutz umfasst die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeits- oder Lehrverhaltnissen in Verfahren vor Arbeits-
gerichten.
Bei Insolvenz des Arbeitgebers erstreckt sich der Versicherungsschutz des versicherten Arbeitnehmers auch auf die Geltendmachung
seiner Forderung vor dem Konkurs- bzw. Ausgleichsgericht sowie auf die Geltendmachung seiner Anspriiche auf Insolvenz-Ausfallgeld.
Vor Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens tbernimmt der Versicherer
— die Kosten der auBergerichtlichen Konfliktldsung durch Mediation, bis maximal 1,4 Prozent der Versicherungssumme (Artikel 6.9.9.), oder
— die Kosten der auBergerichtlichen Wahrnehmung rechtlicher Interessen durch einen Rechtsvertreter, bis maximal 1,4 Prozent der

Versicherungssumme, sofern die Angelegenheit dadurch endgultig beendet ist und eine Leistung fir die auBergerichtliche Konfliktlésung
durch Mediation nicht in Anspruch genommen wurde.

2.2. Bei offentlich-rechtlichen Arbeitsverhaltnissen besteht Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen beztglich dienst-,
besoldungs- und pensionsrechtlicher Anspriiche sowie abweichend von Artikel 7.1.10. auch fur Disziplinarverfahren.

2.3. Erweiterte Deckung zu 2.2.
Bei o6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen umfasst der Versicherungsschutz auch die Kosten von Verfassungs- und Verwaltungs-
gerichtshofbeschwerden.

3. Was ist nicht versichert?
Im Arbeitsgerichts-Rechtsschutz besteht — neben den in Artikel 7 genannten Féllen - kein Versicherungsschutz fur die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus dem kollektiven Arbeitsrecht.

4. Wartefrist
Fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungs-
schutz.

Artikel 21

Sozlalversicherungs-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Privat-, Berufs- und/oder Betriebsbereich.
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1.  Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben

1.1. Im Privat- und Berufsbereich
der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgeféhrte und deren minderjéhrige Kinder
(auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben).
Nach Erreichen der Volljghrigkeit bleiben die Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, wenn sie mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Nach Vollendung des 25. Lebensjahres bleiben die Kinder versichert, wenn sie mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben und der Versicherungsnehmer bzw. der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Ehegatte oder Lebensgefahrte fiir sie nachweislich Familienbeihilfe bezieht.
Der Versicherungsschutz fir den Ehegatten/Lebensgefahrten und die Kinder endet mit dem Wegfall der Voraussetzungen, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

1.2. im Betriebsbereich
der Versicherungsnehmer flr den versicherten Betrieb und alle Arbeitnehmer fur Versicherungsfalle, die mit der Berufsaustibung unmittel-
bar zusammenhéangen oder auf dem direkten Weg von und zur Arbeitsstatte eintreten.

2. Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz umfaBt die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers

2.1. in gerichtlichen Verfahren mit Sozialversicherungstragern wegen sozialversicherungsrechtlicher Leistungssachen;

2.2. in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden wegen Feststellung der Sozialversicherungspflicht, der Sozialversicherungsberechtigung, des
Beginns oder Endes der Sozialversicherung sowie wegen Streitigkeiten Uber Beitragszahlungen und Zuschlage.

2.3. Erweiterte Deckung zu 2.2.
Der Versicherungsschutz umfasst auch die Kosten von Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshofbeschwerden.

3. Wartefrist
Fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungs-
schutz.

Artikel 22

Allgemeiner Beratungs-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Privat-, Berufs- und/oder Betriebsbereich.

1.

1.1.

1.2,

Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben

im Privat- und Berufsbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgeféhrte und deren minderjéhrige Kinder
(auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hduslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben) fir eigene Rechtsangelegenheiten.

Nach Erreichen der Volljahrigkeit bleiben die Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, wenn sie mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben. Nach Vollendung des 25. Lebensjahres bleiben die Kinder versichert, wenn sie mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben und der Versicherungsnehmer bzw. der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Ehegatte oder Lebensgefahrte fur sie nachweislich Familienbeihilfe bezieht.

Der Versicherungsschutz fiir den Ehegatten/Lebensgeféhrten und die Kinder endet mit dem Wegfall der Voraussetzungen, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

Im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer fiir Rechtsangelegenheiten des versicherten Betriebes.

Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst die Kosten flr eine miindliche Rechtsauskunft durch einen vom Versicherer ausgewahlten Rechtsanwalt
oder Notar sowie ein erstmaliges Anwaltschreiben. Die Kosten fir ein erstmaliges Anwaltschreiben werden bis maximal 0,07 Prozent der

Versicherungssumme Ubernommen.

Die Rechtsauskunft kann sich auf Fragen aus allen Gebieten des européischen Rechts, ausgenommen Steuer-, Zoll- und sonstiges
Abgabenrecht beziehen.

Bezieht sich die gewlinschte Beratung auf beim selben Versicherer bestehende Versicherungsvertrage, tbernimmt der Versicherer die

Kosten eines vom Versicherungsnehmer frei gewahlten Rechtsanwaltes, der seinen Sitz im allgemeinen Gerichtsstand des Versicherungs-
nehmers hat.
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Eine Beratung kann vom Versicherungsnehmer héchstens einmal monatlich, ein erstmaliges Anwaltschreiben einmal im Kalenderjahr in
Anspruch genommen werden.

3. Was gilt als Versicherungsfall?
Als Versicherungsfall gilt eine bereits eingetretene oder bevorstehende Anderung in den rechtlichen Verhaltnissen des Versicherungs-
nehmers, die eine Beratung notwendig macht.

Artikel 23

Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf den Privat- und/oder Betriebsbereich.

1.

1.1.

1.2,

2.1.

2.2.

2.3.
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Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben
Im Privatbereich

der Versicherungsnehmer, sein in hduslicher Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgeféhrte und deren minderjéhrige Kinder
(auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
leben) fur Versicherungsfélle, die den privaten Lebensbereich, also nicht den Berufs- oder Betriebsbereich oder eine sonstige
Erwerbstatigkeit betreffen.

Nach Erreichen der Volljdhrigkeit bleiben die Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, wenn sie mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben. Nach Vollendung des 25. Lebensjahres bleiben die Kinder versichert, wenn sie mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben und der Versicherungsnehmer bzw. der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Ehegatte oder Lebensgefahrte fur sie nachweislich Familienbeihilfe bezieht.

Der Versicherungsschutz fir den Ehegatten/Lebensgefahrten und die Kinder endet mit dem Wegfall der Voraussetzungen, ohne dass es
einer Klindigung bedarf.

Im Betriebsbereich
der Versicherungsnehmer fiir den versicherten Betrieb.
Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen des Versicherungsnehmers
Uiber bewegliche Sachen sowie aus Reparatur- und sonstigen Werkvertrdgen des Versicherungsnehmers tber unbewegliche Sachen.

Als Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertrédgen gilt auch die Geltendmachung und Abwehr von Anspriichen
wegen bloBer Vermdgensschaden, die aus der Verletzung vertraglicher Pflichten entstehen und Uber das Erfillungsinteresse hinausgehen,
oder aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen.

Im Privatbereich erstreckt sich der Versicherungsschutz aus Reparatur- bzw. sonstigen Werkvertrdgen tber unbewegliche Sachen nur auf
Gebaude oder Wohnungen (einschlieBlich dazugehdriger Grundstlicke und Garagen bzw. Abstellplatze), die vom Versicherungsnehmer zu
eigenen Wohnzwecken benutzt werden.

Bei Gebauden, die sowohl eigenen Wohn- als auch sonstigen Zwecken dienen, besteht Versicherungsschutz nur fir Félle, die ausschlieB-
lich die eigene Wohnung betreffen.

Bei Gebauden, die neben eigenen Wohnzwecken nur der nichtgewerbsmaBigen Fremdenbeherbergung dienen, besteht Versicherungs-
schutz in vollem Umfang.

Im Betriebsbereich besteht Versicherungsschutz nur unter folgenden Voraussetzungen

2.3.1. soferne und solange die tatséchlichen oder behaupteten Gesamtanspriiche des Versicherungsnehmers oder seines Gegners auf-
grund desselben Versicherungsfalles im Sinne des Artikel 2.3. die vertraglich vereinbarte Streitwertgrenze unabhangig von Umfang,
Form und Zeitpunkt der Geltendmachung nicht ibersteigen.

Sinken die Gesamtanspriiche vor der gerichtlichen Geltendmachung durch Zahlung, Vergleich oder Anerkenntnis unter die verein-
barte Streitwertgrenze, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

Steigen die Gesamtanspriiche nach Bestatigung des Versicherungsschutzes Uber die vereinbarte Streitwertgrenze, entfallt ab die-
sem Zeitpunkt der Versicherungsschutz.

Der Versicherer gewahrt fiir die Abwehr von geltend gemachten Anspriichen auch dann Versicherungsschutz, wenn die tatséchlichen
oder behaupteten Gesamtanspriiche des Gegners des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der gerichtlichen Geltendmachung
héher sind als der in der Polizze vereinbarte Streitwert. In solchen Féllen beteiligt sich der Versicherer an den dem
Versicherungsnehmer entstehenden Kosten in dem Verhéltnis, das dem Verhaltnis der Hohe des vereinbarten Streitwertes zur Hohe
des gerichtlich geltend gemachten Anspruches entspricht.

2.3.2. fir die Geltendmachung von Anspriichen erst nach schriftlicher Aufforderung des Gegners durch den Versicherungsnehmer, den
rechtmaBigen Zustand wieder herzustellen;

2.3.3. bei der Betreibung unbestrittener Forderungen (Inkassofélle) sind Teilzahlungen des Gegners abweichend von Artikel 6.6.8. zuerst
auf Kosten anzurechnen.



2.4.

Eingeschrankte Deckung:

Wenn vereinbart beschrankt sich der Versicherungsschutz im Betriebsbereich im Rahmen der Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus
schuldrechtlichen Vertragen gemaB Punkt 2.1 auf

2.4.1. Vertrage uber Lieferungen und Leistungen Dritter an den Versicherungsnehmer (Einkauf-Vertrags-Rechtsschutz)

oder

2.4.2. Vertréage uber Lieferungen und Leistungen Dritter an den Versicherungsnehmer tber die unmittelbar dem Betriebszweck dienende
kaufménnische und technische Betriebseinrichtung (Basis-Vertrags-Rechtsschutz).

Das sind insbesondere

— die Biroeinrichtung (Schreibtische, Stellagen, Vitrinen)

- die Gerate zur Erstellung, Verarbeitung, Ubertragung und Speicherung von Daten, Informationen und Nachrichten aller Art sowie alle
elektronischen und nichtelektronischen Datenspeicher (CDs, Disketten, Geschaftsbucher) inkl. der darauf befindlichen Programme.

— die stationéren und beweglichen Werkzeug-, Arbeits-, und Produktionsmaschinen inklusive Werkzeug sowie die Dienstausriistung und
-kleidung

— die haustechnischen Anlagen, z.B. Sanitéranlagen und Wasserver- und Entsorgungsanlagen inkl. zugehdriger Messgeréate, Armaturen,
Filteranlagen und Zubehor, Heizungs-, Beluftungs-, Klimaanlagen, Beleuchtung, Brandmelde-, Brandschutz-, Einbruchmelde- und
Blitzschutzanlagen, Aufziige und Rolltreppen inkl. zugehdriger Installationen und Leitungen.

Im Basis Vertrags-Rechtsschutz fiir Vereine erstreckt sich der Versicherungsschutz aus Vertragen tber die kaufménnische und technische
Einrichtung des Vereins nicht auf die unmittelbar flr die Ausiibung des Vereinszweckes erforderlichen spezifischen Waren und Geréte (z.B.
Sportgerate eines Sportvereins).

2.4.3. Fur den Basis Vertrags-Rechtsschutz findet Pkt. 2.3.1. (Streitwertgrenze) keine Anwendung.

3. Was ist nicht versichert?

3.1. Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Rechtsschutz-Bausteinen umfasst der Versicherungsschutz nicht die Wahrnehmung
rechtlicher interessen
3.1.1. aus Vertragen betreffend Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie Anhénger (versicherbar in Artikel 17.2.4.);
3.1.2. aus Arbeits- oder Lehrverhaltnissen (versicherbar in Artikel 20).

3.2. Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Versicherungszweigen umfasst der Versicherungsschutz nicht die Abwehr von
Anspriichen aus der Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, wenn dieses Risiko im Rahmen eines Haftpflichtversicherungs-
vertrages versichert ist.

3.3. In Abanderung des Artikel 7.1.12. besteht im Betriebsbereich kein Versicherungsschutz fir die Geltendmachung rechtlicher Interessen aus
allen Arten von Versicherungsvertréagen.

4. Wartefrist
Fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Artikel 24

Rechtsschutz fiir Grundstiickseigentum und Miete

Der Versicherungsschutz erstreckt sich je nach Vereinbarung auf die Selbstnutzung des versicherten Objektes und/oder die Gebrauchs-
Uberlassung am versicherten Objekt.

1.

1.1.

1.2,

2.1.

Wer ist in weicher Eigenschaft versichert?
Selbstnutzung

Versicherungsschutz hat der Versicherungsnehmer fur Versicherungsfélle, die in seiner Eigenschaft als Eigentimer, Mieter, Pachter oder
dinglich Nutzungsberechtigter des in der Polizze bezeichneten Grundstiickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles (Wohnung oder sonstige
selbstandige Raumlichkeit) einschlieBlich dazugehdriger Garage bzw. Abstellplatz eintreten.

Gebrauchsiiberlassung

Versicherungsschutz hat der Versicherungsnehmer fur Versicherungsfélle, die in seiner Eigenschaft als Vermieter oder Verpachter des in der
Polizze bezeichneten Grundstilickes, Geb&dudes oder Gebaudeteiles (Wohnung oder sonstige selbstandige Raumlichkeit) einschlieBlich
dazugehdriger Garage bzw. Abstellplatz eintreten. Der Versicherungsschutz umfasst auch Falle, die beim Versicherungsnehmer in seiner
Eigenschaft als Eigentliimer oder dinglich Nutzungsberechtigter des versicherten Objektes eintreten.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gebrauchstberlassungen mit einer Dauer von bis zu drei Monaten.

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Gebrauchstberlassung im Rahmen der gewerbsmaBigen und der nichtgewerbsmaBigen
Fremdenbeherbergung.

Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst je nach Vereinbarung die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Verfahren vor &sterreichischen
Gerichten

aus Miet- und Pachtvertragen, einschlieBlich der Geltendmachung und Abwehr von Anspriichen wegen bloBer Vermdgensschéaden, die aus
der Verletzung vertraglicher Pflichten entstehen und Uber das Erflllungsinteresse hinausgehen, oder aus der Verletzung vorvertraglicher
Pflichten entstehen.

Geht der Mieter oder der Pachter wegen Besitzstérung oder -entziehung oder wegen Beschadigung des versicherten Objektes gegen Dritte
vor, so besteht ebenfalls Versicherungsschutz.
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

Im auBerstreitigen Verfahren nach dem Mietrechtsgesetz besteht Versicherungsschutz auch fir Verfahren vor den Schlichtungsstellen der
Gemeinden.

aus dinglichen Rechten; einschlieBlich der Geltendmachung und Abwehr nachbarrechtlicher Anspriiche.

Abweichend von Artikel 7.1.2. besteht Versicherungsschutz auch fiir die Geltendmachung und Abwehr nachbarrechtlicher Anspriiche auf
Grund allméahlicher Einwirkungen, wenn die Einwirkungen von unmittelbar benachbarten Grundstiicken ausgehen bzw. durch die Ein-
wirkungen unmittelbar benachbarte Grundstticke betroffen sind.

Der Wohnungseigentimer genieBt Versicherungsschutz fur Versicherungsfélle, die in seiner Eigenschaft als ausschlieBlich Nutzungs-
berechtigter des versicherten Wohnungseigentumsobjekt eintreten.

Fur Versicherungsfalle, in denen die Eigentimergemeinschaft gegen Dritte vorgeht oder von Dritten in Anspruch genommen wird, besteht
nur anteilige Deckung entsprechend dem Miteigentumsanteil des Versicherungsnehmers an der Gesamtliegenschaft, zu der das versicherte
Wohnungseigentumsobjekt gehort.

In allen anderen Fallen Gbernimmt der Versicherer fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Wohnungseigentiimers maximal sieben
Prozent der Versicherungssumme.

fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, die aus der Beschadigung des versicherten Objektes entstehen.

Vor Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens ibernimmt der Versicherer

— die Kosten der auBergerichtlichen Konfliktldsung durch Mediation, bis maximal 1,4 Prozent der Versicherungssumme (Artikel 6.9.9.), oder
— die Kosten der auBergerichtlichen Wahrnehmung rechtlicher Interessen durch einen Rechtsvertreter, bis maximal 1,4 Prozent der
Versicherungssumme, sofern die Angelegenheit dadurch endgliltig beendet ist und eine Leistung flr die auBergerichtliche Konfliktldsung
durch Mediation nicht in Anspruch genommen wurde.

Was ist nicht versichert?

Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Rechtsschutz-Bausteinen umfasst der Versicherungsschutz nicht die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit familien- oder erbrechtlichen Auseinandersetzungen (versicherbar in Artikel 25).

Zur Vermeidung von Uberschneidungen mit anderen Versicherungszweigen umfasst der Versicherungsschutz nicht die Wahrnehmung recht-
licher Interessen im Zusammenhang mit der Abwehr nachbarrechtlicher Anspriiche, wenn dieses Risiko im Rahmen eines Haftpflichtvertrages
versichert ist.

Im Rechtsschutz fiir Grundstiickseigentum und Miete besteht — neben den in Artikel 7 genannten Fallen — kein Versicherungsschutz fir

3.3.1. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit dem derivativen Erwerb oder der VerduBerung des Eigentums-
rechtes oder sonstiger dinglicher Rechte am versicherten Objekt durch den Versicherungsnehmer;

3.3.2. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Akten der Hoheitsverwaltung wie insbesondere in Enteignungs-,
Flurverfassungs-, Raumordnungs-, Grundverkehrs- und Grundbuchsangelegenheiten;

3.3.3. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zwischen Miteigentiimern oder zwischen sonstigen dinglich Nutzungsberechtigten des in
der Polizze bezeichneten Objektes.

Was gilt als Versicherungsfall?

Bei der Geltendmachung und Abwehr von nachbarrechtlichen Anspriichen auf Grund allmahlicher Einwirkungen, die von unmittelbar
benachbarten Grundstiicken ausgehen, gilt der Versicherungsfall in dem Zeitpunkt als eingetreten, in dem die allméhlichen Einwirkungen
begonnen haben oder begonnen haben sollen, das ortsiuibliche MaB zu Uberschreiten. In allen Ubrigen Fallen gelten die Regelungen des
Artikels 2.3..

Wartetrist

Fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungs-
schutz.

Wann verlangert sich der Versicherungsvertrag oder wann endet er vorzeitig?

Endet der Versicherungsvertrag durch Risikowegfall gemaB § 68 Versicherungsvertragsgesetz, umfasst die vereinbarte Deckung nach
Punkt 2.1. auch Versicherungsfalle, die innerhalb von sechs Monaten ab Risikowegfall eintreten.

SchlieBt der Versicherungsnehmer als Mieter oder P&chter innerhalb von zwélf Monaten ab Risikowegfall einen Miet- bzw. Pachtvertrag fir
ein Ersatzobjekt ab und wiinscht er die Fortsetzung des Vertrages fir dieses Ersatzobjekt, besteht fir das Ersatzobjekt ohne neuerliche
Wartefrist Versicherungsschutz ab Beginn des neuen Miet- oder Pachtvertrages, frihestens aber ab Beendigung des Miet- oder Pacht-
vertrages flr das urspriinglich versicherte Objekt. Fiir Streitigkeiten aus dem Abschluss des neuen Miet- oder Pachtvertrages besteht Ver-
sicherungsschutz dariiber hinaus auch dann, wenn der Abschluss zu einem friiheren Zeitpunkt, 1&ngstens aber sechs Monate vor Be-
endigung des alten Miet- oder Pachtvertrags erfolgte.

Erwirbt der Versicherungsnehmer als Eigentlimer einer selbst genutzten Wohnung oder eines selbst genutzten Eigenheimes innerhalb von
zwolf Monaten ab Wegfall des urspriinglich versicherten Risikos ein Ersatzobjekt und wiinscht er die Fortsetzung des Vertrages fir dieses
Ersatzobjekt, besteht fur das Ersatzobjekt ohne neuerliche Wartefrist Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt, in dem der Versicherungs-
nehmer zur Nutzung des Ersatzobjektes berechtigt ist, friihestens aber ab Risikowegfall fiir das urspriinglich versicherte Objekt.

Winscht der Versicherungsnehmer keinen Versicherungsschutz fiir das Ersatzobjekt, kann er den Vertrag hinsichtlich des weggefallenen
Risikos mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Kiindigung ist innerhalb von drei Monaten ab Wegfall des Risikos auszusprechen.

Artikel 25
Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht

1.
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Wer ist versichert?
Versicherungsschutz haben der Versicherungsnehmer, sein in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebender Ehegatte oder Lebensgefahrte und



deren minderjahrige Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hauslicher Gemeinschaft
mit dem Versicherungsnehmer leben).

Nach Erreichen der Volljdhrigkeit bleiben die Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres versichert, wenn sie mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben. Nach Vollendung des 25. Lebensjahres bleiben die Kinder versichert, wenn sie mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben und der Versicherungsnehmer bzw. der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Ehegatte oder Lebensgefahrte fur sie nachweislich Familienbeihilfe bezieht.

Der Versicherungsschutz fir den Ehegatten/Lebensgefahrten und die Kinder endet mit dem Wegfall der Voraussetzungen, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

2. Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst

2.1. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Verfahren vor 6sterreichischen Gerichten aus dem Bereich
2.1.1. des Erbrechtes;

2.1.2. der Rechte zwischen Eltern und Kindern, des Eherechtes sowie des Obsorgerechtes.
In AuBerstreitsachen besteht Versicherungsschutz nur fir das Rechtsmittelverfahren gegen gerichtliche Entscheidungen. In Verfahren zur
Entscheidung Uber das Erbrecht (§§ 161 ff AuBStrG) besteht Versicherungsschutz auch in erster Instanz.

2.2. die Kosten fir die auBergerichtliche Konfliktldsung durch Mediation aus dem Bereich der Rechte zwischen Eltern und Kindern, bis maxi-
mal 1,4 Prozent der Versicherungssumme (Artikel 6.6.9.).

3. Was ist nicht versichert?

Im Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht besteht — neben den in Artikel 7 genannten Féllen — kein Versicherungsschutz fir die Wahrneh-
mung rechtlicher Interessen

3.1. in Ehescheidungssachen; dariiber hinaus in den damit in Zusammenhang stehenden Angelegenheiten, wenn der Versicherungsfall wah-
rend der Anhangigkeit des Scheidungsverfahrens oder innerhalb eines Jahres nach dessen rechtskraftigen Abschluss eingetreten ist;

In familienrechtlichen Streitigkeiten, die bei Einleitung des Ehescheidungsverfahrens bereits anhangig waren und mit diesem in Zusammen-
hang stehen, entfallt der Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der Einleitung des Ehescheidungsverfahrens.

3.2. in Angelegenheiten Uber die Rechte zwischen Eltern und unehelichen Kindern, wenn der Versicherungsfall innerhalb eines Jahres nach
Aufhebung der hauslichen Gemeinschaft der Eltern der unehelichen Kinder eingetreten ist. Fur Streitigkeiten, die im Zeitpunkt der
Aufhebung der hauslichen Gemeinschaft bereits anhangig sind und damit in Zusammenhang stehen, entféllt der Versicherungsschutz ab
diesem Zeitpunkt.

3.3. zur Feststellung oder Bestreitung der Vaterschaft und der Ehelichkeit sowie zur Feststellung der Nichtabstammung vom Ehemann der
Mutter und flr die in Zusammenhang mit einem solchen Verfahren stehenden Unterhaltssachen, wenn der Versicherungsbeginn weniger
als neun Monate vor der Geburt des betroffenen Kindes liegt;

3.4. in erbrechtlichen Angelegenheiten, wenn der zugrunde liegende Erbfall vor Versicherungsbeginn oder innerhalb eines Jahres danach ein-
getreten ist.

4. Was gilt als Versicherungsfall?

Grundsatzlich gelten die Regelungen des Art. 2.3.

Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen notwendig, ohne dass ein tatsachlicher oder behaupteter Versto3 gegen Rechtspflichten
oder Rechtsvorschriften vorliegt, so ist der Versicherungsfall das Ereignis, das den Versicherungsnehmer nétigt, ein rechtliches Interesse
wahrzunehmen.

5. Wartefrist
Fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf von sechs Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Artikel 26

Ausfallsversicherung fiir gerichtlich bestimmte Anspriiche aus Kérperschaden

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben je nach Vereinbarung

1.1. in Verbindung mit einem Fahrzeug-Rechtsschutz (Artikel 17 ARB) der berechtigte Lenker und die berechtigten Insassen des im Fahrzeug-
Rechtsschutz versicherten Fahrzeuges;

1.2. in Verbindung mit einem Lenker-Rechtsschutz (Artikel 18 ARB) die im Lenker-Rechtsschutz versicherte Person als berechtigter Lenker
fremder, d.h. weder in deren Eigentum, noch in deren Haltung stehender Fahrzeuge;

1.3. in Verbindung mit einem Schadenersatz-Rechtsschutz gemaB Artikel 19 ARB der im Schadenersatz-Rechtsschutz versicherte

Personenkreis flr den
1.3.1. Privatbereich (Artikel 19.1.1. ARB);

1.3.2. Berufsbereich (Artikel 19.1.2. ARB);
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1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

in Verbindung mit einem Schadenersatz-Rechtsschutz im Betriebsbereich geméas Artikel 19.1.3. ARB

1.4.1. der Versicherungsnehmer als Inhaber des versicherten Betriebes. Anstelle des Betriebsinhabers treten bei OG ein namentlich
genannter Gesellschafter, bei einer KG, GmbH und einer Genossenschaft ein namentlich angefuhrter Geschaftsfihrer oder Vorstand
und bei einer AG die Vorstandsmitglieder;

1.4.2. die Dienstnehmer im Zusammenhang mit der Tatigkeit fir den versicherten Betrieb.

Was ist versichert?

In Ergénzung des in Artikel 6 der ARB vorgesehenen Versicherungsschutzes ersetzt der Versicherer in Versicherungsféllen des Schaden-

ersatz-Rechtsschutzes mit Kérperschaden des Versicherungsnehmers dessen hdchstpersodnliche Anspruche auf Schmerzengeld (§ 1325

Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch) und Verunstaltungsentschadigung (§ 1326 Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch), die beim

Schédiger uneinbringlich sind.

Ersatzfahig sind Anspruche gemas Pkt. 2.1., die

— im Rahmen eines Zivilprozesses gegen den Verursacher des Koérperschadens durch gerichtlich beauftragte Sachverstandige festgestellt
und durch ein staatliches Gericht mit Urteil zuerkannt werden. Kein Versicherungsschutz besteht bei Versdumungsurteilen;

— dem Privatbeteiligten in einem Strafprozess zuerkannt werden sowie Verzugszinsen bis zur Rechtskraft und nach MaBgabe der gericht-
lichen Entscheidung.

Ist fur die Durchsetzung der Schadenersatzanspruche des Versicherungsnehmers aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ausléandisches
Recht anzuwenden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auf vergleichbare ideelle Schadenersatzanspruche. Sach- und Vermdgens-
schaden sind keinesfalls Gegenstand der Ersatzleistung des Versicherers.

Die Entschadigungsleistung gemaB Art. 26.2.2 betragt hdchstens 50 Prozent der Versicherungssumme, jedoch kénnen diese Entschéadi-
gungsleistung und die sonst vom Versicherer gemaB Art. 6 zu leistenden Kosten zusammen die vereinbarte Versicherungssumme nicht
Ubersteigen.

Fiir welchen Zeitraum gilt die Versicherung (zeitlicher Geltungsbereich und Nachhaftung) und wann ist die Versicherungsleistung féllig?

Die Versicherung erstreckt sich auf Versicherungsfélle des Schadenersatz-Rechtsschutzes, die wéahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages eintreten, wenn auch diese Ausfallsversicherung bei Eintritt des Versicherungsfalles bestanden hat.

Der Versicherungsschutz umfasst Schadenersatzanspriiche, die wahrend der Laufzeit gemaB Pkt. 3.1. und innerhalb von 2 Jahren nach
Beendigung des Versicherungsvertrages fiir das Risiko des Schadenersatz-Rechtsschutzes fallig werden.

Die Versicherungsleistung ist innerhalb von 2 Wochen nach Kenntnis des Rechtsschutzversicherers von der Ergebnislosigkeit des
1. Vollstreckungsversuches fallig.

Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer zur Sicherung seines Deckungsanspruches zu beachten? (Obliegenheiten)
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherer bei Geltendmachung der Versicherungsleistung, spatestens innerhalb von
6 Monaten nach Rechtskraft der gerichtlichen Entscheidung, Uiber die zugesprochene Forderung zu informieren, das gerichtliche Erkenntnis

zu Uberlassen und Uber die bereits durchgefuhrten BetreibungsmaBnahmen und deren Ergebnisse zu informieren.

Der Versicherer kann nach Erbringung der Ausfallsleistung vom Versicherungsnehmer verlangen, dass dieser unter Kostenhaftung des
Versicherers und nach Zession der Forderung an den Versicherungsnehmer den ersetzten Anspruch im eigenen Namen weiter betreibt.

Rechtsgrundlage

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die Gemeinsamen Bestimmungen sowie die Besonderen Bestimmungen des jeweils versicherten
Schadenersatz-Rechtsschutzes der ARB.

Erweiterung des Versicherungsschutzes im Rechtsschutz fiir den Privat- und Berufsbereich auf nebenberufliche selbstdndige Tatigkeit

1.
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Abweichend von den ARB 2011 erstreckt sich der Versicherungsschutz fur die versicherten Personen im Allgemeinen Beratungs-,
Schadenersatz-, Straf-, Sozialversicherungs-Rechtsschutz und, soweit vereinbart, auch im Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz auch auf
Versicherungsfélle aus einer nebenberuflich ausgelibten selbstandigen Tatigkeit.

Eine selbstandige Tatigkeit gilt als nebenberuflich ausgelibt, wenn die aus selbsténdiger Tatigkeit resultierenden jahrlichen
Ertréage/Betriebseinnahmen nicht mehr als EUR 9.000,- und die jahrlichen Einkunfte nicht mehr als EUR 6.000,— betragen.

Im Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz besteht Versicherungsschutz nur unter der Voraussetzung, daB die Gesamtanspriiche des Ver-
sicherungsnehmers oder seines Gegners auf Grund desselben Versicherungsfalles im Sinne des Artikel 2.3. den Betrag von EUR 1.500,-
(Streitwertgrenze) nicht libersteigen (die Bestimmungen des Artikel 23., Pkt. 2.3. ARB 2011 gelten sinngemaB).

Im Verwaltungsstrafverfahren besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn mit Strafverfligung eine Freiheitsstrafe (nicht Ersatzfreiheits-
strafe) oder eine oder mehrere Geldstrafen von zusammen mehr als 0,25 Prozent der Versicherungssumme festgesetzt wird (die
Bestimmungen des Artikel 19, Pkt. 2.2. ARB 2011 gelten sinngemaB).

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Verteidigung in Strafverfahren in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit der unbe-
fugten Auslibung der selbsténdigen Tatigkeit sowie nach dem Lebensmittelgesetz.



Anhang

Auszug aus dem Borsegesetz 1989
(BorseG - i.d.F. BGBI. | Nr. 60/2007)

Wiedergabe der in Art. 7.1.13. ARB 2011 angeflihrten gesetzlichen Bestimmung des Borsegesetzes:
§ 48a Z 3 BorseG:

,Finanzinstrumente“ sind

a) Wertpapiere im Sinne von § 1 Z 4 WAG 2007,

b) Anteile an Organismen fiir gemeinsame Anlagen in Wertpapieren,

c) Geldmarktinstrumente,

d) Finanzterminkontrakte (Futures) einschlieBlich gleichwertiger bar abgerechneter Instrumente,

e) Zinsausgleichsvereinbarungen (Forward Rate Agreement),

f)  Zins- und Devisenswaps sowie Swaps auf Aktien oder Aktienindexbasis (Equity-Swaps),

g) Kauf-und Verkaufsoptionen auf alle unter lit. a bis f fallenden Instrumente einschlieBlich gleichwertiger bar abgerechneter Instrumente; dazu
gehdren insbesondere Devisen- und Zinsoptionen,

h)  Warenderivate,

i) alle sonstigen Instrumente, die zum Handel auf einem geregelten Markt in einem Mitgliedstaat zugelassen sind oder fiir die ein Antrag auf
Zulassung zum Handel auf einem solchen Markt gestellt wurde.

Wertpapiere im Sinne von § 1 Z 4 WAG 2007 - Bundesgesetz Ubr die Beaufsichtigung von Wertpapierdienstleistungen
(Wertpapieraufsichtsgesetz 2007 - WAG 2007 - i.d.F. BGBI Nr. 60/2007) — bedeutet:

Ubertragbare Wertpapiere: die Gattungen von Wertpapieren, die auf dem Kapitalmarkt gehandelt werden kdnnen, mit Ausnahme von
Zahlungsmitteln, wie insbesondere

a) Aktien und andere Anteile an in- oder auslandischen juristischen Personen, Personengesellschaften und sonstigen Unternehmen, soweit
sie Aktien vergleichbar sind, sowie Aktienzertifikate;

b) Schuldverschreibungen oder andere verbriefte Schuldtitel, einschlieBlich Zertifikaten (Hinterlegungsscheinen) fir solche Wertpapiere;

c) alle sonstigen Wertpapiere, die zum Kauf oder Verkauf solcher Wertpapiere berechtigen oder zu einer Barzahlung fuhren, die anhand von
Ubertragbaren Wertpapieren, Wahrungen, Zinssatzen oder -ertrdgen, Waren oder anderen Indizes oder MessgroBen bestimmt wird.

29



Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz 1958
(VersVG 1958 - i.d.F. BGBI. | Nr. 95/2006)

§ 5b. (1) Gibt der Versicherungsnehmer seine schriftliche Vertragserklarung dem Versicherer oder seinem Beauftragten personlich ab, so hat
dieser ihm unverziiglich eine Kopie dieser Vertragserklarung auszuhéndigen.

(2) Der Versicherungsnehmer kann binnen zweier Wochen vom Vertrag zurlicktreten, sofern er
1. entgegen Abs. 1 keine Kopie seiner Vertragserklarung erhalten hat,

2. die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen Ulber die Festsetzung der Pramie, soweit diese nicht im Antrag bestimmt
ist, und Uber vorgesehene Anderungen der Pramie nicht vor Abgabe seiner Vertragserklarung erhalten hat oder

3. die in den §§ 9a und 18b VAG und, sofern die Vermittlung durch einen Versicherungsvermittler in der Form ,Versicherungsagent® erfolgte,
die in den §§ 137f Abs. 7 bis 8 und 137g GewO 1994 unter Beachtung des § 137h GewO 1994 vorgesehenen Mitteilungen nicht erhalten
hat.

(8) Dem Versicherer obliegt der Beweis, dass die in Abs. 2 Z 1 und 2 angeflhrten Urkunden rechtzeitig ausgefolgt und die in Abs. 2 Z 3 ange-
fuhrten Mitteilungspflichten rechtzeitig erfillt worden sind.

(4) Die Frist zum Rucktritt nach Abs. 2 beginnt erst zu laufen, wenn die in Abs. 2 Z 3 angefiihrten Mitteilungspflichten erfiillt worden sind, dem
Versicherungsnehmer der Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen ausgefolgt worden sind und er Uber sein Ricktrittsrecht
belehrt worden ist.

(5) Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform; es gentigt, wenn die Erklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Das
Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins einschlieBlich einer Belehrung Gber das Rucktrittsrecht.
Hat der Versicherer vorlaufige Deckung gewahrt, so gebuhrt ihm hiefur die ihrer Dauer entsprechende Préamie.

(6) Das Rucktrittsrecht gilt nicht, wenn die Vertragslaufzeit weniger als sechs Monate betrégt.

§ 6. (1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegentiber
zu erflllen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung
als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt
der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko und Pramie auf-
rechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fir das héhere
Risiko tarifmaBig vorgesehen Préamie zuriickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die
keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich
verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhiitung einer Erhdhung
der Gefahr dem Versicherer gegeniiber — unabhéngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfiillen ist, so kann sich der Versicherer auf die
vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalles oder soweit sie keinen
Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem
Versicherer gegeniliber zu erflllen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die
Feststellung solcher Umsténde zu beeintréchtigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der
Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Ruicktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus einer fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungs-
nehmer vorher die Versicherungsbedingungen ausgefolgt worden sind oder ihm eine andere Urkunde ausgefolgt worden ist, in der die
Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 8. (1) Eine Vereinbarung, nach welcher ein Versicherungsverhaltnis als stillschweigend verlangert gilt, wenn es nicht vor dem Ablauf der
Vertragszeit gekundigt wird, ist insoweit nichtig, als sich die jedesmalige Verlangerung auf mehr als ein Jahr erstreckt.

(2) Ist ein Versicherungsverhaltnis auf unbestimmte Zeit eingegangen (dauernde Versicherung), so kann es von beiden Teilen nur fiir den
Schluss der laufenden Versicherungsperiode gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist muB fiir beide Teile gleich sein und darf nicht weniger als
einen Monat, nicht mehr als drei Monate betragen. Auf das Kiindigungsrecht kénnen die Parteien einversténdlich bis zur Dauer von zwei Jahren
verzichten.

(3) Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG), so kann er ein Versicherungsverhaltnis, das er fir eine Dauer von mehr
als drei Jahren eingegangen ist, zum Ende des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
schriftlich kiindigen. Eine allféllige Verpflichtung des Versicherungsnehmers zum Ersatz von Vorteilen, besonders Pramiennachlassen, die ihm
wegen einer vorgesehenen langeren Laufzeit des Vertrags gewahrt worden sind, bleibt unberihrt.

§ 11. (1) Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfang der Leistung des
Versicherers nétigen Erhebung féllig. Die Falligkeit tritt jedoch unabhangig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf zweier
Monate seit dem Begehren nach einer Geldleistung eine Erklarung des Versicherers verlangt, aus welchen Griinden die Erhebungen noch nicht
beendet werden konnten, und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.

(2) Sind diese Erhebungen bis zum Ablauf eines Monates seit der Anzeige des Versicherungsfalles nicht beendet, so kann der Versicherungs-
nehmer in Anrechnung auf die Gesamtforderung Abschlagszahlungen in der Hohe des Betrages verlangen, den der Versicherer nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen hat.

(3) Der Lauf der Frist des Abs. 2 ist gehemmt, solange die Beendigung der Erhebungen infolge eines Verschuldens des Versicherungsnehmers
gehindert ist.

(4) Eine Vereinbarung, durch welche der Versicherer von der Verpflichtung, Verzugszinsen zu zahlen, befreit wird, ist unwirksam.

§ 12. (1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem Dritten zu, so beginnt die Verjahrung
zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung des Versicherers bekanntgeworden ist; ist dem Dritten dieses Recht nicht bekanntgewor-
den, so verjahren seine Anspriiche erst nach zehn Jahren.

(2) Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum Einlangen einer schrift-
lichen Entscheidung des Versicherers gehemmt, die zumindest mit der Anfihrung einer der Ablehnung derzeit zugrunde gelegten Tatsache und
gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen begriindet ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung jedenfalls ein.

(3) Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich gel-
tend gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegentiber den erhobenen Anspruch in einer
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dem Abs. 2 entsprechenden Weise sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat; sie ist fur die
Dauer von Vergleichsverhandlungen iber den erhobenen Anspruch und fir die Zeit, in der der Versicherungsnehmer ohne sein Verschulden an
der rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des Anspruchs gehindert ist, gehemmt.

§ 38. (1) Ist die erste oder einmalige Préamie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages und nach der Aufforderung
zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Es gilt
als Rucktritt, wenn der Anspruch auf die Prémie nicht innerhalb dreier Monate vom Félligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

(2) Ist die erste oder einmalige Prédmie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist des Abs. 1 noch nicht gezahlt, so
ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie
ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer den Versicherungs-
nehmer dabei auf diese hingewiesen hat.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

§ 39. (1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten schriftlich eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung genligt eine Nachbildung der eigenhandigen Unterschrift. Dabei
sind die Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung die-
ser Vorschriften, ist unwirksam.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der
Folgepréamie im Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der recht-
zeitigen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Kiindigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden,
dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich aufmerksam zu machen. Die Wirkungen der Kindigung fallen fort, wenn der
Versicherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der Kiindigung oder, falls die Kiindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist,
innerhalb eines Monates nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten I6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.

§ 39a. Ist der Versicherungsnehmer blo mit nicht mehr als 10 vH der Jahrespramle, hdchstens aber mit 60 Euro im Verzug, so tritt eine im
§ 38 oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

§ 40. Wird der Versicherungsvertrag wahrend der Versicherungsperiode oder sonst vorzeitig aufgeldst, so gebiihrt dem Versicherer die Pramie
nur flr die bis dahin verstrichene Vertragslaufzeit, soweit nicht Sonderbestimmungen anderes vorsehen. Die Mdglichkeit flr den Versicherer,
sich fur diesen Fall die Zahlung einer angemessenen Konventionalstrafe (Geschéaftsgebihr) auszubedingen (§ 1336 ABGB), bleibt unberiihrt.

§ 64. (1) Eine Vereinbarung, dass einzelne Voraussetzungen des Anspruches aus der Versicherung oder die Hohe des Schadens in einem
Schiedsgutachterverfahren durch Sachversténdige festgestellt werden sollen, ist nur wirksam, wenn vorgesehen ist, dass der Sachverstandige
oder die Sachverstandigen von einem unbeteiligten Dritten oder jeweils in gleicher Anzahl vom Versicherer und vom Versicherungsnehmer nam-
haft gemacht werden, wobei vorgesehen werden kann, dass diese Sachverstandigen oder ein unbeteiligter Dritter einen Vorsitzenden zu bestim-
men haben.

(2) Die von dem oder den Sachverstandigen getroffene Feststellung ist nicht verbindlich, wenn sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheb-
lich abweicht. Die Feststellung erfolgt in diesem Fall durch Urteil. Das gleiche gilt, wenn die Sachversténdigen die Feststellung nicht treffen kdn-
nen oder wollen oder sie verzégern.

(3) Sind nach dem Vertrag die Sachverstandigen vom Gericht zu bestellen, so ist fir die Bestellung das Bezirksgericht zusténdig, in dessen
Sprengel der Schaden entstanden ist. Durch eine ausdriickliche Vereinbarung der Beteiligten kann die Zusténdigkeit eines anderen Bezirks-
gerichtes begriindet werden. Der Beschluss, durch den dem Antrag auf Bestellung der Sachverstandigen stattgegeben wird, ist nicht anfechtbar.

(4) Eine Vereinbarung, die von der Vorschrift des Abs. 1 Satz 1 abweicht, ist nichtig.

Auszug aus dem Versicherungsaufsichtsgesetz 1978
(VAG 1978 - i.d.F. BGBI. | Nr. 70/2008)

§ 9a. (1) Der Versicherungsnehmer ist bei Abschluss eines Versicherungsvertrages Uber ein im Inland belegenes Risiko vor Abgabe seiner

Vertragserklarung schriftlich zu informieren tber

1. Name, Anschrift des Sitzes und Rechtsform des Versicherungsunternehmens, gegebenenfalls auch der Zweigniederlassung, Uber die der

Versicherungsvertrag abgeschlossen wird,

2. das auf den Vertrag anwendbare Recht oder, wenn das anwendbare Recht frei gewahlt werden kann, das vom Versicherungsunternehmen
vorgeschlagene Recht,

. Bezeichnung und Anschrift der fiir das Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehdrde oder sonstigen Stelle, an die den Versicherungsvertrag
betreffende Beschwerden gerichtet werden kénnen,

. die Laufzeit des Versicherungsvertrages,

. die Prémienzahlungsweise und die Pramienzahlungsdauer,

. die Umstande, unter denen der Versicherungsnehmer den Abschluss des Versicherungsvertrages widerrufen oder von diesem zuriicktreten kann.
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(2) AuBer in der Lebensversicherung bestehen die Informationspflichten gemaB Abs. 1 Z 2 und 3 nur gegenuber natirlichen Personen.

(3) Ist wegen der Art des Zustandekommens des Vertrages eine schriftliche Information des Versicherungsnehmers vor Abgabe seiner Vertrags-
erklarung nicht méglich, so wird der Informationspflicht dadurch entsprochen, dass der Versicherungsnehmer die Information spatestens gleich-
zeitig mit dem Versicherungsschein erhélt.

(4) Die Angaben gemaB Abs. 1 Z 1 missen jedenfalls auch aus dem Versicherungsantrag sowie aus dem Versicherungsschein und allen ande-
ren Deckung gewahrenden Dokumenten ersichtlich sein.

(6) Wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages ist der Versicherungsnehmer schriftlich Gber Anderungen der Angaben gemé&B Abs. 1Z 1,
4 und 5 und Uber Anderungen der Niederlassung (Sitz oder Zweigniederlassung), von der aus der Vertrag verwaltet wird, zu informieren.

(6) Die Information muss in deutscher Sprache abgefasst sein, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer sich mit der Verwendung einer ande-
ren Sprache ausdriicklich einverstanden erklart oder das Recht eines anderen Staates gewahlt hat.
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Auszug aus dem Konsumentenschutzgesetz
(KschG - i.d.F. BGBI. | Nr. 21/2008)

§ 3. (1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fir seine geschéftlichen Zwecke dauernd benitzten
R&umen noch bei einem von diesem dafir auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben, so kann er von seinem
Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen einer Woche
erklart werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur
Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Ruicktrittsrecht enthalt, an den Verbraucher, friihestens jedoch
mit dem Zustandekommen des Vertrags zu laufen. Diese Belehrung ist dem Verbraucher anlaBlich der Entgegennahme seiner Vertragserklarung
auszufolgen. Das Rucktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.

(2) Das Ricktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen
einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer dhnlichen Veranstaltung oder durch persoénliches, individuelles Ansprechen auf der StraBe in die
vom Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke benutzten Rdume gebracht hat.

(3) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertrages ange-
bahnt hat,

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind
oder

3. bei Vertrégen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie Ublicherweise von Unternehmern auBerhalb ihrer
Geschaftsrdume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt 15 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in standi-
gen Geschéftsrdumen betrieben wird und das Entgelt 45 Euro nicht Ubersteigt.

(4) Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es geniligt, wenn der Verbraucher ein Schriftstiick, das seine
Vertragserklarung oder die des Unternehmers enthalt, dem Unternehmer oder dessen Beauftragten, der an den Vertragshandlungen (Anm.: rich-
tig: Vertragsverhandlungen) mitgewirkt hat, mit einem Vermerk zuriickstellt, der erkennen 14Bt, dass der Verbraucher das Zustandekommen oder
die Aufrechterhaltung des Vertrages ablehnt. Es genlgt, wenn die Erkldrung innerhalb des im Abs. 1 genannten Zeitraumes abgesendet wird.

(5) Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlicktreten, wenn der Unternehmer gegen die gewerberecht-
lichen Regelungen Uber das Sammeln und die Entgegennahme von Dienstleistungen lber das Aufsuchen von Privatpersonen sowie
Werbeveranstaltungen oder lber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren (§§ 54, 57 und 59 GewO 1994) verstoBen hat. Die
Bestimmungen des Abs. 1 und 4 sind auch auf dieses Rucktrittsrecht anzuwenden. Es steht dem Verbraucher auch in den Féllen des Abs. 3 zu.

§ 3a. (1) Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zurlicktreten, wenn ohne seine Veranlassung fir seine
Einwilligung maBgebliche Umstéande, die der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur
in erheblich geringerem AusmaB eintreten.

(2) MaBgebliche Umsténde im Sinn des Abs. 1 sind

1. die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung des Unternehmers erbracht oder vom
Verbraucher verwendet werden kann,

2. die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,

3. die Aussicht auf eine 6ffentliche Férderung und

4. die Aussicht auf einen Kredit.

() Der Rucktritt kann binnen einer Woche erklért werden. Die Frist beginnt zu laufen, sobald fur den Verbraucher erkennbar ist, daB die in Abs.
1 genannten Umsténde nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaB eintreten und er eine schriftliche Belehrung Uber dieses Rucktrittsrecht
erhalten hat. Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat nach der vollstandigen Erflllung des Vertrags durch beide
Vertragspartner, bei Bank- und Versicherungsvertrdgen mit einer ein Jahr Ubersteigenden Vertragsdauer spéatestens einen Monat nach dem
Zustandekommen des Vertrags.

(4) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn

1. er bereits bei den Vertragsverhandlungen wuBte oder wissen mufBte, daB die maBgeblichen Umstande nicht oder nur in erheblich geringe-
rem AusmaB eintreten werden,

2. der Ausschluss des Rucktrittsrechts im einzelnen ausgehandelt worden ist oder

3. der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit erklart.

(5) Fur die Rucktrittserklarung gilt § 3 Abs. 4 sinngemaB.

Auszug aus dem Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz
(FernFinG - i.d.F. BGBI. | Nr. 62/2004)

§ 8. (1) Der Verbraucher kann vom Vertrag oder seiner Vertragserklarung bis zum Ablauf der in Abs. 2 genannten Fristen zuriicktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist betragt 14 Tage, bei Lebensversicherungen im Sinn der Richtlinie 2002/83/EG Uber Lebensversicherungen, ABI. Nr. L 345
vom 19. Dezember 2002, S. 1, und bei Fernabsatzvertragen tber die Altersversorgung von Einzelpersonen aber 30 Tage. Die Frist ist jedenfalls
gewahrt, wenn der Rucktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfanger zur Verfligung stehenden und zugénglichen dauerhaften
Datentréager erklart und diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird.

(3) Die Ricktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Bei Lebensversicherungen (Abs. 2) beginnt die Frist mit dem Zeitpunkt,
zu dem der Verbraucher Uber den Abschluss des Vertrags informiert wird.

(4) Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die
Rucktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

(5) Innerhalb der Rucktrittsfrist darf mit der Erfullung des Vertrags erst nach ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers begonnen werden.
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Auszug aus der Gewerbeordnung 1994
(GewO 1994 - i.d.F. BGBI. | Nr. 42/2008)

§ 137f GewO

(7) Der Versicherungsvermittler ist verpflichtet, dafir zu sorgen, dass dem Versicherungskunden bei Abschluss jedes ersten Versicherungs-

vertrags und nétigenfalls bei Anderung oder Erneuerung des Vertrags folgende Informationen vor Abgabe der Vertragserkldrung des Kunden

gegeben werden:

1. seinen Namen und seine Anschrift;

2. in welches Register er eingetragen wurde und auf welche Weise sich die Eintragung lberprifen lasst;

3. ob er eine direkte oder indirekte Beteiligung von tber 10 vH an den Stimmrechten oder am Kapital eines bestimmten Versicherungs-
unternehmens hélt;

4. ob ein bestimmtes Versicherungsunternehmen oder dessen Mutterunternehmen an seinem Unternehmen eine direkte oder indirekte
Beteiligung von Uber 10 vH der Stimmrechte oder am Kapital halt;

5. Angaben Ulber Beschwerdemdglichkeiten betreffend die Versicherungsvermittlung

(8) Bei einem Beratungsgesprdch hat der Versicherungsvermittler entweder in der Form ,Versicherungsagent® oder in der Form
»Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten® tétig zu werden. Im Hinblick auf jeden einzelnen angebotenen Vertrag hat
der Versicherungsvermittler vor Abgabe der Vertragserklarung des Kunden diesem mitzuteilen:
1. ob er seinen Rat gem&B Absatz 9 auf eine ausgewogene Marktuntersuchung stitzt, oder
2. ob er vertraglich gebunden ist und entweder
a) verpflichtet ist, Versicherungsvermittlungsgeschéfte beziiglich des vertragsgegenstandlichen Versicherungsprodukts ausschlieBlich mit
einem Versicherungsunternehmen zu tatigen.
In diesem Fall teilt er dem Kunden auf Nachfrage auch die Namen allfalliger sonstiger Versicherungsunternehmen mit, an die er ver-
traglich gebunden ist, wobei der Kunde Uber dieses Recht zu informieren ist oder
b) zwar nicht verpflichtet ist, Versicherungsvermittlungsgeschéfte bezliglich des vertragsgegenstandlichen Versicherungsprodukts aus-
schliesslich mit einem Versicherungsunternehmen zu tétigen, aber seinen Rat wegen seiner vertraglichen Bindungen nicht auf eine aus-
gewogene Marktuntersuchung (Z 1) stitzt.
In diesem Fall teilt er dem Kunden auch die Namen der Versicherungsunternehmen mit, mit denen er Versicherungsgeschafte tatigen
darf und auch tatigt.

§ 137g GewO

(1) Der Versicherungsvermittler hat den Kunden, abgestimmt auf die Komplexitdt des angebotenen Versicherungsvertrags, entsprechend den
Angaben, Winschen und Bedurfnissen des Kunden zu beraten. Bei Abschluss eines Versicherungsvertrags hat der Versicherungsvermittler vor
Abgabe der Vertragserklarung des Kunden, insbesondere anhand der vom Kunden gemachten Angaben, zumindest dessen Wiinsche und
Beddrfnisse sowie die Griinde flr jeden diesem zu einem bestimmten Versicherungsprodukt erteilten Rat genau anzugeben.

(2) Die Verpflichtungen gemaB Abs. 1 und gemaB § 137f Abs. 7 und 8 bestehen nicht bei der Vermittlung von Versicherungen fir GroBrisiken
im Sinne von Artikel 5 Buchstabe d) der Richtlinie 73/239/EWG zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften betreffend die
Aufnahme und Austbung der Tatigkeit der Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversicherung), ABI. Nr. L 228 vom 16. August 1973
S. 3 in der Fassung der Richtlinie 02/87/EG zur Anderung der Richtlinie 73/239/EWG Uber die Solvabilititsspanne fiir Schaden-
versicherungsunternehmen, ABI. Nr. L 77 vom 20. Marz 2002 S. 17 und bei der Rickversicherungsvermittiung.

§ 137h GewO

(1) Die den Kunden nach § 137f Abs. 7 und 8 und § 137g zustehenden Auskiinfte und Dokumentationen sind wie folgt zu geben:
1. auf Papier oder auf einem anderen, dem Kunden zur Verfligung stehenden und zugénglichen dauerhaften Datentrager;

2. in klarer, genauer und fir den Kunden verstandlicher Form;

3. in deutscher oder in jeder anderen von den Parteien vereinbarten Sprache.

(2) Abweichend von Abs. 1 Z 1 reicht eine mindliche Auskunftserteilung aus, wenn der Kunde dies von sich aus nachweislich wiinscht oder
wenn eine Sofortdeckung erforderlich ist. In diesen Fallen werden die Auskinfte in der nach Abs. 1 vorgeschriebenen Form unmittelbar nach
Abschluss des Versicherungsvertrags erteilt.

(3) Handelt es sich um einen Telefonverkauf, so haben die vor dem Abschluss dem Kunden erteilten Auskiinfte den Gemeinschaftsvorschriften
Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher zu entsprechen. Zusétzlich sind die in Abs. 1 genannten Auskinfte in der dort
vorgeschriebenen Form unmittelbar nach Abschluss des Versicherungsvertrags zu erteilen.

(4) Der Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit kann nach Anhérung des fur Angelegenheiten des Konsumentenschutzes zustandigen

Bundesministers und des Bundesministers fiir Justiz durch Verordnung einen genauen Wortlaut fir die Auskunftserteilung nach § 137f Abs. 7
und 8 und § 137g festlegen und Inhalt und Art und Weise der dem Kunden zu erteilenden Auskiinfte regeln.
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Informationen gemaB § 24 Datenschutzgesetz 2000 (DSG 2000)

Sehr geehrter Kunde,

wir haben Sie als Auftraggeber der Datenanwendung, in der lhre Daten verwendet werden, geméaB § 24 Datenschutzgesetz 2000 (DSG) Uber
den Zweck, fur den Ihre Daten ermittelt und verwendet werden, zu informieren sowie Ihnen weitere Informationen zu geben, soweit dies fir die
Verarbeitung Ihrer Daten nach Treu und Glauben erforderlich ist.

1. Zweck der Datenanwendung

Ihre Daten werden in unserer Datenanwendung zum Zweck der Antragsbearbeitung, Risikoprifung, Polizzierung, Vertragsverwaltung,
Bearbeitung von Leistungsfallen, der umfassenden Betreuung und Beratung in Versicherungsangelegenheiten (auch in anderen
Versicherungszweigen) sowie im Zusammenhang mit sonstigen Finanzdienstleistungen, die von Gesellschaften der Generali-Gruppe angebo-
ten oder flr Kooperationspartner vermittelt werden sowie fUr statistische Auswertungen verwendet. Im wesentlichen beinhaltet dies:

Datenverarbeitung beim Versicherer

Wir ermitteln und verwenden lhre Daten, die fir die Erstellung und Bearbeitung lhres Versicherungsvertrages notwendig sind; das sind vor allem
Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten) sowie Auskiinfte von Dritten (z.B. Sachverstandige, Arzte etc.). Zur Verwaltung Ihres Vertrages werden
weitere Daten wie etwa Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, -pramie, Bankverbindung, Inkassodaten
sowie erforderlichenfalls die Daten eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes geflhrt (Vertragsdaten).

Im Versicherungsfall ermitteln und verarbeiten wir Ihre Angaben zum Schaden- bzw. Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten, wie etwa
von den mit der Schadens-/Leistungsfeststellung beauftragten Sachverstandigen, von den mit der Schadensbehebung und Leistungs-
erbringung betrauten Unternehmen und Einrichtungen (z.B. Reparaturwerkstétte, Handwerker, Arzte, Krankenhduser etc.) und von
Auskunftspersonen (z.B. Zeugen, Behérden, etc.) sowie die von uns geleisteten Zahlungen (Leistungsdaten).

Gesundheitsdaten werden grundsatzlich nur fir den Versicherungszweig verwendet, fir die sie ermittelt werden; Fragebdgen zum Gesundheits-
zustand sind daher fiir jede beantragte Versicherung neu auszufillen. Die Verwendung von personenbezogenen Gesundheitsdaten erfolgt aus-
schlieBlich im Rahmen des § 11a Versicherungsvertragsgesetz.

Ubermittlung von nichtsensiblen Daten

Ihre von uns ermittelten und verarbeiteten Daten werden an die mit der Prifung Ihres Antrages, der Verwaltung lhres Vertrages sowie der
Schaden-/Leistungsfeststellung und —behebung befassten Empfénger (z.B. Arzte, Banken, Reparaturwerkstatten, andere Versicherer, Behérden)
Ubermittelt, soweit dies fUr die ordnungsgemaBe Erstellung und Verwaltung lhres Versicherungsvertrages sowie der Leistungsbearbeitung erfor-
derlich ist.

Weiters bendtigen unsere Mit- und Ruckversicherer im In- und Ausland die erforderlichen versicherungstechnischen Angaben, wie etwa
Polizzennummer, Préamie, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, sowie im Einzelfall auch lhre Personalien zur Erstellung und
Verwaltung der Mit- und Rickversicherungsvertrage; soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen
auch die dafir erforderlichen Unterlagen und Daten von lhnen zur Verfligung gestellt. In einigen Féllen bedienen sich die Rickversicherer wei-
terer Rickversicherer, denen sie ebenfalls die entsprechenden Daten Ubermitteln.

Fur die Antragspriifung und Leistungsbearbeitung kann es ferner erforderlich sein, dass Daten zwischen Versicherern ausgetauscht werden (z.B.
Bonus/Maluseinstufung, bestehende Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie Teilungsabkommen, etc.). Die dabei
weitergegebenen Daten betreffen vor allem Name und Anschrift, Angaben zur versicherten Sache/Person, Art des Versicherungsschutzes oder
Angaben zum Schaden, wie etwa Schadenhdhe und Schadentag.

Ubermittlung von Gesundheitsdaten

Gesundheitsdaten werden grundsatzlich nur gemaB § 11 a Versicherungsvertragsgesetz verwendet und ohne lhre im Einzelfall ausdriicklich
erteilte Zustimmung, nur an folgende Empfanger Ubermittelt:

untersuchende oder behandelnde Arzte und Krankenanstalten oder sonstige Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge,
Sozialversicherungstrager, Riick- oder Mitversicherer, andere Versicherer, die bei der Abwicklung von Anspriichen aus dem Versicherungsfall
mitwirken, gesetzliche oder von Ihnen hiezu bevollmachtigte Vertreter Gerichte, Verwaltungsbehdrden, Schlichtungsstellen oder sonstige
Einrichtungen der Streitbeilegung und ihre Organe (z.B. Patientenanwalt) einschlieBlich der von ihnen bestellten Sachverstandigen.

Verwendung von Daten in der Unternehmensgruppe und bei Kooperationspartnern

Um unseren Kunden umfassende Beratungsleistungen anbieten zu kdnnen, arbeiten wir innerhalb unserer Unternehmensgruppe und mit
Kooperationspartnern zusammen.

Die wichtigsten Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe sind zur Zeit:
Generali Holding Vienna AG, Wien

Generali Versicherung AG, Wien

Generali Bank AG, Wien

Gesundheitsdaten werden an Gruppenunternehmen jedoch im Sinne des DSG 2000 nicht libermittelt.
Weiters arbeiten unsere Gruppenunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung der Kunden in Finanzdienstleistungen
(z.B. Bausparvertrage, Investmentfondsvertrieb etc.), auch mit Banken und Finanzdienstleistungsunternehmen, auBerhalb der Gruppe zusam-

men.

Die jeweils aktuelle Liste der Gesellschaften der Unternehmensgruppe der Generali Holding Vienna AG und unserer Kooperationspartner finden
Sie im Internet unter http://datenschutz.generali.at
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Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen
Kunden. So vermitteln z.B. die genannten Kooperationspartner im Rahmen ihrer Kundenberatung/-betreuung unsere Versicherungen als
Erganzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. An Kooperationspartner werden nur jene Kundendaten weitergeleitet, die sie fur die
Bearbeitung eines beantragten oder bereits bestehenden Vertrages unbedingt bendétigen; eine Weitergabe von Kundendaten ausschlieBlich zu
Werbezwecken erfolgt jedoch nicht. Sensible Daten, wie z.B. liber lhren Gesundheitszustand, werden an Kooperationspartner keinesfalls
libermittelt.

Ubermittlungen an Vermittler/Berater

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer
Kooperationspartner werden Sie durch Vermittler betreut, die Sie mit lhrer Einwilligung auch bei sonstigen Finanzdienstleistungen beraten.
Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanz-
dienstleistungen auch Banken und Wertpapierdienstleistungsunternehmen.

Zum Zwecke der Betreuung und Beratung erhélt der Vermittler die notwendigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z.B. Polizzennummer,
Pramien, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unse-
ren Partnerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z.B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages etc. Sensible
Daten, wie z.B. liber lhren Gesundheitszustand, werden an den Vermittler jedoch nicht iibermittelt.

Die Vermittler ermitteln und verarbeiten selbst Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden und werden von uns Uber
Anderungen dieser Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des DSG und seine beson-
deren Verschwiegenheitspflichten (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

2. Widerruf der Zustimmungserklarung und Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

In lhrem Versicherungsantrag ist eine Zustimmungserklarung aufgenommen worden, die von lhnen jederzeit schriftlich widerrufen werden kann.
Unter den in § 28 DSG genannten Voraussetzungen sind Sie dartiber hinaus berechtigt, gegen die Verwendung ihrer Daten Widerspruch zu erhe-
ben.

Wird die Zustimmungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen bzw. verweigert oder der Datenverarbeitung widersprochen,
erfolgt die weitere Verwendung lhrer Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Wir behalten uns in einem solchen Fall jedoch vor, Ihren
Antrag abzulehnen oder den Vertrag aufzulésen, wenn eine automationsunterstiitzte Bearbeitung und Verwaltung Ihres Vertrages nicht (mehr)
mdglich ist.

3. Informationsverbundsystem des Versicherungsverbandes

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, 1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7, ist ein Informationsverbundsystem unter der
Bezeichnung ,ZIS, eingerichtet. Uber dieses Informationsverbundsystem werden in der Personenversicherung (Leben, Kranken, Unfall) zum
Zwecke der Antragsprifung Personenidentifikationsdaten und in den anderen Versicherungszweigen darlber hinaus Daten zum
Versicherungsfall auch zum Zwecke der Leistungsbearbeitung an die am ZIS angeschlossenen Versicherer Ubermittelt. In der Kfz-
Haftpflichtversicherung dient diese Datenlibermittlung auch der Prémieneinstufung im Bonus/Malussystem.

4. Nichtbeantwortung von Fragen

Der Versicherungsnehmer ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen bei Antragstellung und im Versicherungsfall verpflichtet, dem
Versicherer alle fir die Beurteilung des zu versichernden Risikos sowie zur Schadens-/Leistungsfeststellung erforderlichen Informationen zu
geben. Die Nicht-Beantwortung von Fragen kann daher die Ablehnung des Antrages oder im Versicherungsfall die Nichtzahlung der
Versicherungsleistung bewirken.

5. Entbindung von der Verschwiegenheitspflicht

Die Ermittlung von Gesundheitsdaten bedarf nicht nur der Zustimmung gem&B DSG, sondern setzt darliber hinaus eine spezielle Erlaubnis des
Betroffenen (Entbindung von der gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung
(Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Entbindung von Arzten, Krankenhduser und von sonstigen Einrichtungen der
Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge sowie von Sozialversicherungstrédgern oder anderen Versicherungsunternehmen und Behdrden
von ihrer gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht enthalten.

Sie sind auch diesbezlglich berechtigt Ihre Zustimmungserklérung jederzeit zu widerrufen; in diesem Fall missen jedoch alle erforderlichen
Auskiinfte von Ihnen selbst eingeholt werden und eine Direktverrechnung mit Arzten oder Krankenanstalten ist dann nicht mehr moglich.

6. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen

Sie haben als Betroffener nach dem Datenschutzgesetz neben dem zuvor erwéhnten Widerrufs- und Widerspruchsrecht auch ein Recht auf
Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Richtigstellung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Die jeweils aktuelle Version dieses Informationsblattes finden im Internet unter: http://datenschutz.generali.at

Fir allfalige Anfragen und Auskiinfte zum Thema Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter (Tel.: 01-53401/11399;
e-mail: datenschutz@generali.at) ) zur Verfugung.
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