Allgemeine Bedingungen fur die Kfz-Assistance (ABKA)
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Hinweis:

Wir verwenden in den nachfolgend angefiihrten Texten personenbezogene Bezeichnungen. Diese
beziehen sich auf alle Geschlechter. Zur besseren Lesbarkeit ist in den Texten nur die mannliche Form
angefihrt.
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Versicherer

ist die GARANTA Versicherungs-AG Osterreich, MoserstralRe 33; A-5020 Salzburg, Telefon 0662 2426,
Fax 0662 2426-850; Firmenbuchgericht Landesgericht Salzburg; FN 145878b; UID ATU56387500 - eine
Zweigniederlassung der GARANTA Versicherungs-AG, Ostendstrale 100, D-90334 Nuirnberg,
Deutschland, Sitz und Registergericht Nirnberg HRB 6063

Assisteur

(Dienstleister) ist die Europ Assistance GesmbH, KratochwjlestralRe 4, 1220 Wien. Dieser organisiert die
Assistanceleistungen im Auftrag des Versicherers.

Artikel 1 Gegenstand der Kfz-Assistance
Die Kfz-Assistance ist als Zusatzbestandteil zur Kfz-Haftpflichtversicherung abgeschlossen.

Die Kfz-Assistance-Leistungen werden im Auftrag des Versicherers von der Assistance-Zentrale der
Europ Assistance GesmbH, Kratochwjlestralle 4, 1220 Wien erbracht. Diese nimmt 24 Stunden, 7 Tage
die Woche Meldungen uber Leistungsfalle entgegen und vermittelt die versicherten Assistance-
Leistungen.

Im Leistungsfall werden die nachstehend aufgezahlten Hilfeleistungen (Art. 6) durch den Assisteur
vermittelt und fir den Versicherungsnehmer beauftragt sowie die Kosten bis zu den angefihrten
Hochstbetragen innerhalb des ortlichen Geltungsbereiches (gem. Art. 3) Gbernommen.

Voraussetzung ist, dass der Schadenfall unverziglich, auf jeden Fall aber vor Inanspruchnahme dieser
Leistungen, Uber die Assistance-Hotline gemeldet wird und diese mit der Abwicklung der Hilfeleistung
betraut wird (Details (Tel. Nr. etc.) kdnnen der Assistance-Notfallkarte entnommen werden).

Die Assistance-Zentrale entscheidet Uber die Wahl und Durchfiihrung der entsprechenden
Hilfsmalnahmen.

Artikel 2  Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht flr
1. den Versicherungsnehmer,
2. den berechtigten Lenker und
3. die berechtigten Insassen/Aufsassen
des in der Polizze angefuhrten versicherten Fahrzeuges (versicherte Personen).

Als berechtigter Lenker bzw. berechtigte Insassen/Aufsassen gelten Personen, die mit Willen des
Versicherungsnehmers und des jeweiligen Verfliigungsberechtigten das versicherte Fahrzeug lenken oder
damit beférdert werden.

Alle versicherten Personen sind jeweils fir sich fur die Erfullung sdmtlicher Obliegenheiten, insbesondere
der Schadenminderungspflicht, verantwortlich.

Die Auslbung und Geltendmachung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag stehen nur dem
Versicherungsnehmer zu. Mitversicherte Personen kénnen Deckungsanspriche aus dem
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gegenstandlichen Versicherungsvertrag gegeniber dem Versicherer nur mit Zustimmung des
Versicherungsnehmers geltend machen.

Artikel 3  Wann und wo gilt die Versicherung?
Zeitlicher Geltungsbereich

Die Versicherung erstreckt sich auf Versicherungsfalle, die wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages eintreten.

Ortlicher Geltungsbereich

1. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Europa im geographischen Sinn, jedenfalls auf das
Gebiet jener Staaten, die den Nachtrag Nr. 1 vom 1. November 2003 zum Ubereinkommen
zwischen den nationalen Versicherungsburos der Mitgliedstaaten des Abkommens des
Europaischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002, Abl. Nr. L
105 vom 14. April 2004, S. 39 unterzeichnet haben.

2. Bei Transport des Fahrzeuges zu Wasser wird der Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn
die Verladeorte innerhalb des ortlichen Geltungsbereiches liegen. Sofern der Bestimmungsort
aulerhalb des ortlichen Geltungsbereiches liegt, endet der Versicherungsschutz mit Beendigung
des Beladevorganges.

Artikel 4  Welche Fahrzeuge sind versichert?
Versicherungsschutz besteht fur das in der Polizze bezeichnete Kraftfahrzeug.
Als versicherbare Fahrzeuge gelten

1. Personen- und Kombinationskraftwagen (bis zu 9 Sitzplatzen),

2. Wohnmobile bis zu 3,5t Gesamtgewicht,

3. LKW bis 1,5t Nutzlast (3,5t Gesamtgewicht),

4. Motorrader.

Mitversichert sind mitgefihrte Wohnwagen, Gepack- oder Bootsanhanger sowie mitgefiihrtes Gepack
und nichtgewerblich beférderte Ladung sowie zugelassene Anhanger, die im Zeitpunkt des Eintrittes des
Schadenfalles vom Zugfahrzeug im Sinne des § 13 KFG gezogen wurden.

Das versicherte Fahrzeug darf nach Bauart und Ausstattung nur zur Beforderung von bis zu maximal
neun Personen (einschliel3lich Lenker) bestimmt sein und muss in Osterreich zugelassen sein.

Ausgeschlossen sind Taxis, Mietwagen und Selbstfahrervermietfahrzeuge, Kraftfahrzeuge mit
auslandischen Kennzeichen sowie gewerblich genutzte Kraftfahrzeuge.

Artikel 5  Begriffsbestimmungen

1. Panne/Technisches Gebrechen: jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden aufgrund eines
Materialfehlers oder einer Materialermiidung;

2. Unfall: ein unmittelbar von auf3en plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes
Ereignis;
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3. Verlust: jede gerichtlich strafbare Handlung dritter Personen, die das versicherte Fahrzeug der
Verflgungsgewalt der versicherten Person entzieht;

4. Totalschaden: Ein Totalschaden liegt vor, wenn infolge eines unter den Versicherungsumfang
fallenden Ereignisses

a. das versicherte Fahrzeug zerstort oder in Verlust geraten ist oder

b. die voraussichtlichen Kosten der Wiederherstellung zuziglich der Restwerte den
Wiederbeschaffungswert fir ein Fahrzeug gleicher Art und Gite im gleichen
Abnutzungszustand zur Zeit des Versicherungsfalles Ubersteigen;

5. Wohnsitz: der inlandische Ort, an dem der Zulassungsbesitzer seinen Hauptwohnsitz polizeilich
gemeldet hat;

6. Reise/Ausland:

a. Reise: jede Abwesenheit der versicherten Person von ihrem Wohnsitz bis zu einer
Hochstdauer von fortlaufend drei Monaten;

b. Ausland: beinhaltet alle Lander im oOrtlichen Geltungsbereich gemalt Artikel 3, ausgenommen
Osterreich.

Artikel 6  Welche Leistungen sind versichert?
1. Pannen und Unfallhilfe am Schadenort

Ist das versicherte Fahrzeug nach einem technischen Gebrechen oder nach einem Unfall nicht mehr
fahrbereit, sorgt der Assisteur fir Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort durch ein Pannenhilfefahrzeug.
Ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort nicht méglich, sorgt der Assisteur flr das
Abschleppen des Fahrzeuges einschliellich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung gemaf der
Fahrzeuge laut Art. 4. Der Versicherer tragt die dafur anfallenden Kosten bis zu einem Hdochstbetrag von
insgesamt € 300,-.

2, Bergen

Ist das versicherte Fahrzeug infolge eines technischen Gebrechens oder eines Unfalles technisch
und/oder polizeilich nicht mehr fahrbereit, organisiert der Assisteur dessen Bergung einschlieflich
Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung und tragt die daflir anfallenden Kosten bis maximal €
1.200,-.

3. Weiter- oder Riickfahrt nach Fahrzeugausfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach einem technischen Gebrechen oder nach einem Unfall, nicht mehr
fahrbereit oder ist es in Verlust geraten, Ubernimmt der Versicherer die Kosten fiir die Fahrt

1. vom Schadenort zum Wohnsitz oder
2. zum Zielort innerhalb des oértlichen Geltungsbereiches fiir alle versicherten Personen.

Konnte das Fahrzeug wieder fahrbereit gemacht werden, Ubernimmt der Versicherer aulRerdem die
Fahrtkosten fiir eine Person zum Reparaturort.

Insgesamt tragt der Versicherer die dafiir anfallenden Kosten bis zu einem Hochstbetrag von € 365,- bei
einem Schadenort im Inland oder € 2.200,- bei einem Schadenort im Ausland.
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Besteht aufgrund des gegenstandlichen Versicherungsvertrages Anspruch auf Ersatz der Fahrtkosten
gemal Pkt. 3 (Weiter- oder Ruckfahrt nach Fahrzeugausfall) werden im Rahmen der oben genannten
Grenzen folgende Kosten Gbernommen:

1. Taxikosten bis insgesamt maximal € 50,-;
2. Kosten eines offentlichen Verkehrsmittels, im Fall der Benitzung der Bahn die Bahnfahrt 2.
Klasse.
4, Ubernachtung nach Fahrzeugausfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach einem technischen Gebrechen oder nach einem Unfall, jeweils
aulerhalb der Wohnsitzgemeinde, nicht mehr fahrbereit oder ist in Verlust geraten, werden vom
Versicherer bei Inanspruchnahme einer Leistung fir maximal funf Nachte Ubernachtungskosten
Ubernommen. Der Hochstbetrag belauft sich je versicherte Person auf maximal € 75,- je Ubernachtung.

5. Mietwagen nach Fahrzeugausfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach einem technischen Gebrechen oder nach einem Unfall, jeweils
aulderhalb der Wohnsitzgemeinde, nicht mehr fahrbereit und kann es voraussichtlich nicht mehr am
selben Tag repariert werden oder ist in Verlust geraten, werden vom Versicherer anstelle von Leistungen
nach Art 6 Pkt. 3 die Kosten fur die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrervermietfahrzeug (nach
MaRgabe der lokalen Moglichkeiten) bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft, jedoch héchstens fir
finf Tage bis maximal € 75,- je Tag, Ubernommen.

6. Ersatzteilversand ins Ausland

Kdénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des versicherten Fahrzeuges an einem
Schadenort im Ausland oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgt der Assisteur dafiir, dass der
Versicherungsnehmer diese auf dem schnellstmdglichen Weg erhélt und tragt die dafir anfallenden
Versand- und Zollkosten. Die Kosten fur die Ersatzteile werden nicht Gbernommen.

7. Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Kann das versicherte Fahrzeug nach einem technischen Gebrechen oder nach einem Unfall, jeweils
aulerhalb der Wohnsitzgemeinde, nicht innerhalb von drei Werktagen wieder fahrbereit gemacht werden,
Ubernimmt der Versicherer die Transportkosten zur nachsten Fachwerkstatt oder, wenn dies nicht
moglich ist, zum Wohnsitz bis maximal € 1.000,- im Inland oder bis maximal € 1.500,- im Ausland. Steht
das Fahrzeug bereits in einer 6sterreichischen Fachwerkstatt werden keine Kosten tibernommen.

8. Ersatzfahrer nach Fahrzeugausfall

Kann auf einer Reise das Fahrzeug infolge Todes oder einer langer als drei Tage andauernden
Fahrunfahigkeit des Fahrers weder von diesem noch von einem Insassen/Aufsassen zurlickgefahren
werden, organisiert der Assisteur die Abholung des Fahrzeuges und Verbringung zum Wohnsitz des
Fahrzeughalters, sofern der Schadensort 50 km oder weiter entfernt vom Wohnsitz des
Versicherungsnehmers liegt, und tbernimmt die Kosten bis maximal € 500,- im In- bzw. Ausland. Die
Fahrunfahigkeit ist durch ein arztliches Attest nachzuweisen.

9. Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall
Muss das versicherte Fahrzeug

1. nach einem technischen Gebrechen oder Unfall, jeweils im Ausland, bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft oder Durchflhrung des Transportes zu einer geeigneten Werkstatt oder

2. nach Verlust und Wiederauffinden, jeweils im Ausland, bis zur Durchfihrung des
Rucktransports oder der Verschrottung untergestellt werden, tragt der Versicherer hochstens
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flir die Dauer von zwei Wochen die dadurch anfallenden ortsiiblichen Kosten bis maximal
jedoch € 1.200,-.

10. Fahrzeugverzollung und — verschrottung

Muss das versicherte Fahrzeug nach einem Totalschaden durch Unfall gemaf Art.5 Pkt. 4 lit. a oder nach
einem technischen Gebrechen, jeweils im Ausland, verzollt werden, hilft der Assisteur bei der Verzollung
und der Versicherer tragt die daflr anfallenden Verfahrensgebihren, mit Ausnahme des Zollbetrages,
Kosten der Rechtsvertretung und sonstiger Steuern. Ist zur Vermeidung der Verzollung eine
Verschrottung des Fahrzeuges erforderlich, werden vom Versicherer die daflr anfallenden Kosten
(inklusive Transportkosten zur nachsten Verschrottungsstelle und ortsibliche Kosten der Unterstellung
fur die Dauer von hdchstens zwei Wochen) Gibernommen.

11. Reiseriickrufservice

Erweist sich wahrend der Abwesenheit mit dem versicherten Fahrzeug von der Wohnsitzgemeinde
infolge Ablebens oder schwerer Krankheit eines nahen Angehérigen des Versicherungsnehmers oder
infolge einer nachweisbaren, erheblichen Schadigung seines Vermdgens dessen Riickruf durch soziale
Medien bzw. Netzwerke als notwendig, werden vom Assisteur die erforderlichen MaRnahmen in die
Wege geleitet und vom Versicherer die dafiir anfallenden Kosten Gibernommen.

12. Dolmetschdienst

Bei Verstandigungsschwierigkeiten (weil die versicherte Person der Landessprache nicht machtig ist) mit
der Polizei, den Behodrden oder Reparaturunternehmen nach einem Fahrzeugausfall vermittelt der
Assisteur bei Bedarf einen Dolmetscher, so die Amtssprache des Landes, in welchem der Schadenort
liegt, nicht Deutsch ist. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung betragt € 300,-.

Artikel 7  Was gilt als Versicherungsperiode, wann beginnt der Versicherungsschutz im
Allgemeinen und wann ist die Pramie zu bezahlen?

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fur kirzere Zeit abgeschlossen
ist, der Zeitraum eines Jahres, und zwar auch dann, wenn die Jahrespréamie vertragsgemaf in
Teilbetragen zu entrichten ist.

2. Die erste oder einmalige Pramie einschliel3lich Gebuhren und Versicherungssteuer ist vom
Versicherungsnehmer gegen Aushandigung der Polizze zu zahlen (Einlésung der Polizze). Die
Folgepramien einschliellich Gebuhren und Versicherungssteuer sind zum vereinbarten, in der
Polizze angefiihrten Hauptfalligkeitstermin, bei vereinbarter Teilzahlung zu den jeweils vereinbarten
Falligkeitsterminen, zu entrichten

3. Zahlungsverzug kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers fihren. Die Voraussetzungen und
Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich geregelt (siehe §§ 38, 39 und 39a VersVG).

4. Der Versicherungsschutz tritt grundsatzlich mit der Einlésung der Polizze in Kraft, jedoch nicht vor
dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Wird die Polizze erst danach ausgehandigt, dann aber die
Pramie binnen 14 Tagen oder danach ohne schuldhaften Verzug gezahlt, ist der
Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben.

5. Soll der Versicherungsschutz schon vor der Einlésung der Polizze beginnen (vorlaufige Deckung),
ist die ausdrickliche Zusage der vorlaufigen Deckung durch den Versicherer erforderlich. Der
ausdricklichen Zusage steht der Eingang des Antrages bei der Generaldirektion gleich. Die
vorlaufige Deckung endet bei Annahme des Antrages mit der Einldsung der Polizze. Sie tritt auler
Kraft, wenn der Antrag unverandert angenommen wird und der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie schuldhaft in Verzug gerat (Pkt. 3).
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Der Versicherer ist berechtigt, die vorlaufige Deckung mit der Frist von zwei Wochen zu kiindigen. Dem
Versicherer gebuhrt in diesem Fall die auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende anteilige
Préamie.

Artikel 8  Was ist nicht versichert? (Risikoausschliisse)

Kein Versicherungsschutz besteht flr Schaden,

1.
2.

7.
8.

die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden;

die bei der Vorbereitung oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen, fir die Vorsatz
Tatbestandsmerkmal ist, entstehen;

die bei Fahrten auf Rennstrecken, die nicht fiir den 6ffentlichen Verkehr zugelassen sind oder bei
der Beteiligung an kraftfahrsportlichen Veranstaltungen, bei der es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, oder ihren Trainingsfahrten herbeigefiihrt werden;

die mit Aufruhr, inneren Unruhen, Bulrgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand und
Kriegsereignissen jeder Art, mit oder ohne Kriegserklarung, einschlieBlich aller Gewalthandlungen
von Staaten und aller Gewalthandlungen politischer oder terroristischer Organisationen, aufgrund
hoheitlicher Gewalt (staatliche Verfugungen) und Erdbeben unmittelbar oder mittelbar
zusammenhangen;

die durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes vom 08. Juni
1969, BGBI. Nr. 227/69 in der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht
werden;

in denen der Schadenort innerhalb der Wohnsitzgemeinde des Versicherungsnehmers liegt. Dieser
Ausschluss gilt nicht fur die Leistungen

- Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort (Art. 6, Pkt. 1),
- Abschleppen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall (Art. 6, Pkt. 1),
- Bergung des Fahrzeuges nach Unfall (Art. 6, Pkt. 2);
die durch Selbstmord oder Selbstmordversuch der versicherten Person ausgeltst werden;

die durch Ereignisse, die aufgrund behérdlicher Verfiigungen hervorgerufen wurden.

Artikel 9  Welche Obliegenheiten sind vor bzw. nach Eintritt des Versicherungsfalles zu

beachten?

Als Obliegenheit, deren Verletzung im Zeitpunkt des Versicherungsfalles die Freiheit des
Versicherers von der Verpflichtung zur Leistung gemaly den Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Abs. 1a VersVG (siehe Anlage) bewirkt, wird die Verpflichtung bestimmt, Vereinbarungen
Uber die Verwendung des Fahrzeuges einzuhalten.

Als Obliegenheiten, die zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhltung einer Erhéhung
der Gefahr dem Versicherer gegeniber zu erfillen sind und deren Verletzung im Zeitpunkt des
Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers von der Verpflichtung zur Leistung, gemafll den
Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 2 VersVG (siehe Anlage) bewirkt, werden
bestimmt,
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2.1. dass der Lenker in jedem Fall die kraftfahrrechtliche Berechtigung besitzt, die fiir das Lenken des
Fahrzeuges auf Strallen mit 6ffentlichem Verkehr vorgeschrieben ist; dies gilt auch dann, wenn
das Fahrzeug nicht auf Strallen mit 6ffentlichem Verkehr gelenkt wird; bezlglich auslandischer
Lenkerberechtigungen gilt § 23 FSG;

2.2. dass sich der Lenker nicht in einem durch Alkohol, Medikamente oder Suchtgift beeintrachtigten
Zustand befindet. Auch eine Beeintrachtigung unter den verwaltungsstrafrechtlichen Grenzwerten
der zum Unfallzeitpunkt geltenden gesetzlichen Bestimmungen kann Leistungsfreiheit zur Folge
haben;

2.3. mit dem Fahrzeug nicht eine gréRere Anzahl von Personen zu beférdern, als nach den
kraftfahrrechtlichen Vorschriften zulassig ist.

2.4. Im Falle der Zuweisung eines Wechselkennzeichens nur das Fahrzeug zu verwenden, an dem
die Kennzeichentafeln jeweils angebracht sind.

Die Verpflchtung zur Leistung bleibt gegeniber dem Versicherungsnehmer und sonstigen
anspruchsberechtigten Personen bestehen, sofern fir diese die Obliegenheitsverletzung ohne
Verschulden nicht erkennbar war.

3. Als Obliegenheiten, deren Verletzung nach Eintritt des Versicherungsfalles die Freiheit des

Versicherers von der Verpflichtung zur Leistung gemaR den Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe Anlage) bewirkt, gelten die Bestimmungen des Artikel 9, Pkt. 3. der
Allgemeinen Bedingungen fiur die Kraftfahrzeughaftpflicht-Versicherung (AKHB) sinngemaR.
Zusatzlich wird bestimmt, dass die versicherten Personen,

3.1. den Schaden bei Eintritt des Versicherungsfalles abzuwenden und zu mindern und dabei allfallige
Weisungen des Versicherers und/oder des Assisteurs zu befolgen haben;

3.2. den Eintritt des Assistance-Versicherungsfalles (Art. 1) unverziglich dem Assisteur zu melden
haben, darUber hinaus sind Haftpflicht- und Kaskoschadenfalle gemaR den einschlagigen
Bestimmungen dem Versicherer und allenfalls den Sicherheitsbehérden anzuzeigen;

3.3. nach Mdglichkeit an der Feststellung des Sachverhalts mitzuwirken und die erforderlichen
Nachweise (z. B. Originalbelege) zu Schaden und Schadenhéhe vorzulegen haben;

3.4. den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf ihn
Ubergegangenen Ersatzanspriiche gegenuber Dritten zu unterstiitzen und ihm die dafir
bendtigten Unterlagen vorzulegen haben;

3.5. bei Schadenfallen den Assisteur zu kontaktieren und mit der Organisation und Abwicklung der
Hilfeleistungen zu betrauen haben.

Artikel 10 Bindung, Vertragsdauer und Kiindigung

1.

Bei Beendigung der fiur dasselbe Kraftfahrzeug bei der GARANTA bestehenden
Kraftfahrzeughaftpflicht-Versicherung erlischt auch die Kfz-Assistance. Einer gesonderten Kiindigung
bedarf es hierfir nicht. In diesem Fall gebihrt dem Versicherer die auf die abgelaufene
Versicherungszeit entfallende anteilige Pramie.

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Vertrag ohne Kiindigung zum
vereinbarten Zeitpunkt.

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, gilt der Versicherungsvertrag zunachst
fur die vertraglich vereinbarte Dauer. Die Vertragsdauer verlangert sich aber jeweils automatisch um
ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spatestens einen Monat vor Ablauf vom
Versicherungsnehmer oder dem Versicherer gekilindigt wird. Fir den Zugang der Erklarung der
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Ablaufkiindigung steht die gesamte Vertragsdauer unter Beachtung der vorerwahnten Frist von
einem Monat zur Verfugung. Fir Versicherungsvertrdge, deren Abschluss nicht zum Betrieb eines
Unternehmens des Versicherungsnehmers gehdrt (Verbrauchervertrage) ist vereinbart, dass der
Versicherer den Versicherungsnehmer frihestens vier Monate, spatestens aber drei Monate vor
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer darlUber informieren wird, dass dieser den
Versicherungsvertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer kiindigen kann; dabei wird der
Versicherer auch auf die Rechtsfolgen der Vertragsverlangerung bei unterbliebener Kiindigung sowie
der Vertragsbeendigung bei Vornahme der Kiindigung besonders hinweisen. Fir den neuerlichen
Ablauf der verlangerten Vertragsdauer gelten wiederum die Regelungen des Punktes 3.

4. Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen einen gem. Pkt. 3. auf die Dauer von
mindestens einem Jahr abgeschlossen Versicherungsvertrag, unabhangig von der vereinbarten
Vertragsdauer, jahrlich unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu jeder Hauptfalligkeit (geman
Polizze) kindigen.

5. Nach Eintritt des Versicherungsfalles konnen sowohl der Versicherer als auch der
Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist innerhalb eines Monats
nach  Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung vorzunehmen. Der
Versicherungsnehmer kann mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode kindigen. Der Versicherer hat eine Kindigungsfrist von einem Monat
einzuhalten. Falls der Versicherungsnehmer einen Anspruch arglistig erhoben hat, kann der
Versicherer mit sofortiger Wirkung kindigen.

6. Bei Wegfall des versicherten Risikos gilt § 68 VersVG, bei Veraulierung des versicherten Fahrzeuges
gelten die §§ 69 ff VersVG. Dem Versicherer gebihrt jeweils die Pramie fir die bis zur
Vertragsauflosung verstrichene Vertragslaufzeit.

Artikel 11  In welcher Form sind Erkldarungen abzugeben?

Fir samtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers an den Versicherer ist die
geschriebene Form ausreichend, sofern nicht die Schriftform ausdricklich und mit gesonderter Erkléarung
vereinbart wurde. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in Schriftzeichen
entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z.B. Telefax oder E-Mail). Schriftform
bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des
Erklarenden zugehen muss. Rucktrittserklarungen nach §§ 3 und 3a KSchG sind an keine bestimmte
Form gebunden.

Artikel 12  Subsidiaritat

1. Die Versicherungsleistungen aus dem vorliegenden Kfz-Assistance-Versicherungsvertrag sind
subsididr. Versicherungsschutz aus dem vorliegenden Versicherungsvertrag besteht also nur dann
und insoweit, als hierfiir nicht Versicherungsschutz und/oder ein Leistungsanspruch fir dasselbe
Interesse und die dieselbe Gefahr aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden kann.

2. Hat der Versicherer trotz bestehender Subsidiaritat bereits Leistungen erbracht, gehen die
Ersatzanspriiche der versicherten Person gegeniiber Dritten mit Zahlung auf den Versicherer Uber.

Artikel 13 Haftungsausschluss

1. Der Versicherer haftet nicht fur Schaden, die dem Versicherungsnehmer oder den versicherten
Personen von Dritten im Zusammenhang mit der Erbringung von Versicherungsleistungen aus
dem vorliegenden Kfz-Assistance-Versicherungsvertrag leicht fahrlassig zugefligt werden.
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2. Fir alle Nachteile und Schaden samtlicher versicherter Personen, die durch mangelhafte
Leistungserbringung oder schuldhafte Handlungen Dritter, welche im Namen und auf Rechnung
des Versicherungsnehmers oder der versicherten Personen selbst beauftragt wurden, verursacht
werden, haftet der Versicherer nicht.

Artikel 14 Regressrecht des Versicherers

1. Die vom Versicherer erbrachten Leistungen sind vom Versicherungsnehmer zur Ganze
zurickzuzahlen, wenn sich erst nachtrdglich herausstellt, dass zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles wegen Pramienzahlungsverzug oder Vorliegen eines in diesen Bedingungen
genannten Risikoausschlusses kein Versicherungsschutz bestanden hat. Dies gilt auch, wenn der
Versicherer wegen Verletzung von Obliegenheiten gemaf Art. 9 leistungsfrei ist, wobei in diesem
Fall die Rickzahlungspflicht im Umfang und nach MalRgabe des § 6 VersVG besteht.

2. Die mitversicherten Personen haften bei Vorliegen eines Risikoausschlusses sowie bei
Obliegenheitsverletzungen solidarisch mit dem Versicherungsnehmer fur die Rlckzahlung der fur
sie erbrachten Leistungen.

Artikel 15 Anspriiche des Versicherers gegeniiber Dritten

1. Soweit der Versicherer dem Versicherungsnehmer oder Versicherten den Schaden ersetzt, gehen
allfallige Anspriiche des Versicherungsnehmers oder Versicherten gegen Dritte nach MalRgabe des
§ 67 VersVG auf den Versicherer (iber. Unbeschadet dieses gesetzlichen Uberganges, besteht fiir
den Versicherungsnehmer die Verpflichtung, diese Anspriche bis zur Hbéhe, in der aus dem
Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, an den Versicherer abzutreten.

2. Gibt der Versicherungsnehmer einen solchen Anspruch oder ein zur Sicherung des Anspruches
dienendes Recht ohne Zustimmung des Versicherers auf, so wird dieser insoweit von der
Verpflichtung zur Leistung frei, als er aus dem Anspruch oder dem Recht hatte Ersatz erlangen
kénnen. Soweit der Versicherungsnehmer von schadenersatzpflichtigen Dritten Ersatz der ihm
entstandenen Aufwendungen erhalten hat, ist der Versicherer berechtigt, den Ersatz auf seine
Leistungen anzurechnen.

Artikel 16 Anwendbares Recht, Gerichtsstand
1. Es gilt dsterreichisches Recht.
2. Der Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen kénnen Anspriiche aus dem

Versicherungsvertrag auch bei Gerichten geltend machen, in deren Sprengel sie ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthalt oder ihren Sitz im Inland haben.

Artikel 17 Abtretung von Versicherungsanspriichen

Versicherungsanspriche dirfen vor ihrer endgtiltigen Feststellung ohne ausdriickliche Zustimmung des
Versicherers weder abgetreten noch verpfandet werden.

Artikel 18 Wertanpassung
(Abweichend von den Musterbedingungen des Versicherungsverbandes)

1. Als Maf3stab fir Pramienanderungen wird der von der Bundesanstalt Statistik Austria verlautbarte
Verbraucherpreisindex 2000 bzw. bei Nichtverdffentlichung der entsprechende Nachfolgeindex
herangezogen. Fur die Berechnung wird der endgiltige Indexwert des vier Monate vor
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Hauptfalligkeit des Vertrages liegenden Monats (Berechnungsmonat) herangezogen. Die Pramie
verandert sich zur Hauptfalligkeit prozentuell in jenem Verhaltnis, in dem sich der Index zwischen
dem Berechnungsmonat und dem ein Jahr vor dem Berechnungsmonat liegenden Kalendermonat
verandert hat. Allgemeine Vorschriften tber Vertragsbestimmungen, die eine Anderung des
Entgelts vorsehen, bleiben davon unberuhrt.

2. Pramienerhdhungen aufgrund des Pkt. 1. koénnen frihestens nach einem Jahr ab
Versicherungsbeginn und in der Folge nicht in kirzeren als einjdhrigen Abstdanden vorgenommen
werden; sie werden frihestens ab dem Zeitpunkt der Verstandigung des Versicherungsnehmers
durch den Versicherer wirksam.

3.  Wird die Pramie aufgrund der Bestimmungen des Pkt. 1. erhoht, kann der Versicherungsnehmer
den Versicherungsvertrag binnen eines Monates, nachdem der Versicherer ihm die erhéhte Pramie
und den Grund der Erhéhung mitgeteilt hat, kiindigen. Die Kindigung wird mit Ablauf eines
Monates wirksam; friihestens jedoch mit dem Wirksamwerden der Pramienerhéhung.

4. Der Versicherer hat in der Mitteilung dem Versicherungsnehmer den Grund der Erhéhung klar und
verstandlich zu erlautern. Zudem hat er den Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungsrecht

hinzuweisen, sofern er die Pramienerhdhung nicht bloR auf die Entwicklung eines von der
Bundesanstalt Statistik Austria verlautbarten Verbraucherpreisindex stutzt.

Artikel 19 Falligkeit der Versicherungsleistung und Verjahrung

1. Die Versicherungsleistung wird nach Abschluss der fiir ihre Feststellung notwendigen Erhebungen
fallig.

2. Far die Verjahrung gilt § 12 VersVG.
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Anhang
Anhang 1 Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz 1985 (VersVG)

§6

(1) Ist im Vertrag bestimmt, da® bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegenuber zu erflllen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine
unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er
von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn,
dal die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer innerhalb eines
Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende
Aquivalenz zwischen Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit
aulerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fur das héhere Risiko tarifmafig
vorgesehenen Pramie zurlckbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloRen
Meldungen und Anzeigen, die keinen EinfluR auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer
haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der
Gefahr oder der Verhltung einer Erhéhung der Gefahr dem Versicherer gegenuiber - unabhangig von der
Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfillen ist, so kann sich der Versicherer auf die vereinbarte
Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einflul auf den Eintritt des Versicherungsfalls
oder soweit sie keinen Einflul auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fiir den Fall vereinbart, dal eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem
Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegenuber zu erfillen ist, so tritt die vereinbarte
Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird
die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen
oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fiir die Leistungspflicht des
Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung
weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung EinfluR gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Rucktritt
berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur
ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere
Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§12

(1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem
Dritten zu, so beginnt die Verjahrung zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung des
Versicherers bekanntgeworden ist; ist dem Dritten dieses Recht nicht bekanntgeworden, so verjahren
seine Ansprliche erst nach zehn Jahren.

(2) Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers beim Versicherer angemeldet worden, so ist die
Verjahrung bis zum Einlangen einer in geschriebener Form Ubermittelten Entscheidung des Versicherers
gehemmt, die zumindest mit der Anfiihrung einer der Ablehnung derzeit zugrunde gelegten Tatsache und
gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmung begrindet ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung
jedenfalls ein.
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(3) Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Anspruch auf die Leistung nicht
innerhalb eines Jahres gerichtlich geltend gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer
dem Versicherungsnehmer gegenlber den erhobenen Anspruch in einer dem Abs. 2 entsprechenden
Weise sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat; sie ist
fir die Dauer von Vergleichsverhandlungen utber den erhobenen Anspruch und fir die Zeit, in der der
Versicherungsnehmer ohne sein Verschulden an der rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des
Anspruchs gehindert ist, gehemmt.

§38

(1) Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschlul3 des
Versicherungsvertrags und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der
Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Es gilt als
Rucktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Falligkeitstag an
gerichtlich geltend gemacht wird.

(2) Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der
Frist des Abs. 1 noch nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei
denn, dal der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne sein Verschulden
verhindert war.

(3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn
der Versicherer den Versicherungsnehmer dabei auf diese hingewiesen hat.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

§ 39

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer
auf dessen Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur
Unterzeichnung gentigt eine Nachbildung der eigenhandigen Unterschrift. Dabei sind die Rechtsfolgen
anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne
Beachtung dieser Vorschriften, ist unwirksam.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des
Eintrittes mit der Zahlung der Folgepramie im Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, es sei denn, dall der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein
Verschulden verhindert war.

(3) Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Kiindigung
kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dal} sie mit Fristablauf wirksam
wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdricklich aufmerksam zu machen. Die Wirkungen der
Kindigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der Kiindigung
oder, falls die Kindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monates nach
dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten
ist.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.
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§ 39a

Ist der Versicherungsnehmer blo® mit nicht mehr als 10 vH der Jahrespramie, hochstens aber mit 60
Euro im Verzug, so tritt eine im § 38 oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

§ 67

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Schadenersatzanspruch gegen einen Dritten zu, so geht der
Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit dieser dem Versicherungsnehmer den Schaden ersetzt. Der
Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Gibt der
Versicherungsnehmer seinen Anspruch gegen den Dritten oder ein zur Sicherung des Anspruches
dienendes Recht auf, so wird der Versicherer von seiner Ersatzpflicht insoweit frei, als er aus dem
Anspruch oder dem Recht hatte Ersatz erlangen kénnen.

(2) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen einen mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Familienangehérigen, so ist der Ubergang ausgeschlossen; der Anspruch geht
jedoch uber, wenn der Angehdrige den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

§ 68

(1) Besteht das versicherte Interesse beim Beginn der Versicherung nicht oder gelangt, falls die
Versicherung fir ein kiinftiges Unternehmen oder sonst fiir ein kiinftiges Interesse genommen ist, das
Interesse nicht zur Entstehung, so ist der Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur Zahlung der
Pramie frei; der Versicherer kann eine angemessene Geschaftsgeblihr verlangen.

(2) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, so gebihrt dem Versicherer
die Pramie, die er hatte erheben kdénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden ware, in welchem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

(3) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung durch ein Kriegsereignis oder
durch eine behérdliche MalRnahme aus Anlal} eines Krieges weg oder ist der Wegfall des Interesses die
unvermeidliche Folge eines Krieges, so gebihrt dem Versicherer nur der Teil der Pramie, welcher der
Dauer der Gefahrtragung entspricht.

(4) In den Fallen der Abs. 2 und 3 sind die dem Versicherungsnehmer zuriickzuerstattenden Pramienteile
erst nach Kriegsende zu zahlen.

(5) (Anm.: aufgehoben durch BGBI. Nr. 509/1994)

§ 69

(1) Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer veraulert, so tritt an Stelle des Veraulierers
der Erwerber in die wahrend der Dauer seines Eigentums aus dem Versicherungsverhaltnis sich
ergebenden Rechte und Pflichten des Versicherungsnehmers ein.

(2) Fur die Pramie, welche auf die zur Zeit des Eintrittes laufende Versicherungsperiode entfallt, haften
der Veraullerer und der Erwerber zur ungeteilten Hand.

(3) Der Versicherer hat die VerauRerung in Ansehung der durch das Versicherungsverhaltnis gegen ihn
begrindeten Forderungen erst dann gegen sich gelten zu lassen, wenn er von ihr Kenntnis erlangt; die
Vorschriften der §§ 1394 bis 1396 des Allgemeinen birgerlichen Gesetzbuches sind entsprechend
anzuwenden.
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§ 70

(1) Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat zu kindigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn der Versicherer es nicht innerhalb
eines Monates von dem Zeitpunkt an austbt, in welchem er von der VerauRRerung Kenntnis erlangt hat.

(2) Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis zu kiindigen; die Kiindigung kann nur mit
sofortiger Wirkung oder auf den Schlu® der laufenden Versicherungsperiode erfolgen. Das
Klndigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates nach dem Erwerb ausgeubt wird; hatte
der Erwerber von der Versicherung keine Kenntnis, so bleibt das Kiindigungsrecht bis zum Ablauf eines
Monates von dem Zeitpunkt an bestehen, in welchem der Erwerber von der Versicherung Kenntnis
erlangt hat.

(3) Wird das Versicherungsverhaltnis auf Grund dieser Vorschriften gekiindigt, so hat der Veraulierer
dem Versicherer die Pramie zu zahlen; der Erwerber haftet in diesen Fallen fir die Pramie nicht.

§ 71

(1) Die Verauflerung ist dem Versicherer unverzuglich anzuzeigen. Wird die Anzeige weder vom
Erwerber noch vom Verauerer unverziglich erstattet, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem
die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen muissen.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt bestehen, wenn ihm die VerdufRerung in dem
Zeitpunkt bekannt war, in welchem ihm die Anzeige hatte zugehen mussen, oder wenn die Anzeige nicht
vorsatzlich unterlassen worden ist und die Verdulerung keinen EinfluR auf den Eintritt des
Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einflul auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung gehabt hat. Das gleiche gilt, wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die
Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt ist.

§72

Auf eine Bestimmung des Versicherungsvertrages, die von den Vorschriften der §§ 69 bis 71 zum
Nachteil des Erwerbers abweicht, kann sich der Versicherer nicht berufen. Jedoch kann fir die
Kindigung, zu der nach § 70 Abs. 2 der Erwerber berechtigt ist, und fir die Anzeige der VeraulRerung
geschriebene Form ausbedungen werden; die Schriftform nur unter den Voraussetzungen des § 5a Abs.
2 bei elektronischer Kommunikation bzw. des § 15a Abs. 2 aullerhalb der elektronischen Kommunikation.

§73

Bei einer Verdulierung im Weg der Zwangsvollstreckung der versicherten Sache sind die Vorschriften der
§§ 69 bis 72 entsprechend anzuwenden.
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Anhang 2 Auszug aus dem Konsumentenschutzgesetz 1979 (KSchG)
§3

(1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fur seine geschaftlichen
Zwecke dauernd benutzten Radumen noch bei einem von diesem dafur auf einer Messe oder einem Markt
benitzten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlicktreten.
Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart
werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und
die Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine
Belehrung Uber das Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fir die Auslibung des
Rucktrittsrechts enthalt, an den Verbraucher, friihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags,
bei Kaufvertragen tUber Waren mit dem Tag, an dem der Verbraucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist
die Ausfolgung einer solchen Urkunde unterblieben, so steht dem Verbraucher das Rucktrittsrecht fir
eine Frist von zwdlf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlieferung zu;
wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn
nachholt, so endet die verlangerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher
die Urkunde erhalt.

(2) Das Ricktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender
Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer &hnlichen
Veranstaltung oder durch persénliches, individuelles Ansprechen auf der Stral3e in die vom Unternehmer
fur seine geschaftlichen Zwecke benuitzten Rdume gebracht hat.

(3) Das Riucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1.  wenn er selbst die geschéaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten
zwecks SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat,

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder
ihren Beauftragten vorangegangen sind,

3. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie
Ublicherweise von Unternehmern auf3erhalb ihrer Geschaftsrdume geschlossen werden und das
vereinbarte Entgelt 25 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in stédndigen
Geschaftsraumen betrieben wird und das Entgelt 50 Euro nicht Ubersteigt,

4. bei Vertrdgen, die dem Fern- und  Auswartsgeschafte-Gesetz oder dem
Versicherungsvertragsgesetz unterliegen, oder

5. bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in korperlicher Abwesenheit des Unternehmers
abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer gedrangt worden ist.

(4) Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt,
wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

(5) Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlcktreten, wenn der
Unternehmer gegen die gewerberechtlichen Regelungen Uber das Sammeln und die Entgegennahme
von Bestellungen auf Dienstleistungen (§ 54 GewO 1994), Uber das Aufsuchen von Privatpersonen und
Werbeveranstaltungen (§ 57 GewO 1994) oder uber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren
von Privatpersonen (§ 59 GewO 1994) verstol’en hat. Die Bestimmungen des Abs. 1, Abs. 3 Z 4 und 5
und Abs. 4 sind auch auf dieses Riicktrittsrecht anzuwenden. Dieses steht dem Verbraucher auch in den
Fallen des Abs. 3 Z 1 bis 3 zu.
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§ 3a

(1) Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zuriicktreten, wenn ohne
seine Veranlassung fiir seine Einwilligung mafigebliche Umstande, die der Unternehmer im Zuge der
Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmalf}
eintreten.

(2) Maligebliche Umsténde im Sinn des Abs. 1 sind

1. die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die
Leistung des Unternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet werden kann,

2. die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,
3. die Aussicht auf eine 6ffentliche Férderung und
4. die Aussicht auf einen Kredit.

(3) Der Rucktritt kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt zu laufen, sobald fir den
Verbraucher erkennbar ist, dal® die in Abs. 1 genannten Umsténde nicht oder nur in erheblich geringerem
Ausmald eintreten und er eine schriftliche Belehrung Uber dieses Rucktrittsrecht erhalten hat. Das
Rucktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat nach der vollstandigen Erfillung des Vertrags
durch beide Vertragspartner, bei Bankvertragen mit einer ein Jahr Ubersteigenden Vertragsdauer
spatestens einen Monat nach dem Zustandekommen des Vertrags.

(4) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn

1. er bereits bei den Vertragsverhandlungen wuflte oder wissen mufte, dal® die mafigeblichen
Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmalf} eintreten werden,

2. der Ausschlu3 des Riicktrittsrechts im einzelnen ausgehandelt worden ist,
3. der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit erklart oder
4. der Vertrag dem Versicherungsvertragsgesetz unterliegt.

(5) Fur die Rucktrittserklarung gilt § 3 Abs. 4 sinngemal.
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