Besondere Vertragsbeilage Nr. 000946

Allgemeine Bedingungen fiir die Fahrzeugkaskoversicherung (AVBK 2020)
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Artikel 1 Was kann versichert werden?

1. Die Versicherung umfasst das Fahrzeug und dazugehdérige Teile, die im versperrten Fahrzeug verwahrt (z.B.
Ersatzreifen) oder an ihm befestigt sind (z.B. Autoradio, festeingebaute Navigationssysteme). Das Fahrzeug ist gegen
Beschadigung, Zerstorung und Verlust versichert.

Die versicherte Ausfihrung des Fahrzeugs sowie die Hohe der Sonderausstattung und des Zubehors sind im Antrag
beschrieben.

2. Der Versicherungsumfang richtet sich nach der ausgewahlten Kaskovariante und ist in der Polizze angefiihrt. Mogliche
Deckungsbausteine sind:

2.1. Beschadigung durch Unfall, ein unmittelbar von auBen mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis. Beispiele
dafiir sind Zusammenstol3, Anprallen oder Absturz.

Schédden durch einen Anhédnger im Zugverband am Kfz gelten als Unfall (z.B. Knickschaden).

Brems-, Bruch- und Betriebsschdden sind nicht versichert.

.2. Beschadigung des haltenden oder parkenden Fahrzeuges infolge direkter Bertihrung durch ein unbekanntes
Kraftfahrzeug. Es gilt die Definition des Kraftfahrzeuges im Sinne der StVO.

2.3. Mut- oder boswillige Handlungen durch andere Personen (Vandalismus).

2.4.: Totaldiebstahl, Teilediebstahl, Unterschlagung und Raub. Ebenfalls versichert ist die Beschadigung des Fahrzeuges
infolge von Diebstahl.

2.5. Glasbruchschaden ohne Riicksicht auf die Schadenursache. Dies umfasst Schaden an Scheiben, Scheinwerfern,
Leuchten, Blinker, AuBenspiegel und Glasdacher. Leuchtmittel sind ausgeschlossen. Helvetia libernimmt die
Bearbeitungskosten fiir die Ersatzvignette nach einem gedeckten Glasbruchschaden.

2.6. Schaden, die bei einer Kollision mit Tieren (Haus-, Wild- und Nutztiere) entstanden sind. Das Fahrzeug muss sich zum
Zeitpunkt der Kollision in Bewegung befinden.

Schaden durch Bisse von Wildtieren (z.B. Marder) an im Motorraum befindlichen Schlauchen, Kabeln, Dammmaterial und
Verkleidungen bis EUR 3.500,--. Folgeschaden, beispielsweise durch Bremsbeschadigungen, sind ausgeschlossen.

2.7.Schaden am Fahrzeug verursacht durch von Gebauden herabfallende Eisgebilde und Schneemassen (Dachlawinen).

2.8. Brand, Explosion und visuell ohne Hilfsmittel erkennbare Kabelschmorschaden.

2.9. Naturgewalten: unmittelbare Einwirkung von Blitzschlag, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch, Lawinen, Schneedruck,
Hagel, Hochwasser, Muren, Uberschwemmungen und Sturm mit Windgeschwindigkeit von mehr als 60 km/h.
Eingeschlossen sind Schaden verursacht durch Gegenstdnde, die von diesen Naturgewalten auf oder gegen das Fahrzeug
geworfen werden.

2.10. Bei Diebstahl oder Verlust von Fiihrerschein, Zulassungsschein oder Kennzeichen Gibernimmt Helvetia die Kosten fir
die Wiederbeschaffung. Auerdem werden die Kosten fiir die Wiederbeschaffung des Kennzeichens (ibernommen, wenn
es in Folge eines versicherten Schadens zerstort wurde.

2.11. Bei einem versicherten Schadenereignis werden nachgewiesene Spesen (z.B. Fahrt-, Telefon- und
Ubernachtungskosten) bis zur vereinbarten Héhe (ibernommen.

2.12. Infolge Verlust oder Diebstahl des Fahrzeugschliissels werden die Aufsperrkosten des Fahrzeuges durch eine
Fachfirma, die Anfertigung von Ersatzschlisseln und das Austauschen der Fahrzeugschlsser bis zur vereinbarten Hohe
Ubernommen.

2.13. Der Verlust der personlichen Gegenstande bis zur vereinbarten Versicherungssumme durch Einbruchdiebstahl,
Totaldiebstahl, Brand oder Explosion. Voraussetzung dafir ist, dass zum Zeitpunkt des Schadens die Gegenstdnde sich im
versperrten Koffer-/Laderaum oder im geschlossenen Handschuh-/Mittelarmlehnenfach befinden und das Fahrzeug

Seite 2 von 8




versperrt ist. Bei personlichen Gegenstanden, die aufgrund der GroRe nicht wie angefiihrt verwahrt werden kdnnen, ist es
ausreichend, wenn sich diese im versperrten Fahrzeug befinden.

Zu den personlichen Gegenstanden gehoren die Sachen des Versicherungsnehmers und seiner Familienmitglieder oder der
berechtigten lenkenden Person bei Firmenfahrzeugen. Davon ausgenommen sind persénliche Dokumente, Ausweise,
Bankomat- und Kreditkarten, Geld, Kostbarkeiten und Wertpapiere.

Sich im Fahrzeug befindende, sichtbare Kindersitze werden im Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme ersetzt.

2.14. Nach Vereinbarung erbringt Helvetia die Entschadigung auch bei grob fahrldssig herbeigefiihrten
Versicherungsfallen.

Ausgenommen davon sind:

- die fahrende Person hat das Ereignis in einem durch Alkohol, Suchtgift oder Medikamentenmissbrauch beeintrachtigten
Zustand herbeigefiihrt

- bei fehlender Lenkberechtigung

- bei Totaldiebstahl, Einbruchdiebstahl und unbefugtem Gebrauch

2.15. Sofern im Vertrag vereinbart, bietet Helvetia zusatzlichen Schutz flr private Sportausriistung (inkl. Jagd- und
Fischereiausriistung) und Elektronikartikel des privaten und beruflichen Bedarfs bei:

- Einbruchdiebstahl ins versperrte Fahrzeug

- Totaldiebstahl des versperrten Fahrzeugs

- Einbruchdiebstahl in am Fahrzeug fix montierte, versperrte Transportlésungen (z.B. Skitrager, Dachboxen)
- Brand oder Explosion

Der obige Versicherungsschutz beinhaltet auch die fix montierten, versperrten Transportldsungen.
Die Gegenstande sind im versperrten Koffer-/Laderaum oder im geschlossenen Handschuh-/Mittelarmlehnenfach
aufzubewahren. Zudem diirfen Elektronikartikel von auBen nicht sichtbar sein. Bei Gegenstdnden, die aufgrund der GroRe

nicht wie angefiihrt verwahrt werden kénnen, ist es ausreichend, wenn sich diese im versperrten Fahrzeug befinden.

Die Entschadigungsleistung erfolgt zusatzlich zur Grunddeckung zum Neuwert bis zur Hohe von EUR 3.500,-- fir
Sportausristung, bis EUR 1.500,--flr Elektronikartikel.

2.16. Falls im Vertrag vereinbart, betragt bei Glasbruchschaden der Selbstbehalt EUR 70,--. Bei Glasbruchschdden an
Kleinglaser (Scheinwerfer, Blinker, AuRenspiegelgldser) und bei Reparatur mit Spezialharzverfahren entfallt der
Selbstbehalt.

Artikel 2 Was gilt als Versicherungsfall?
Ein Versicherungsfall ist das von Helvetia versicherte Schadenereignis.

Artikel 3 Wo gilt die Versicherung?

1. Die Versicherung erstreckt sich auf Europa im geografischen Sinne (falls nichts anderes vereinbart). Auf jeden Fall gilt
sie in den Mitgliedstaaten der EU und des EWR, sowie in Andorra, der Schweiz und Serbien. (Gebiet jener Staaten, die
das Ubereinkommen zwischen den nationalen Versicherungsbiiros der Mitgliedsstaaten des Europaischen
Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002, Abl. Nr. L 192 vom 31. Juli 2003, S. 23
unterzeichnet haben - siehe Anlage A).

2. Bei Transport des Fahrzeuges zu Wasser (Fahre) wird der Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die
Verladeorte innerhalb des ortlichen Geltungsbereiches liegen. Sofern der Bestimmungsort auBerhalb des ortlichen
Geltungsbereiches liegt, endet der Versicherungsschutz nach dem Beladevorgang.
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Artikel 4 Wann ist die Pramie féllig? Wann beginnt der Versicherungsschutz? Was ist die vorlaufige Deckung?

1. Die erste oder einmalige Pramie ist gegen Aushandigung der Polizze zu zahlen. Die Folgepramien sind zum vereinbarten
Falligkeitstermin zu entrichten. Zu den Pramien gehoren auch Gebiihren und die Versicherungssteuer.

Zahlungsverzug kann zur Leistungsfreiheit von Helvetia fiihren. Leistungsfreiheit bedeutet, dass im Schadenfall Helvetia
keine Leistungen erbringt oder Zahlungen tatigt. Die Leistungsfreiheit ist gesetzlich in den §§ 38, 39 und 39a VersVG
geregelt.

2. Der Versicherungsschutz tritt mit der Aushandigung der Polizze in Kraft, jedoch nicht vor dem vereinbarten
Versicherungsbeginn. Wird die Polizze erst nach Versicherungsbeginn ausgehandigt und die Pramie innerhalb von 14
Tagen bezahlt, ist der Schutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben.

3. Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr, falls der Vertrag nicht fiir kiirzere Zeit abgeschlossen ist. Diese ist
unabhéangig von der Zahlweise (jahrlich, halb-, vierteljahrlich oder monatlich).

4. Bei der vorlaufigen Deckung beginnt der Versicherungsschutz schon vor Einldsung der Polizze. Dazu ist die
ausdrickliche Zusage durch Helvetia notig.

Die vorlaufige Deckung endet mit der Einlosung der Polizze. Falls der Versicherungsnehmer mit der ersten oder einmaligen
Pramie schuldhaft in Verzug gerét, erlischt die vorlaufige Deckung und es besteht kein Versicherungsschutz mehr.

Helvetia ist berechtigt, die vorlaufige Deckung mit der Frist von zwei Wochen zu kiindigen. Helvetia gebiihrt dann die
anteilsmaRige Pramie.

Artikel 5 Welche Leistungen erbringt Helvetia?

1. Bei einem Totalschaden zahlt Helvetia grundsatzlich eine Entschadigung in Hohe des Wiederbeschaffungswert abzlglich
des Selbstbehaltes. Eine Reparaturleistung ist jedenfalls bis max. 80 % des Wiederbeschaffungswerts moglich und wird
dann als Teilschaden bewertet.

Falls im Vertrag vereinbart, erbringt Helvetia bei einem Totalschaden in den ersten 30 Monaten die folgenden Leistungen
abziiglich des vereinbarten Selbstbehaltes (Neuwertklausel):

Zeitraum ab Erstzulassung Leistung des Versicherers
1. bis 6. Monat voller Kaufpreis

7. bis 12. Monat 90% des Kaufpreises

13. bis 24. Monat 80% des Kaufpreises

25. bis 30. Monat 75 % des Kaufpreises

Der Nachweis des Kaufpreises erfolgt durch Vorlage der Ankaufsrechnung. Kaufpreis ist der tatsachlich fiir das versicherte
Fahrzeug bezahlte Preis unter Berlicksichtigung samtlicher erzielter Nachldsse. Bei einem marktuniblichen Kaufpreis
erfolgt die Feststellung durch einen von Helvetia namhaft gemachten gerichtlich beeideten Sachverstandigen. Wenn
binnen 6 Wochen nach Anforderung keine Rechnung vorgelegt werden kann, sowie bei Fahrzeugen ab dem 31. Monat
nach erstmaliger Zulassung, wird der Wiederbeschaffungswert abziglich des Selbstbehaltes geleistet.

2. Bei einem Teilschaden (also kein Totalschaden) tibernimmt Helvetia die Kosten der Wiederherstellung und die
entstandenen Kosten aus der Besorgung der Ersatzteile.

Fur Ersatzteile und Lackierung wird ein dem Alter und der Abnitzung entsprechender Abzug gemacht. Dieser Abzug gilt in
den ersten drei Jahren ab Erstzulassung nur fiir Bereifung, Batterie und Lackierung. Bei Pkw, Kombi und LKW bis 1,5
Tonnen Nutzlast gibt es keinen Abzug.

Helvetia Gibernimmt keine Kosten im Zusammenhang mit Veranderungen, Verbesserungen, Verschleilreparaturen am Kfz,
ebenso nicht bei Minderung an Wert, duRerem Ansehen oder Leistungsfahigkeit. Bei Nutzungsausfall oder Gebrauch eines
Ersatzwagens erbringt Helvetia keine Leistung.

3. Bei einem Versicherungsfall werden von Helvetia die Kosten fiir die Bergung des Fahrzeugs und den Transport in die
nachste - zur Durchfiihrung der Reparatur geeignete - Werkstatte tbernommen.

4. Die Altteile (auch das Wrack) bleiben im Besitz des Versicherungsnehmers. Das Hochstgebot aus den Restwertborsen
wird der Versicherungsleistung abgezogen.

5. Tauchen gestohlene oder geraubte Gegenstande nach Ablauf eines Monats nach Schadenmeldung wieder auf, werden
sie Eigentum der Helvetia. Falls Gegenstdande von Helvetia verkauft werden konnen, wird der vereinbarte Selbstbehalt bis
zur Hohe des erzielten Verkaufserloses erstattet.
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6. Wird ein Fahrzeug wiedergefunden, werden maximal 10 % des Wiederbeschaffungswertes fiir die Riickfliihrung des
Fahrzeugs vergiitet. Dabei wird kein Selbstbehalt abgezogen.

7. SinngemaR gelten die Punkte 1. — 6. auch fur Sonderausstattung und Zubehor.

8. Weitere Kosten werden nur dann tibernommen, wenn diese von Helvetia ausdriicklich angeordnet wurden.

Allgemeine Begriffe
Der Selbstbehalt ist der Geldbetrag, den Versicherungsnehmer in einem Schadenfall selbst bezahlen miissen. Ein
Selbstbehalt gilt fur jedes Fahrzeug und fir jeden Schadenfall mit dem jeweils vereinbarten Betrag.

Der Wiederbeschaffungswert ist der Betrag, den man fir ein Fahrzeug gleicher Art und Giite im gleichen
AbnUtzungszustand aufwenden muss, um das urspriingliche Fahrzeug zu ersetzen.

Ein Totalschaden liegt vor, wenn nach Zerstérung oder Verlust des Fahrzeuges die voraussichtlichen Kosten fir die
Reparatur plus der Restwert des Fahrzeuges den Wiederbeschaffungswert tbersteigen.

Artikel 6 Was ist nicht versichert?
Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die folgenden Falle:

- Schdden, die bei der Vorbereitung oder Begehung gerichtlich strafbarer, vorsatzlicher Handlungen entstanden sind

- Schaden bei Fahrten im Zuge einer kraftfahrsportlichen Veranstaltung (z.B. auf Rennstrecken) auch wenn es nicht auf die
Erzielung von Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dazu gehdren auch Trainings-, Perfektions- und Ubungsfahrten. Davon
ausgenommen sind L-17-Ubungsfahrten und Fahrsicherheitstrainings im Inland

- Schadenereignisse im Zusammenhang mit Aufruhr, inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Verfiigung von hoher Hand

- Schaden aufgrund von Erdbeben

- Schaden aufgrund von ionisierenden Strahlen nach Definition des Strahlenschutzgesetzes (StrSchG — BGBI. Nr.
227/1969).

Artikel 7 Welche Verpflichtungen tragen Versicherungsnehmer vor oder nach dem Eintreten eines Schadens
(Obliegenheiten)?

1. Folgende Verpflichtungen missen vor Eintritt eines Versicherungsfalls eingehalten werden:

- der vereinbarte Verwendungszweck des Fahrzeuges

- die lenkende Person muss den gesetzlich vorgeschriebenen Fiihrerschein (Lenkberechtigung) fir das Fahrzeug
besitzen. Dies gilt auch, wenn auf privatem Grund gefahren wird

- die lenkende Person befindet sich nicht in einem durch Alkohol, Suchtmittel oder Medikamente beeintrachtigten
Zustand

2. Nach einem Schadenfall sind Versicherungsnehmer verpflichtet:

- den Schadenfall innerhalb einer Woche mit moglichst genauen Angaben Helvetia zu melden

- Helvetia mitzuteilen, wenn aufgrund des Schadenfalls ein gerichtliches oder verwaltungsbehordliches
Verfahren eingeleitet wird

- bei der Kldrung des Sachverhalts zu helfen

- bei Helvetia vorgdngig Zustimmung Gber eine allfallige Reparatur oder Verfligung Gber das beschadigte
Fahrzeug einzuholen

- die Besichtigung des Fahrzeugs durch Helvetia zu erméglichen

3. Bei den folgenden Schadenfallen ist der Versicherungsnehmer oder Lenker verpflichtet, den Schaden innerhalb von
12 Stunden bei der Polizei anzuzeigen: Diebstahl, Unterschlagung, Raub, unbefugtem Gebrauch, Brand, Explosion,
Kollision mit Tieren, Schaden durch ein unbekanntes Fahrzeug oder Vandalismus.

Die Pflichten in den Punkten 1.-3. sind Obliegenheiten. Obliegenheitsverletzungen (=Nicht-Erfiillen der Pflichten) bei
einem Schadenfall fihren zur Leistungsfreiheit von Helvetia. Es gelten die gesetzlichen Grundlagen zu
Obliegenheitsverletzungen in §6 VersVG und fir Leistungsfreiheit §§ 38, 39 und 39a VersVG.
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Artikel 8 Wann und unter welchen Voraussetzungen wird die Versicherungsleistung ausbezahlt?

1. Nach Feststellung der Versicherungsleistung (=Erhebung), wird sie innerhalb von zwei Wochen féllig. Bei einem
Teilschaden ist die Versicherungsleistung dann festgestellt, wenn eine Rechnung der Reparatur oder ein Nachweis
iber den Verkauf des beschadigten Fahrzeugs vorliegt. Die Maximalentschddigung ist der objektive Minderwert.

Im Fall von Diebstahl oder Raub wird die Leistung nicht vor Ablauf einer einmonatigen Frist bestimmt (Artikel 5, Pkt.
5.).

2. Zwei Monate nach Forderung einer Geldleistung kénnen Versicherungsnehmer bei Helvetia eine Erklarung
verlangen, warum die Versicherungsleistung noch nicht erhoben ist. Wenn Helvetia nicht innerhalb eines Monats eine
Erklarung abgibt, wird die Leistung fallig.

Wenn die Leistung jedoch wegen eines Verschulden des Versicherungsnehmers nicht bestimmt werden kann, sind
zuvor genannte Fristen solange auBer Kraft gesetzt, bis das Verschulden behoben ist.

3. Ist klar, dass Helvetia eine Versicherungsleistung erbringen wird, deren Hohe innerhalb eines Monats nach Eingang
der Schadenanzeige aber noch nicht bestimmt ist, leistet Helvetia auf Verlangen angemessene Vorschiisse.

Artikel 9 Wann und unter welchen Voraussetzungen dndert sich die Pramie?

Die Pramien basieren auf dem "Teilindex Verkehr", Position 07.2.3 Instandhaltung und Reparatur von privaten
Verkehrsmitteln des Verbraucherpreisindex 2000 von der Bundesanstalt Statistik Austria. Prdmienerhéhungen
und -senkungen entsprechen den Verdnderungen dieser Indexwerte. Sollte der Index nicht mehr veroffentlicht
werden, werden Pramienanpassungen gemafll dem Nachfolgeindex vorgenommen.

MaRgeblich ist die Indexzahl des vierten Monats vor Vertragsbeginn/Hauptfélligkeit. Zum Beispiel: Ist der
Vertragsbeginn/die Hauptfalligkeit im Mai dJ dann wird der Indexwert vom Janner dJ verwendet.

Die Pramienanpassung erfolgt zur Hauptfalligkeit und entspricht der prozentualen Verdnderung der Indexzahl per
Hauptfalligkeit vom vergangenen Jahr und vom aktuellen Jahr. Die erstmalige Anpassung entspricht der prozentualen
Veranderung des Indexwerts per Vertragsbeginn und der Hauptfalligkeit. Die ermittelte Veranderung in Prozent wird
kaufmannisch auf eine Kommastelle gerundet.

Pramienerhdhungen kdnnen nicht in kiirzeren als einjahrigen Abstanden vorgenommen werden. Die erstmalige
Pramienerh6hung kann frithestens ein Jahr nach Vertragsbeginn vorgenommen werden. Versicherungsnehmer
werden Uber die Pramienerhéhung durch Helvetia informiert und die Erh6hung ist friihestens ab diesem Zeitpunkt
wirksam.

Eine Pramiensenkung basierend auf dem Index ist in vollem Umfang vorzunehmen.

Werden in einzelnen Jahren Pramienerhdhungen aufgrund Indexerhéhungen nicht oder nicht in voller Hohe
vorgenommen, kann die Differenz bei spateren Anpassungen ganz oder teilweise angerechnet werden.

Bei einer Pramienerhohung aufgrund eines Indexanstiegs konnen Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag
binnen eines Monats nach Bekanntgabe durch Helvetia kiindigen. Die Kiindigung wird mit Ablauf eines Monats
wirksam, friithestens jedoch mit dem Wirksamwerden der Pramienerhéhung.
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Artikel 10 Wie lange lduft ein Versicherungsvertrag? Wer kann nach Eintritt des Schadenfalles kiindigen? Was gilt
bei Wegfall des versicherten Risikos und Verauerung des Fahrzeugs?

1. Der Vertrag gilt zundchst fur die in der Polizze vereinbarte Dauer. Ist die Vertragsdauer mindestens ein Jahr,
verlangert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht einen Monat vor Ablauf gekiindigt wird. Betragt diese
Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Vertrag ohne Kiindigung.

Im Fall eines Verbrauchervertrags weist Helvetia rechtzeitig vor Beginn der Kiindigungsfrist auf die Rechtsfolge der
Vertragsverlangerung bei unterlassener Kiindigung hin. Versicherungsnehmer kénnen dann wahrend einer
angemessenen Frist eine ausdriickliche Kiindigungserklarung abgeben.

Verbrauchervertrag ist die Bezeichnung fiir einen Versicherungsvertrag, dessen Abschluss nicht zum Betrieb eines
Unternehmens gehort.

2. Nach Eintritt eines Schadenfalls konnen sowohl der Versicherungsnehmer als auch Helvetia den Vertrag kiindigen.
Die Kiindigung ist innerhalb eines Monats nach den abgeschlossenen Verhandlungen lber die Entschadigung
vorzunehmen. Versicherungsnehmer kénnen mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode kiindigen.

Helvetia hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Falls ein Leistungsanspruch arglistig erhoben wurde,
kann Helvetia den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.

3. Bei Wegfall des versicherten Risikos gilt § 68 VersVG, bei VerdauBerung des Fahrzeugs gelten die §§ 69 ff VersVG.

4. Helvetia gebihrt die Pramie fir die bis zur Vertragsauflésung verstrichene Vertragslaufzeit.

Artikel 11 Wann kénnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfindet werden?

Versicherungsanspriiche diirfen vor der endgiiltigen Feststellung der Leistung ohne ausdriickliche Zustimmung von
Helvetia nicht abgetreten oder verpfandet werden.

Artikel 12 Wo und mit welcher Frist kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend gemacht werden?

1. Anspriiche kdnnen auch beim Gericht geltend gemacht werden, in deren Sprengel der Versicherungsnehmer oder
(mit-)versicherte Personen ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt oder ihren Sitz im Inland haben.

2. Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

3. Wurde ein Anspruch in geschriebener Form bei Helvetia gemeldet, ist die Verjahrungsfrist gghemmt. Die Hemmung
der Verjahrungsfrist ist bis zur Nennung der Tatsache und der gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmung fir die
Ablehnung des Anspruchs in Kraft.

Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung jedenfalls ein.

4. Wenn der Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich geltend gemacht wird, ist Helvetia von
der Erbringung der Leistung frei. Diese einjdhrige Frist beginnt nach der Ablehnung des Anspruchs durch Helvetia unter
Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge in geschriebener Form.

Die Frist ist wahrend Vergleichshandlungen und fiir die Zeit, in der Versicherungsnehmer ohne Verschulden an der
rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung gehindert sind, geghemmt.

Falls eine Entscheidung eines Sachverstdndigen beantragt wird, endet die Frist erst einen Monat nach dieser
Entscheidung.

Artikel 13 Welche Rechte und Pflichten haben die (mit)versicherten Personen?

Wenn (mitversicherte) Personen Anspriiche geltend machen wollen, gelten die gleichen getroffenen Bestimmungen
wie fur Versicherungsnehmer. Jeder ist fiir die Erfiillung der Obliegenheiten, Schadenminderungs- und
Rettungspflicht verantwortlich.
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Artikel 14 In welcher Form sind Erkldrungen abzugeben?

Es wird zwischen geschriebener Form und Schriftform unterschieden: Mit geschriebener Form ist ein Text (in
Schriftzeichen) gemeint, aus dem der Absender klar ersichtlich ist. Dieser Text muss nicht unterschrieben sein und kann
per E-Mail , Post oder Telefax tibermittelt werden. Bei einer Erklarung in Schriftform wird dem Empféanger das Original
der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift Gbermittelt.

Bei Helvetia ist die geschriebene Form fiir samtliche Anzeigen und Erklarungen erforderlich, sofern die Schriftform
nicht ausdriicklich und mit gesonderter Erklarung vereinbart wurde (z.B. Kiindigungen).

Artikel 15 Welches Recht ist anzuwenden?
Es gilt osterreichisches Recht.

Anlage A Multilaterales Garantieabkommen

"Abkommen des europaischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002"

Staaten, die das Ubereinkommen zwischen den nationalen Versicherungsbiiros der

Mitgliedsstaaten des Abkommens des européischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Staaten vom 30. Mai
2002 unterzeichnet haben (Stand Janner 2020):

Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien,
Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern.
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