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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung von Erdgas fir Kunden der MFGK
Austria GmbH (im Folgenden ,,Allgemeine Lieferbedingungen®)

Stand Dezember 2019

. Vertragsinhalt und Vertragsumfang

1.

Diese Allgemeinen Lieferbedingungen regeln als Bestandteil des Erdgasliefervertrages (im Folgenden
Lvertrag“) die erganzenden Vertragsbedingungen, zu denen MFGK Austria GmbH (im Folgenden
,Lieferant‘) dem Kunden an dem/den im Vertrag angefiihrten Zahlpunkt(en) der Kundenanlage
bestimmte Mengen an Erdgas bereitstellt und verkauft, und der Kunde bestimmte Mengen vom
Lieferanten an dem bzw. den in dem Vertrag angefuhrten Lieferpunkt(en) kauft.

Der in den Allgemeinen Lieferbedingungen verwendete Begriff ,Kunde“ steht sowohl fur Kundinnen als
auch fir Kunden.

Unter Kunden sind gemaf § 125 Abs 1 GWG 2011 jene Kunden zu verstehen, deren Verbrauch nicht
mit einem Lastprofilzahler gemessen wird und daher insbesondere

0] Verbraucher gemall § 1 Abs 1 Z 2 KSchG, die Erdgas fir den Eigenverbrauch im Haushalt
kaufen und

(ii) Kleinunternehmen im Sinne des § 7 Z 28 GWG (als Unternehmer gemaf® § 1 Abs 1 Z1
KSchG), die weniger als 50 Personen beschaftigen, weniger als 100.000 kWh/Jahr an Erdgas
verbrauchen und einen Jahresumsatz oder eine Jahresbilanzsumme von héchstens 10
Millionen Euro haben.

Der Lieferant verpflichtet sich, den gesamten Bedarf an Erdgas am/an den im Vertrag angefiihrten
Zahlpunkt(en) der Kundenanalage durch Einstellung der vereinbarten Energiemenge in die
Bilanzgruppe, der der Lieferant angehort, zu versorgen (Erfullungsort). Der Kunde verpflichtet sich, den
gesamten Bedarf an Erdgas fir samtliche im Vertrag angefiihrten Zahlpunkte durch den Lieferanten
zu decken. Eine Weitergabe des Erdgases an Dritte ist unzulassig.

Die Erbringung von Netzdienstleistungen ist nicht Gegenstand des Vertrages und obliegt
ausschlieBlich den Netzbetreibern. Die fir die Belieferung der Kundenanlage zustandigen
Netzbetreiber sind keine Erfiillungsgehilfen des Lieferanten.

Il. Vertragsabschluss

1.

Der Vertragsabschluss Uber die Belieferung mit Erdgas kommt durch die Auftragserteilung des Kunden
und anschlieflende Annahme dieses Angebots durch den Lieferanten innerhalb von zwei Wochen nach
Erhalt samtlicher Unterlagen und Vorliegen aller Voraussetzungen fiir die Belieferung mit Erdgas
zustande.

Sofern bei einem Versorgerwechsel bzw der Anlagenmeldung Daten oder Unterlagen des Kunden
(Vollmacht, Zahlpunktnummer) richtigzustellen und/oder zu erganzen sind, wir der Lieferant den
Kunden informieren.

Ubermittelt der Lieferant ein Angebot an den Kunden, kommt der Vertrag zustande, wenn der durch
den Kunden unterfertigte Vertrag innerhalb der vom Lieferanten festgesetzten Frist an den Lieferanten
Ubermittelt wird.
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Der Lieferant ist berechtigt. jederzeit und bereits vor Vertragsabschluss eine Bonitatsprifung des
Kunden bei anerkannten Auskunfteien durchzufihren bzw durchflihren zu lassen. Bei berechtigtem
Zweifel an der Bonitat des Kunden, kann der Lieferant den Vertragsabschluss verweigern.

Vertragserklarungen des Lieferanten bedirfen gegenuber Unternehmern gemal des KSchG der
Schriftform. Fur die Annahmeerklarung durch den Lieferanten kann die Unterschrift entfallen, wenn sie
mit Einrichtungen der elektronischen Datenverarbeitung ausgefertigt ist.

Vertragserklarungen des Kunden bedirfen keiner besonderen Form. Der Lieferant kann zu
Beweiszwecken nachtraglich eine schriftiche Erklarung verlangen. Ausgenommen von diesem
Verlangen sind die fir die Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels relevanten Erklarungen, soweit
diese durch einen Kunden ohne Lastprofilzahler elektronisch im Wege einer vom Lieferanten
eingerichteten Website formfrei erklart wurden und die Identifikation und Authentizitdt des Kunden
sichergestellt sind.

1. Rucktrittsrecht, Widerrufsbelehrung

1.

Von einem auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von einem
Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kann ein Verbraucher im Sinne des KSchG gemal § 11 FAGG
zurlicktreten. Hat ein Verbraucher im Sinne des KSchG seine Vertragserklarung weder in einem von
dem Lieferanten fir seine geschaftlichen Zwecke dauernd benitzten Rdumen noch bei einem vom
Lieferanten auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben, so kann der Verbraucher
von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemaf § 3 KSchG zurtcktreten.

Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Die Angabe von
Grinden ist nicht erforderlich.

Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist der Lieferant den gesetzlichen
Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlangert sich die Riicktrittsfrist um zwolf Monate. Holt
der Lieferant die Urkundenausfolgung/die Informationserteilung innerhalb von zwolf Monaten ab dem
Fristbeginn nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nachdem der Verbraucher die Urkunde/die
Information erhalten hat.

Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Kunde kann daflir auch das
Muster Widerrufsformular verwenden. Es genigt den Lieferanten mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. Brief, Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss vom Vertrag zurlickzutreten zu informieren,

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mittteilung Gber die Ausiibung
des Rucktrittsrechtes vor Ablauf der Rucktrittfrist absendet.

Wenn der Verbraucher von einem Vertrag zurutcktritt, hat der Lieferant dem Verbraucher alle
Zahlungen, die der Lieferant vom Verbraucher erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine andere Art
der Lieferung als die vom Lieferant angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hat),
unverzluglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber den Ricktritt des Verbrauchers vom Vertrag beim Lieferanten eingegangen ist.

Fir die Rlckzahlung hat der Lieferant dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt hat, zu verwenden, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Hat der Verbraucher nach Aufforderung des Unternehmens
ausdrucklich erklart, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Erdgas wahrend der Ricktrittsfrist
beginnen sollen, so hat der Verbraucher den Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum
Rucktrittszeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von Erdgas im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferungen von Erdgas
entspricht.
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Beginn, Art und Umfang der Belieferung

Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung ab dem nach den Marktregeln
friihestmaoglichen Zeitpunkt. Mit Lieferbeginn des Erdgases wird der Kunde Mitglied jener Bilanzgruppe,
der der Lieferant angehort.

Der Lieferant liefert dem Kunden auf Dauer des Vertrages Erdgas im vertraglich vereinbarten Umfang.

Sollte der Kunde durch Félle héherer Gewalt oder durch sonstige Umstande, die abzuwenden der
Lieferant nicht in der Lage ist, am Bezug oder an der Lieferung von Erdgas ganz oder teilweise
verhindert sein, so ruht die Verpflichtung zur Lieferung, bis die Hindernisse oder Stérungen und deren
Folgen beseitigt sind. Fur die Dauer des Entfalls der Lieferung aufgrund héherer Gewalt ist der Kunde
nicht verpflichtet Entgelt zu entrichten.

Die Lieferverpflichtung trifft den Lieferanten ferner nicht, sofern Hindernisse vorliegen, die sich im
Bereich des Netzbetreibers oder des Kunden befinden, oder wenn die Lieferung gemafl Punkt XVI
ausgesetzt ist.

Qualitat

Die Grundlage fiir die gelieferte Erdgasqualitat ergibt sich aus den Netzbedingungen des jeweils
zustandigen Netzbetreibers und den darin festgelegten Qualitdtsstandards. Die Qualitatssicherung des
gelieferten Erdgases am Netzanschlusspunkt der Kundenanlage obliegt dem jeweiligen Netzbetreiber
zu seinen genehmigten und verdéffentlichten Netzbedingungen. Der Verrechnungsbrennwert ergibt sich
aus der auf Basis des Gaswirtschaftsgesetzes (GWG) erlassenen Gas-Systemnutzungs-Entgelte-
Verordnung. Diese ist im Internet unter www.e-control.at abrufbar.

Preise, Preisanderungen, Vertragsauflosung

Das Entgelt fir die Lieferung von Erdgas bestimmt sich nach den zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses vereinbarten Preisen des Lieferanten. Dabei gelten die vom Kunden zu
Vertragsbeginn bekannt gegebenen Umstande und die tatsachlichen Verhaltnisse des Verbrauchs als
vereinbart und werden vom Lieferanten der Preisbemessung zugrunde gelegt. Der Kunde hat alle fur
die Bemessung des Preises notwendigen und erforderlichen Angaben zu machen. Der Kunde hat den
Lieferanten auch Uber beabsichtigte und/oder vorgenommene Anderungen der zu Vertragsbeginn
bekannt gegebenen Umstande und der tatsachlichen Verhaltnisse des Verbrauchs (wie etwa ein
Erdgasverbrauch nur zu bestimmten Zeiten oder eine bestimmte Abnahmecharakteristik) ohne
Verzdgerung zu informieren. Der Lieferant ist bei Anderungen der zu Vertragsbeginn bekannt
gegebenen Umstande und der tatsachlichen Verhaltnisse des Verbrauchs durch den Kunden
berechtigt, den vereinbarten Preis an die vom Kunden geanderten Umstande anzupassen, wobei die
unter Punkt VI. 6 dargelegte Vorgangsweise einzuhalten hat. Gegenliber Unternehmern im Sinne des
KSchG ist der Lieferant berechtigt, die Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen.

Die angefuhrten Preise sind Bruttopreise, in denen die Umsatzsteuer enthalten ist. Nicht enthalten sind
die vom Kunden an den 6rtlichen Netzbetreiber zu entrichtenden Systemnutzentgelte, sowie andere
gesetzlich festgelegte Steuern, Gebiihren und Abgaben. Informationen Uber die aktuellen Preise sind
auf der Website des Lieferanten ersichtlich bzw. kénnen auf Kundenwunsch unentgeltlich angefordert
werden.

Andert sich die Héhe von Steuern, Abgaben und Gebiihren insbesondere aufgrund von zukiinftigen
Gesetzen, Verordnungen oder behordlichen Entscheidungen nach Abschluss des Vertrages, werden
diese Preisanderungen an den Kunden weitergereicht und verrechnet.

Der Lieferant ist berechtigt in den nachfolgend angefihrten Umstanden, Preisénderungen, die nicht
aufgrund einer Anderung von Steuern, Geblhren und Abgaben, die die Erdgaslieferung betreffen oder
aufgrund anderer behordlich festgesetzter Entgelte vorgenommen werden, fir die Lieferung von
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Erdgas vorzunehmen, wenn dies durch objektive, vom Lieferanten nicht beeinflussbare Griinde,
sachlich gerechtfertigt ist. Sachlichen Rechtfertigungen liegen vor:

a) Zur Wertsicherung des vereinbarten Arbeits- bzw Verbrauchspreises: Wenn sich der
Durchschnitt der letzten 12 verédffentlichten Werte des Osterreichischen Gaspreisindex der
dsterreichischen Energieagentur (OGPI) im Vergleich zum jeweils geltenden Index-Ausgangswert
(zum Beispiel gegeniber dem im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder nach der letzten
Preisédnderung fir alle Kundengeltenden Index-Ausgangswert) um den Wert von mehr als 4 Punkten
erhoht. Index-Erhéhungen bis zu 4 Punkte bleiben unbericksichtigt (das heillt der Index-Ausgangswert
bleibt diesfalls unverandert). Wird der OGPI von der Osterreichischen Energieagentur nicht mehr
verodffentlicht, wird zwischen dem Lieferanten und dem Kunden ein neuer Index vereinbart werden.

b) Zur Wertsicherung des vereinbarten Grundpreises: Wenn sich der Osterreichische
Verbraucherpreisindex 2015 (VPI) oder ein an seine Stelle getretener Index im Vergleich zum
jeweiligen Index-Ausgangswert erhdht. Die Méglichkeit der Preisanderung besteht dann, wenn sich die
Indexzahl gegeniber dem im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder nach der letzten Preisanderung
fur alle Kunden geltenden Index-Ausgangswert um den Wert von mehr als 4 Punkten erhdht. Index-
Erhéhungen bis zu 4 Punkte bleiben unbericksichtigt (der Index-Ausgangswert bleibt diesfalls
unverandert). Wird der VPI 2015 von der Statistik Austria nicht mehr verdffentlicht, dann gilt der damit
verkettete VPI der Statistik Austria als vereinbart. Wird tberhaupt kein VPI mehr veréffentlicht, dann
gilt der von Gesetz wegen an seine Stelle tretende Nachfolgeindex als vereinbart.

5. Die dem Kunden angebotenen Preisanderungen dirfen maximal im Ausmalf der jeweiligen Index-
Steigerung (je nach OGPI oder VPI) erfolgen. Der jeweilige Index-Ausgangswert fir OGPI und VPI ist
der im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder nach der letzten Preisanderung jeweils geltende
Indexwert, wobei der jeweils geltende Indexwert OGPI sich aus dem Durchschnitt der jeweils letzten
12 veréffentlichten Werte des OGPI errechnet. Der jeweils geltende Indexwert (fiir OGPl und VPI) ist
fur alle Kunden gleichsinnig anzuwenden und wird dem Kunden im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
oder im Zuge einer Preisdnderung vom Lieferanten schriftlich bekanntgegeben und zusatzlich jeweils
aktuell unter http:/www.gastradeaustria.at veréffentlicht. Preisdnderungen aufgrund von Anderungen der
oben angefiihrten Indizes (OGPI und/oder VPI), die dem Kunden nicht oder nicht im vollen Ausmaf
der jeweiligen Index-Steigerung angeboten wurden, kénnen dem Kunden auch noch zu einem spéteren
Zeitpunkt mit Wirkung fir die Zukunft angeboten werden. Fir ein solches Nachholen von
Indexanderungen muss aber keine Erhéhung der jeweils geltenden Indexzahl von mehr als 4 Punkten
erfolgen.

6. Nachtragliche Anderungen des Preises diirfen erfolgen:

a) Bei Anderungen der vom Kunden zu Vertragsbeginn bekannt gegebenen Umstande und der
tatsachlichen Verhaltnisse des Verbrauchs Uber Erdgas, wie etwa einer bestimmten
Abnahmecharakteristik, wobei hier eine Anderung sowohl des Verbrauchs- als auch des Grundpreises
nach MaRgabe der vom Kunden verursachten Anderungen erfolgen kann.

b) Bei Ansteigen der Kosten fir die Energieerzeugung und/oder -lieferung in einem Uber die
Wertsicherung nach Punkt VI. Ziffer 4 a. und b. hinausgehenden Ausmalf, sofern dieser Kostenanstieg
auch beim Lieferanten erhdhte Kosten verursacht. Preisdnderungen nach den vorstehenden
Bestimmungen sind erst nach Ablauf der Fristen fur allfallige vereinbarte Preisgarantien zulassig und
erfolgen héchstens einmal pro Kalenderjahr.

7. Die Preisanderungen, werden dem Kunden elektronisch oder auf Wunsch schriftlich in einem
personlich an ihn adressierten Schreiben mitgeteilt und berechtigen den Kunden zur Auflésung des
Vertrages binnen einer Frist von drei Wochen ab erfolgter Mitteilung an den Kunden. Widerspricht der
Kunde einer Preisanderung schriftlich oder per E-Mail innerhalb der 3 Wochen, endet der Vertrag nach
der gesetzlichen Nachversorgungsfrist zum folgenden Monatsletzten nach Ablauf von drei Monaten ab
Zugang der oben angefiihrten Mitteilung Uber die Preisédnderung. Bis zur Beendigung des Vertrages
gilt das bisher vereinbarte Entgelt. Unterbleibt die auRerordentliche Kiindigung, gelten die neuen Preise
zu dem vom Lieferanten mitgeteilten Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der
Mitteilung liegen darf, fur die bestehenden Vertrage als vereinbart. Der Lieferant hat den Kunden in der
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Mitteilung  betreffend Anderung des Entgelts fir Erdgas auf die auBerordentliche
Kindigungsmaglichkeit und darauf, dass das Nichterheben eines Widerspruchs durch den Kunden bis
zum Ablauf der Widerspruchsfrist als Zustimmung zur Anderung des Entgelts fir Erdgas gilt,
ausdrucklich hinzuweisen.

Der Kunde hat dem Lieferanten alle fir die Entgeltbemessung notwendigen Angaben zu machen. Dies
gilt auch fur beabsichtigte Anderungen der tatsachlichen Verhaltnisse, die eine Anderung der
Bezugsgréfen zur Bemessung des Entgelts zur Folge haben.

Sofern im Vertrag keine andere Regelung getroffen wurde, stellt der jeweilige Netzbetreiber
entsprechend den jeweils geltenden Verordnungen die Systemnutzungsentgelte (wie z. B.
Netznutzungsentgelt, Entgelt fir Messleistungen) sowie sonstige derzeit bestehende oder kiinftig
allenfalls hinzukommende Steuern und Abgaben (z. B. Gebrauchsabgabe) oder gesetzlich
vorgeschriebene Zuschlage und Entgelte (wie z. B. Erdgasabgabe) dem Kunden in Rechnung.

VII. Messung und Verrechnung des Erdgasverbrauchs

1.

Die vom Kunden beanspruchte Erdgasmenge wird durch Messeinrichtungen des Netzbetreibers
festgestellt, die den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen missen. Diese Messergebnisse stellen
den Lieferumfang des Erdgases dar.

Bei Fehlern in der Ermittlung des Verbrauches bzw. des Rechnungsbetrages, wird der zu viel oder zu
wenig verrechnete Betrag fur die Dauer des vorausgehenden Ablesezeitraumes richtiggestellt. Dariiber
hinaus nur, soweit die Auswirkung des Fehlers mit Gewissheit Uber einen langeren Zeitraum festgestellt
werden kann. Keinesfalls erfolgt eine Berichtigung uber drei Jahre hinaus.

VIII. Abrechnung, Teilzahlungen, Insolvenzverfahren

1.

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der vom Netzbetreiber ubermittelten Daten und wird dem Kunden in
der Regel jahrlich vorgelegt. Der Lieferant kann andere Zeitabschnitte wahlen (wobei im Regelfall der
Abrechnungszeitraum von zwdlf Monaten nicht wesentlich Uberschritten wird) und hierbei jeweils
Teilzahlungsbetrage zu festgelegten Falligkeiten vereinbaren, wobei der Kunde mit Ausnahme des
Insolvenzverfahrens berechtigt ist, die Zahlung auf Basis von zumindest 10 jahrlichen
Teilzahlungsvorschreibungen zu leisten.

Die Teilzahlungsbetrage werden sachlich und angemessen auf Basis des Letztjahresverbrauches
tagesanteilig berechnet, wobei der Ermittlung die aktuellen Energiepreise zugrunde gelegt werden.
Liegt kein Jahresverbrauch vor, so bemessen sich die Teilbetrdge nach dem durchschnittlichen
Lieferumfang vergleichbarer Kundenanlagen. Macht der Kunde einen anderen Lieferumfang glaubhaft,
so muss dieser angemessen berlcksichtigt werden. Die der Teilzahlungsberechnung zugrunde
liegende Energiemenge ist dem Kunden schriftlich oder auf dessen Wunsch elektronisch mitzuteilen.
Die Mitteilung kann auf der Jahresabrechnung oder der ersten Teilbetragsvorschreibung erfolgen.

Andern sich innerhalb des Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird, wenn keine abgelesenen
Messergebnisse vorliegen, der flr die neuen Preise maligebliche Verbrauch zeitanteilig unter
Berlcksichtigung des zugeordneten Lastprofils berechnet. Die folgenden Teilzahlungen kénnen im
Ausmal der Preisanderung angepasst werden.

Einspriiche gegen Rechnungen haben innerhalb von 2 Monaten nach Erhalt zu erfolgen. Dies schlief3t
eine gerichtliche Geltendmachung der Forderungen nicht aus. Der Lieferant wird den Kunden auf den
Rechnungen ausdriicklich darauf hinweisen.

Einspriiche gegen Rechnungen berechtigen nicht zu Zahlungsaufschub oder Zahlungsverweigerung
hinsichtlich unstrittiger Teile der Rechnungssumme.
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Wird Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet, ist der Kunde im Falle der
Fortfihrung der Geschéaftsbeziehung zur Vorauszahlung oder Sicherstellung der Zahlung verpflichtet.
In diesem Fall sind beide Vertragspartner — ungeachtet sonstiger vertraglicher Bestimmungen —
berechtigt, eine Zug-um-Zug-Abwicklung der wechselseitigen Leistungen derart zu begehren, dass der
liefer- bzw. leistungspflichtige Vertragsteil vor Durchfiihrung der Lieferung bzw. Leistung zur
Vorauszahlung auffordert und damit berechtigt ist, mit seiner Lieferung bzw. Leistung so lange
innezuhalten, bis der Vorauszahlungsbetrag bei ihm eingelangt ist. Die im Rahmen der
Grundversorgung geltenden besonderen Bestimmungen (siehe Punkt Xlll) bleiben unbeschadet
aufrecht.

Der Lieferant ist berechtigt bzw. verpflichtet, die sich aus Fehlablesungen bzw. Fehlverrechnungen
allenfalls ergebenden Nachforderungen innerhalb von drei Jahren ab erfolgter Fehlablesung bzw.
Fehlverrechnung nach zu verrechnen bzw. zurtickzuerstatten.

Zahlung, Verzug, Mahnung

9.

10.

Samtliche Rechnungsbetrage werden binnen 14 Tagen nach Zugang der Rechnungen zur Zahlung
fallig, soweit dem Kunden nichts anderes vorgeschrieben oder mitihm vereinbart wird. Fir Verbraucher
im Sinne des KSchG ist flir den Beginn der Zahlungsfrist der Zugang der Rechnung mafgeblich. Die
Kosten fiir die Uberweisung gehen zu Lasten des Kunden.

Bei Zahlungsverzug ist der Lieferant berechtigt, ab dem Zeitpunkt der Falligkeit Verzugszinsen in Héhe
von 4 Prozentpunkten tiber dem von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz in
Rechnung zu stellen. Bei Unternehmensgeschaften kommen die gesetzlichen Bestimmungen des §
456 UGB zur Anwendung. Weiters ist der Lieferant, sofern der Vertragspartner ein Unternehmer gemaf
des KSchG ist, berechtigt, bei der Verzégerung der Zahlung von Geldforderungen den in § 458 UGB
jeweils geregelten Zinssatz in Rechnung zu stellen.

Der Lieferant ist in Fallen der Vertragsverletzung, insbesondere bei Zahlungsverzug oder Nichtleistung
einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, verpflichtet zumindest zweimal inklusive einer jeweils
mindestens zweiwdchigen Nachfristsetzung zu mahnen. Die zweite Mahnung hat auch eine
Information Uber die Folge einer Abschaltung des Netzzuganges nach Verstreichen der zweiwdchigen
Nachfrist sowie Uber die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten einer allfalligen Abschaltung
zu enthalten. Die letzte Mahnung hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen. Der Lieferant hat bei
jeder Mahnung auf die Méglichkeit zur Inanspruchnahme von Beratungsstellen hinzuweisen.

Kosten fur durch den Kunden verschuldete Mahnungen, fir Inkasso bzw. Inkassoversuche durch einen
Beauftragten sowie Wiedervorlagen und sonstige Schritte, soweit sie zur zweckentsprechenden
Einbringung notwendig sind und in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung
stehen, hat der Kunde zu bezahlen. Fir die Montage eines Pre-Payment-Zahlers hat der Kunde die
geltenden Preise des fiir den Kunden jeweils zustidndigen Netzbetreibers zu bezahlen.

Samtliche in diesem Punkt angefiihrten Betrage sind exklusive Mehrwertsteuer und vermindern oder
erhdhen sich in dem Mal, das sich aus der Veranderung des von Statistik Austria verlautbarten
Verbraucherpreisindex 2015 oder des an seine Stelle tretenden Index, wobei Anderungen so lange
nicht zu berlicksichtigen sind, als sie funf Prozentpunkte des bisher malRgebenden Betrages nicht
Ubersteigen.

Eingehende Zahlungen werden zuerst auf bereits eingeforderte Positionen wie Verzugszinsen,
Mahnspesen, Inkassospesen oder dgl. und schliellich fur rickstandige Kapitalforderungen nach der
Reihenfolge ihrer Falligkeit angerechnet.

Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

1.

Der Lieferant kann vom Kunden eine Sicherheitsleistung (Barsicherheit) oder eine Vorauszahlung
verlangen oder die Lieferung mittels Pre-Payment-Einrichtungen veranlassen, wenn zu erwarten ist,
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dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt: Dies ist zu
erwarten, wenn

a) ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt wurde;
b) der Kunde innerhalb der letzten zwolf Monate mit zwei Zahlungen in Verzug geraten ist;

c) die Voraussetzungen fur die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Kunden
vorliegen bzw eine Insolvenzverfahren beantragt, bewilligt oder mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesen wurde;

d) erhebliche Zweifel an der Zahlungsfahigkeit und Kreditwirdigkeit des Kunden bestehen;
e) die Lieferung flr einen kurzen Zeitraum (zB Markte) vereinbart wurde.

2. Die Hohe der Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung betragt drei monatliche Teilzahlungsbetrage
(durchschnittlicher Lieferumfang von drei Monaten oder sofern die Daten nicht vorliegen, nach dem
durchschnittlichen Lieferumfang von drei Monaten vergleichbarer Kunden). Die Sicherheitsleistung
oder Vorauszahlung wird mit dem Wert des 12-Monats-Euribor fir den Tag des Eingangs der
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung beim Lieferanten (bzw. fir den folgenden Banktag) des
Berechnungsjahres verzinst.

3. Nach erneuter schriftlicher Mahnung unter ungenutztem Verstreichen einer angemessenen Nachfrist
kann sich der Lieferant aus der Sicherheit nach den gesetzlichen Verwertungsvorschriften flr
Ruckstdande aus der Belieferung mit Erdgas schadlos halten. Fir Sicherheitsleistungen bzw.
Vorauszahlungen im Rahmen der Grundversorgung siehe Punkt Xlll (Grundversorgung).

4. Der Kunde hat auf Verlangen die Sicherheit auf die urspriingliche Hohe zu erganzen. Die Sicherheit
wird dem Kunden nach Beendigung des Vertrages und Erfillung samtlicher Verpflichtungen
zurlickgegeben. Die Rickgabe kann auch auf Kundenwunsch erfolgen, jedoch nur unter der
Voraussetzung, dass samtliche Verpflichtungen erfiillt sind und wenn der Kunde seit 12 Monaten mit
keiner Zahlung in Verzug geraten ist und zu erwarten ist, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen regelmaRig nachkommt.

5. Fordert der Lieferant eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, so ist ein Kunde, dessen Verbrauch
nicht mit einem Lastprofilzdhler erfasst wird, berechtigt, die Lieferung mittels Pre-Payment-
Einrichtungen zu veranlassen. Die Installation der Pre-Payment-Einrichtung erfolgt — unter der
Voraussetzung, dass die technischen Anforderungen erfullt sind — gemal den Allgemeinen
Bedingungen des Netzbetreibers, wobei der Lieferant dem Netzbetreiber die erforderlichen
Informationen zeitgerecht mitteilt.

XI. Haftung

1. Der Lieferant haftet fir Schaden, die der Lieferant oder ein Erflullungsgehilfe des Lieferanten,
vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fir
samtliche Schaden — mit Ausnahme von Personenschaden — auf den Hochstbetrag von EUR 1.500,-
pro Schadensfall begrenzt. Bei Schaden aus der Toétung oder Verletzung einer Person besteht die
Haftung bereits bei leichter Fahrlassigkeit. Die Haftung gegeniber Unternehmern im Sinne des KSchG
ist fur Folgeschaden, entgangenen Gewinn und fiir Schaden aus Ansprichen Dritter gegen den
Kunden ausgeschlossen.

XIl. Widerrechtlicher Bezug von Erdgas

1. Wird Erdgas entgegen den Allgemeinen Lieferbedingungen oder den vertraglichen Verpflichtungen
bezogen bzw. die Lieferung von Erdgas wegen Zuwiderhandlung des Kunden gegen die Allgemeinen
Lieferbedingungen bzw. gegen die vertraglichen Verpflichtungen verhindert, hat der Kunde dem
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Lieferant den entstandene Schaden nach MalRgabe der Ermittlung durch den Netzbetreiber zu
ersetzen.

Grundversorgung

Verbraucher gemaf § 1 Abs.1 Z 2 KSchG (Haushaltskunden) und Kleinunternehmen im Sinn des § 7
Abs.1Z 28 GWG 2011, kdnnen sich gemaf § 124 Abs. 1 GWG auf die Grundversorgung berufen. Im
Rahmen der Grundversorgung wird der Lieferant die Verbraucher und Haushaltskunden auf Basis der
Allgemeinen Lieferbedingungen und zu dem Grundversorgungstarif beliefert. Diese Tarife sind unter
http://www.gastradeaustria.at abrufbar oder kdnnen bei beim Lieferanten schriftlich oder telefonisch
angefordert werden.

Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung fur Verbraucher gemafl § 1 Abs 1 Z 2 KSchG darf nicht
héher sein als jener Tarif, zu dem die grofRte Anzahl der Kunden des Lieferanten, die Verbraucher
gemall § 1 Abs 1 Z 2 KSchG sind, versorgt wird. Der Allgemeine Tarif der Grundversorgung fir
Unternehmer gemal § 1 Abs 1 Z1 KSchG darf nicht héher sein als jener Tarif, der gegentber
vergleichbaren Kundengruppen des Lieferanten Anwendung findet.

Der Lieferant ist berechtigt, fiir die Lieferung im Rahmen der Grundversorgung eine Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen, welche fir Haushaltskunden die Hohe einer Teilbetragszahlung
fur einen Monat nicht Ubersteigen darf. Anstelle einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung kann
auch auf Verlangen des Haushaltskunden eine Pre-Payment-Einrichtung — sofern dies technisch
maoglich ist — zur Anwendung gelangen. Der Haushaltskunde ist vor dem Einsatz Uber die konkreten
Kosten der Pre-Payment-Einrichtung zu informieren. Allféllige Mehraufwendungen durch eine Pre-
Payment Einrichtung kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden. Gerat der Haushaltskunde
wahrend sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung
zurlckzuerstatten und von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug
eintritt.

Fir den Fall eines nach der Berufung auf die Pflicht zur Grundversorgung erfolgenden neuerlichen
Zahlungsverzuges, wird die Weiterbelieferung gemal § 124 GWG 2011 ausschliel3lich unter der
Voraussetzung durchgefiihrt, dass der Kunde sich zur Vorauszahlung mittels Pre-Payment-Einrichtung
fur die kunftige Netznutzung und Lieferung verpflichtet, wobei der Lieferant dem Netzbetreiber die
erforderlichen Informationen zeitgerecht mitteilt. Eine im Rahmen der Grundversorgung eingerichtete
Pre-Payment-Einrichtung ist auf Kundenwunsch durch den Netzbetreiber zu deaktivieren, wenn der
Kunde seine im Rahmen der Grundversorgung angefallenen Zahlungsriickstdnde beim Lieferanten
und beim zustandigen Netzbetreiber beglichen hat oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis
eingetreten ist.

XIV.  Vertragsdauer, Kiindigung

1.

Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen
und kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von acht Wochen zum
jeweils Monatsletzten schriftlich gekiindigt werden.

Der Vertrag kann von Haushaltskunden (Verbraucher gemal § 1 Abs.1 Z 2 KSchG) und
Kleinunternehmen (gemaf § 7 Abs.1 Z 28 GWG 2011) unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei
Wochen schriftlich gekindigt werden. Der Lieferant kann Vertrage mit Haushaltskunden und
Kleinunternehmen unter Einhaltung einer Frist von acht Wochen kindigen. Sind Bindungsfristen
vertraglich vereinbart, so ist die ordentliche Kiindigung zum Ende des ersten Vertragsjahres und in
weiterer Folge taglich, dies jeweils unter Einhaltung einer Klndigungsfrist von zwei Wochen fur den
Kunden bzw. acht Wochen flr die Lieferanten schriftlich moéglich. Das Schriftformerfordernis gilt nicht
fur relevante Willenserklarungen fir die Einleitung und Durchfihrung des Wechsels, soweit diese durch
einen Kunden ohne Lastprofilzahler elektronisch im Wege einer vom Lieferanten eingerichteten
Website formfrei erklart wurden und die Identifikation und Authentizitat des Kunden sichergestellt ist.
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Sollte der Kunde trotz Beendigung des Erdgaslieferungsvertrages weiterhin vom Lieferanten Erdgas
beziehen, verpflichtet er sich, bis zum Lieferantenwechsel das zuletzt mit dem Lieferanten vereinbarte
Entgelt zu bezahlen.

Wird der Gebrauch von Erdgas ohne ordnungsgemafe Kiindigung eingestellt, so haftet der Kunde fur
die Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen. Wenn der Kunde auszieht, den Vertrag aber nicht
gekindigt hat, kann der Lieferant den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Bis zu diesem
Zeitpunkt haftet der Kunde flr seine Verpflichtungen.

XV.  Vertragseintritt, Rechtsnachfolge

1.

Bei einem Wechsel des Kunden durch Eintritt eines neuen Kunden in ein laufendes Vertragsverhaltnis
muss der Lieferant unverzlglich informiert werden Der Wechsel bedarf der schriftlichen Zustimmung
des Lieferanten. Der bisherige Kunde und der neue Kunde haften zur ungeteilten Hand fir die
Verbindlichkeiten aus dem laufenden Abrechnungszeitraum. Der Lieferant haftet nicht flr unrichtige
Angaben des in den Vertrag eintretenden Kunden Der Lieferant ist nicht verpflichtet, ein bestehendes
Vertragsverhaltnis mit einem Kunden auf einen Dritten zu Gibertragen.

Bei Vertragen mit Unternehmern im Sinne des KSchG ist der Lieferant berechtigt, seine Pflichten aus
diesem Vertrag oder den Vertrag selbst rechtswirksam und schuldbefreiend auf Dritte zu Gberbinden.

XVI.  Aussetzung der Belieferung, Vertragsauflésung

1.

a.)

b.)

4.

Der Lieferant ist berechtigt, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes die Belieferung mit Erdgas
auszusetzen. Als wichtige Griinde gelten insbesondere:

wenn der Kunde gegeniber dem Lieferanten mit zumindest einer falligen Zahlungsverpflichtung in
Verzug ist,

die Nichterbringung geforderter Sicherheitsleistungen oder Vorauszahlungen bzw die Anbringung
eines Zahlgerats mit Pre-Payment-Funktion trotz Vorliegen der Voraussetzungen verweigert

die Umgehung oder Beeinflussung von Mess-, Steuer- und Datenibertragungseinrichtungen durch den
Kunden

wenn der Vertrag mit dem Netzbetreiber ausgesetzt oder beendet ist
die unbefugte Entnahme oder Verwendung von Erdgas

Im Fall des Zahlungsverzuges oder der Nichterbringung geforderter Sicherheitsleistungen bzw.
Vorauszahlungen hat vor Aussetzung der Lieferung eine zweimalige Mahnung unter jeweils
zweiwoOchiger Nachfristsetzung zu erfolgen, wobei jede Mahnung den Hinweis (entsprechend § 127
Abs. 3 und 7 GWG 2011) auf die Moglichkeit zur Inanspruchnahme von Beratungsstellen enthalt. Die
zweite Mahnung hat mittels eingeschriebenen Briefes zu erfolgen und eine Information Uber die
Liefereinstellung (Abschaltung des Netzzuganges) sowie die mit einer allfélligen Abschaltung
verbundenen Kosten zu enthalten.

Wenn die Voraussetzungen flr eine Aussetzung der Lieferung vorliegen oder die Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens (ber das Vermdgen des jeweils anderen Vertragspartners mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird, sind die Vertragspartner berechtigt, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Ein Vorauszahlungsbegehren lasst die Giiltigkeit des Vertragsverhaltnisses grundsatzlich unberihrt.
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Die Wiederaufnahme der unterbrochenen Belieferung erfolgt nur nach volliger Beseitigung der
Hindernisse und Stérungen und nach Bezahlung der des Lieferanten entstandenen Kosten fir die
Aussetzung und Wiederaufnahme der Lieferung.

Abschaltungen von Haushaltskunden und Kleinunternehmen in Folge von Zahlungsverzug dirfen nicht
am letzten Arbeitstag vor Wochenenden oder gesetzlichen Feiertagen vorgenommen werden.

XVILI. Beschwerdemaoglichkeiten/Streitbeilegung

1.

2.

Der Kunde kann allfallige Beschwerden an service@mfgka.at richten.

Ein Antrag auf Streitschlichtung kann bei der Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde eingebracht
werden. Dem Streitschlichtungsantrag sind alle nétigen Unterlagen zur Beurteilung des Sachverhaltes
beizulegen. E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at Fax: +43 (0)1 24724-900 Postanschrift: Energie-
Control Austria Schlichtungsstelle Rudolfsplatz 13a 1010 Wien Homepage: www.e-control.at

XVIIl.  Anderung der Lieferbedingungen

1.

Der Lieferant behalt sich Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen vor. Dem Kunden werden
diese Anderungen durch ein personlich an ihn gerichtetes Schreiben oder auf dessen Wunsch
elektronisch mitgeteilt.

Mangels einer ausdricklichen gegenteiligen Erklarung des Kunden innerhalb einer Frist von drei
Wochen ab Mitteilung an den Kunden, gelten die neuen Allgemeinen Lieferbedingungen zu dem von
der Lieferant mitgeteilten Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung liegen
darf, fir die bestehenden Vertrage als vereinbart. Widerspricht der Kunde innerhalb der angefiihrten
Frist den Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen, endet der Vertrag mit dem nach einer Frist
von drei Monaten ab Zugang der oben angesprochenen Mitteilung tiber die Anderung der Allgemeinen
Lieferbedingungen folgenden Monatsletzten. Der Lieferant wird den Kunden in der Mitteilung betreffend
der Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen auf die Tatsache der Anderung, auf die geanderten
Bestimmungen der Allgemeinen Lieferbedingungen und darauf aufmerksam machen, dass das
Nichterheben eines Widerspruchs durch den Kunden bis zum Ablauf der Widerspruchsfrist als
Zustimmung zur Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen gilt.

XIX. Datenschutz

1.

Der Lieferant verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestimmungen in der jeweils geltenden
Fassung einzuhalten. Eine aktuelle Datenschutzinformation auf der Website des Lieferanten abgerufen
werden unter dem Download — Bereich http://www.gastradeaustria.at .

XX.  Sonstige Bestimmungen

1.

Voraussetzungen fur die Belieferung:

Der Lieferant ist zur Lieferung von Erdgas an den Kunden nur unter der Voraussetzung verpflichtet,
dass der Kunde netzzugangsberechtigt ist, ein rechtsgultiger Netzzugangsvertrag mit dem zustandigen
Netzbetreiber besteht und zum Zeitpunkt des Lieferbeginns kein Erdgasliefervertrag mit einem anderen
Lieferanten besteht. Andernfalls ruhen die Verpflichtungen des Lieferanten zur Erdgaslieferung.

Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder eines auf dieser Basis abgeschlossenen Vertrages
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beruhrt.
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An Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt — auBer bei Verbrauchern nach dem KSchG - eine
wirksame Bestimmung, die der unwirksamen nach Sinn und Zweck am nachsten kommt.

Anderungen der Anschrift:

Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift und E-Mail-Adresse dem Lieferanten unverziglich bekannt
zu geben. Eine Erkldrung des Lieferanten gilt dem Kunden auch dann als zugegangen, wenn der
Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht bekannt gegeben hat und der Lieferant die Erklarung an
die zuletzt bekannt gegebene Anschrift des Kunden sendet. Bei aufrechter Zustimmung des Kunden
zur elektronischen Kommunikation gemaf Punkt XXI. gilt eine Erklarung des Lieferanten auch dann
als zugegangen, wenn der Kunde eine Anderung seiner E-Mail-Adresse nicht bekannt gegeben hat
und der Lieferant die Erklarung an die zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse des Kunden sendet.

Anpassung an die Marktregeln

Sollten einzelne Teile der Allgemeinen Lieferbedingungen oder des Vertrages den bestehenden
Marktregeln (Summe aller Vorschriften, Regelungen und Bestimmungen auf gesetzlicher oder
vertraglicher Basis, die Marktteilnehmer im Erdgasmarkt einzuhalten haben, um ein geordnetes
Funktionieren dieses Marktes zu ermdglichen und zu gewahrleisten) widersprechen oder keine nach
den Marktregeln erforderliche Regelung enthalten, so ist die Lieferant berechtigt, eine Anpassung
vorzunehmen. Dabei ist die Vorgangsweise zur Anderung der Lieferbedingungen einzuhalten.

Rechtswirksame Zustellung mittels elektronischer Kommunikation

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Mitteilungen betreffend Anderungen des Entgelts
fur Erdgas, Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen, Mitteilungen von Teilzahlungsbetragen
bzw. deren Anderungen, Ubermittlung von Rechnungen, elektronische Nachrichten,
Zahlungserinnerungen, erste Mahnungen, Kontoinformationen, Vertragsformulare, Abschlagspléne
und Informationsschreiben im Zuge eines Lieferantenwechsels auf elektronischem Wege an die
seitens des Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse rechtswirksam erfolgen kénnen und keines
gesonderten, personlich an den Kunden gerichteten Schreibens bedirfen. Diese Zustimmung kann
vom Kunden ohne Angabe von Griinden jederzeit durch einseitige schriftliche Erklarung widerrufen
werden. Der Widerruf ist zu richten an

MFGK Austria GmbH, Postfach 6005; 1006 Wien

E-Mail: service@mfgka.at

Das Recht des Kunden auf Erhalt der Rechnungen in Papierform wird nicht ausgeschlossen. Dem
Kunden werden dafiir keine Mehrkosten verrechnet.

XXII. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1.

Auf die Allgemeinen Lieferbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen dem Kunden und
der Lieferanten ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anzuwenden.

Fir alle Streitigkeiten mit oder im Zusammenhang mit den Allgemeinen Lieferbedingungen und dem
Vertrag inklusive Uber ihr Zustandekommen und ihre Auslegung entscheidet — mit Ausnahme fir
Verbraucher — das am Sitz der Lieferanten sachlich zustédndige Gericht.

Fir Verbraucher im Sinne des KSchG, die zum Zeitpunkt der Klageerhebung im Inland einen Wohnsitz,
den gewohnlichen Aufenthalt oder den Ort der Beschaftigung haben, gilt die Zustandigkeit des
Gerichtes, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der
Beschéftigung liegt.



