Allgemeine Bedingungen
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Artikel 1

Was sind die versicherten Gefahren?

1. Der Versicherer leistet Entschadigung in Geld in folgenden
Fallen

- Notfall (Panne) und Unfall (Art. 2)

- Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort
(Pkt. 1.);
- Bergen und Abschleppen (Pkt. 2.);
- Ubernachtung bei Fahrzeugausfall (Pkt. 3.);
- Weiterfahrt oder Riickfahrt bei Fahrzeugausfall (Pkt.
4.1);
- Mietfahrzeug bei Fahrzeugausfall (Pkt. 4.2.);
- Ersatzteilversand (Pkt. 5.);
- Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall (Pkt. 6.);
- Fahrzeugunterstellung (Pkt. 7.);
- Diebstahl und Totalschaden (Art. 3)
- Ubernachtung (Pkt. 1.);
- Weiterfahrt und Riickfahrt (Pkt. 2.);
- Mietfahrzeug (Pkt. 3.);
- Fahrzeugverzollung und -verschrottung (Pkt. 4.);
- Fahrzeugunterstellung (Pkt. 5.);
- Fahrerausfall (Art. 4)

- Fahrzeugriickholung (Pkt. 1.);
- Ubernachtung (Pkt. 2.);

- Personenriicktransport (Art. 5)

- Krankenriicktransport (Pkt. 1.);
- Kinderruckholung (Pkt. 4.).

. In den Fallen

- Ersatzteilversand (Art. 2 Pkt. 5.),
- Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall (Art. 2 Pkt. 6.),
- Fahrzeugverzollung und -verschrottung (Art. 3 Pkt. 4.)

erbringt der Versicherer auch Leistungen in Form organisato-
rischer Unterstlitzung. Voraussetzung hiefiir ist, dass der
Versicherungsnehmer diese Unterstiitzung unverziiglich nach
Eintritt des Versicherungsfalles vom Versicherer ausdriick-
lich verlangt. Entstehen auf Grund des Verzichts auf diese
Unterstutzung Mehrkosten, so werden diese vom Versicherer
nicht ersetzt, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer we-
der vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt hat. Die 88§ 62
(Rettungspflicht des Versicherungsnehmers) und 63 VersVG
(Rettungsaufwand) bleiben unberiihrt.

. Inden Fallen

-Routenplanung (Art. 7),

-Reise-Information (Art. 8),

-Reise-Notruf (Art. 9)

erbringt der Versicherer Leistungen in Form organisatori-
scher Unterstitzung.

. Fahrzeuge im Sinne dieser Bedingungen sind Motorfahrré-

der, Motorrader, PKW, Kombi, Kleinbusse, vierradrige
Leichtkraftfahrzeuge, vierrddrige Kraftfahrzeuge nach EU-
Richtlinie, Wohnmobile und LKW bis zu einem héchsten zu-
lassigen Gesamtgewicht von 3.500 kg, die jeweils ohne beson-
dere Verwendungsbestimmung behérdlich zugelassen sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf

-mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhénger so-
wie mitgeflihrtes Gepéack und Ladung, ausgenommen Tiere
und gewerblich beftrderte Waren.

Alle Fahrzeuge dirfen nach ihrer Bauart und Ausstattung nur
zur Beférderung von nicht mehr als neun Personen (ein-
schlieRlich Lenker) geeignet und bestimmt sein.



Artikel 2
Welche Leistung erbringt der Versicherer bei einem Notfall
(Panne) und einem Unfall?
Kann das versicherte Fahrzeug auf Grund
einer Panne (Brems-, Betriebs- oder reiner Bruchschaden)
oder
eines Unfalles (unmittelbar von auflen her, plétzlich mit me-
chanischer Gewalt einwirkendes Ereignis)
seine Fahrt nicht fortsetzen, erbringt der Versicherer Leistungen
fur
1. die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges
unmittelbar an der Schadenstelle durch Pannenhilfsfahrzeuge
bis zu einem Betrag von EUR 250,- (einschlieflich der vom
Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten Kleinteile);

2. das Bergen und das Abschleppen, wobei sich die Leistungs-
pflicht des Versicherers fiir das Abschleppen auf einen Be-
trag bis zu EUR 250,- beschrénkt und die Leistungen gemaf
Pkt. 1. angerechnet werden; bei LKW bis 3.500 kg hdchstzu-
lassiges Gesamtgewicht erhéht sich die Leistung fiir Ab-
schleppen auf bis zu EUR 400,-. Die Leistungen gemaR Pkt.
1. werden angerechnet.

3. Ubernachtungskosten

3.1 eine Ubernachtung des Versicherungsnehmers und der
berechtigten Insassen bis zu EUR 60,- pro Person und
Nacht, wenn das Fahrzeug am Schadenort oder in dessen
Nahe fahrbereit gemacht, die Fahrbereitschaft aber am
Tage des Versicherungsfalles nicht wiederhergestellt wer-
den kann, und der Versicherungsnehmer und die berechtig-
ten Insassen deshalb am Ort der Reparaturwerkstatt oder
am nichstgelegenen Ort mit einer Ubernachtungsmog-
lichkeit tibernachten;

3.2 weitere Ubernachtungen nach MaRgabe von Pkt. 3.1 bis
zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeu-
ges, jedoch fiir hochstens zwei weitere Ubernachtungen;

4. anstelle der Leistung nach Pkt. 3.2

4.1 die Fahrt des Versicherungsnehmers und der berechtigten
Insassen mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln - nach Wahl
des Einzelnen -
entweder
zum Zielort und vom Zielort zuriick zu der Reparaturwerk-
statt am Schadenort oder
zu dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers und fiir die-
sen oder eine von ihm beauftragte Person vom Wohnsitz
zur Reparaturwerkstatt am Schadenort auf dem jeweils
klrzesten Wege.

Eine Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Eisen-
bahnkosten 2. Klasse einschlieBlich Zuschlagen. Ferner
erfolgt die Kostenerstattung fir Taxifahrten zum und vom
ndchst erreichbaren offentlichen Verkehrsmittel bis zu
insgesamt EUR 40,-.

Liegt der Zielort auBerhalb des in Art. 10 bezeichneten
Geltungsbereiches, beschrénkt sich die Leistung auf die
Fahrt innerhalb dieses Geltungsbereiches;

oder

4.2 die Anmietung eines gleichartigen Mietfahrzeuges fur ei-
nen Zeitraum, der der Anzahl der Tage bis zum Abschluss
der Reparatur entspricht, jedoch héchstens fiir sieben Ta-
ge und maximal EUR 70,- je Tag. Wird diese Leistung in
Anspruch genommen, stehen weder dem Versicherungs-
nehmer noch einem der berechtigten Insassen Leistungen
gemaR Pkte. 3.2 oder 4.1 zu;
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5. den Bahn- oder Lufttransport von Fahrzeugersatzteilen zu
einem Schadenort, der innerhalb des in Art. 10 bezeichneten
Geltungsbereiches, jedoch auBerhalb Osterreichs liegt, sowie
den eventuell erforderlichen einfachen Rucktransport ausge-
tauschter Motoren, Getriebe oder Achsen.

Voraussetzung ist, dass

- die Ersatzteile in Osterreich lieferbar und zur Wiederher-
stellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges notwendig sind
und

- am Schadenort oder in dessen Néhe nicht beschafft werden
kénnen.

6. den Ricktransport des Fahrzeuges von einem Schadenort, der
innerhalb des in Art. 10 bezeichneten Geltungsbereiches, je-
doch auRerhalb Osterreichs liegt, zu einer Werkstatt am
Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder den Weitertrans-
port bis zum Zielort, sofern dadurch keine héheren Kosten als
beim Riicktransport entstehen und eine Reparatur am Zielort
maglich ist.

Voraussetzung ist, dass

e das Fahrzeug am Schadenort oder in dessen Néhe nicht
fahrbereit gemacht werden kann und

e die Kosten einer Reparatur den Wiederbeschaffungswert
des Fahrzeuges am Tage des Schadens im Inland nicht
Ubersteigen. Wiederbeschaffungswert ist der Kaufpreis, der
aufgewendet werden muss, um ein gleichwertiges, ge-
brauchtes Fahrzeug zu erwerben; stellt sich nach dem
Rick- oder Weitertransport des Fahrzeuges im Sinn des
Art. 2 Pkt. 6. heraus, dass ein Totalschaden im Sinn des
Art. 3 vorliegt, werden die Kosten dieses Riick- oder Wei-
tertransports vom Versicherer trotzdem uUbernommen, so-
fern dem Versicherungsnehmer das Vorliegen dieses Total-
schadens unverschuldet oder lediglich infolge leichter
Fahrlassigkeit nicht bewuf3t war.

7. die notwendige Unterstellung des Fahrzeuges in den Féllen
Pkte. 3., 4. und 5. bis zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft und im Falle des Pkt. 6. bis zum Fahrzeugtransport,
jeweils jedoch fir hochstens zwei Wochen.

Artikel 3

Welche Leistung erbringt der Versicherer bei Diebstahl und
Totalschaden?

Kann das versicherte Fahrzeug auf Grund eines Diebstahls oder
Totalschadens (Reparaturkosten Ubersteigen den Kaufpreis, der
am Tage des Schadens im Inland aufgewendet werden muss, um
ein gleichwertiges, gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben) nicht zu
dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers zurtickgefahren wer-
den, erbringt der Versicherer Leistungen flr

1. hdchstens drei Ubernachtungen des Versicherungsnehmers und
der berechtigten Insassen, jeweils bis zu EUR 60,- pro Person
und Nacht, soweit die Ubernachtungen durch den Diebstahl
oder Totalschaden erforderlich werden;

2. die Fahrt des Versicherungsnehmers und der berechtigten
Insassen mit offentlichen Verkehrsmitteln zum Zielort und
zuriick zu dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers auf dem
jeweils kirzesten Wege. Eine Kostenerstattung erfolgt bis
zur Hohe der Eisenbahnkosten 2.

Klasse einschlieflich Zuschlagen. Ferner erfolgt die Kostener-
stattung fur Taxifahrten zum und vom néchst erreichbaren 6f-
fentlichen Verkehrsmittel bis zu insgesamt EUR 40,-;

3. anstelle der Ersatzleistung nach Pkt. 2.



die Anmietung eines gleichartigen Mietfahrzeuges zur Wei-
ter- und Ruckfahrt, jedoch héchstens flir sieben Tage und
maximal EUR 70,- je Tag.

Wird diese Leistung in Anspruch genommen, stehen weder
dem Versicherungsnehmer noch einem der berechtigten In-
sassen Leistungen gemal Pkt. 2 zu;

4. die Fahrzeugverzollung und -verschrottung durch Erstattung
der fur das Fahrzeug anfallenden Zollgebthren oder der Kos-
ten der Verschrottung, wenn eine solche zur Vermeidung von
Zollgebihren durchgefiihrt wird,;

5. die notwendige Unterstellung des Fahrzeuges nach dem Wie-
derauffinden oder bis zur Fahrzeugverzollung oder -
verschrottung gemé&R Pkt. 4., jedoch fur héchstens zwei Wo-
chen. Voraussetzung fiir diese Leistung ist, dass der Versiche-
rungsfall in dem in Art. 10 bezeichneten Geltungsbereich, je-
doch auRerhalb Osterreichs eingetreten ist.

Artikel 4

Welche Leistung erbringt der Versicherer bei Fahreraus-
fall?

Kann auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug infolge
Todes des Fahrers oder dessen krankheits- bzw. verletzungsbe-
dingter Fahrunfahigkeit, die langer als drei Tage dauert, das
Fahrzeug weder von diesem noch von einem Insassen zuriickge-
fahren werden, so erbringt der Versicherer Leistungen fur

1. Fahrt, Unterbringung und Verpflegung eines Ersatzfahrers,
der das versicherte Fahrzeug zu dem dem Versicherer mitge-
teilten Wohnsitz des Versicherungsnehmers zurlickholt. Die
Leistung des Versicherers beschrénkt sich insgesamt auf ei-
nen Wert bis zu EUR 0,42 je km Entfernung zum Wohnsitz
des Versicherungsnehmers;

2. hochstens drei Ubernachtungen des Versicherungsnehmers und
der berechtigten Insassen bis zur Fahrzeugriickholung, je-
weils bis zu EUR 60,- pro Person und Nacht, soweit die
Ubernachtungen durch den Fahrerausfall erforderlich wer-
den.

Artikel 5

Welche Leistung erbringt der Versicherer bei Personen-

rucktransport?

1. Mussen der berechtigte Lenker oder berechtigte Insassen
infolge Erkrankung oder Verletzung auf einer mit dem versi-
cherten Fahrzeug durchgefilhrten Reise zurlicktransportiert
werden, erbringt der Versicherer Leistungen fir den Riick-
transport zu dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers.

Der Rucktransport sowie dessen Art und Zeitpunkt missen
medizinisch notwendig und &rztlich angeordnet sein. Die Leis-
tung des Versicherers erstreckt sich ohne weiteren Nachweis
auch auf die Begleitung eines Arztes oder Sanitéters, wenn
die Begleitung behérdlich vorgeschrieben ist.

2. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle berechtigten
Insassen des Fahrzeuges.

3. Auferdem erbringt der Versicherer Leistungen fur hdchstens
drei Ubernachtungen der nach den Pkten. 1. und 2. berechtig-
ten Personen bis zum Riicktransport jeweils bis zu EUR 60, -
pro Person und Nacht, soweit die Ubernachtungen durch die
Erkrankung oder Verletzung erforderlich werden.

4. Konnen sowohl der Versicherungsnehmer als auch sein
Ehegatte infolge Todes, Erkrankung oder Verletzung auf ei-
ner mit dem versicherten Fahrzeug durchgefiihrten Reise
nicht mehr flr die mitreisenden Kinder im Alter bis zu 15
Jahren sorgen und stehen auch keine weiteren Mitreisenden
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fiir die Betreuung der Kinder zur Verfligung, so erbringt der

Versicherer die notwendigen Leistungen fiir

4.1 Fahrt, Unterbringung und Verpflegung einer Begleitper-
son aus Osterreich, die die Kinder abholt, und

4.2 Riickfahrt der Begleitperson und der Kinder an deren
Wohnsitz mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Eine Kosten-
erstattung erfolgt bis zur Hohe der Eisenbahnkosten 2.
Klasse einschliellich Zuschldgen. Ferner erfolgt die Kos-
tenerstattung fur Taxifahrten zum und vom néchst er-
reichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittel bis zu insgesamt
EUR 40,-.

5. Wurden durch den Riicktransport bzw. die Riickreise Fahrtkos-
ten eingespart, ist diese Ersparnis auf die Leistung des Versi-
cherers anzurechnen.

Artikel 6

Unter welchen Voraussetzungen stellt der Versicherer eine
Routenplanung zur Verfiigung?

Planen der Versicherungsnehmer oder ein berechtigter Lenker
im Sinn der allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung mit dem versicherten Kraftfahrzeug
eine Reise in das Ausland, kdnnen sie eine Reiseroute flr Staa-
ten erstellen lassen, die zum im Art. 10 geregelten ortlichen
Geltungsbereich gehéren, und Informationen Uber z.B. den
Zeitbedarf, Knotenpunkte und Stralenbezeichnungen anfordern.

Darliber hinaus wird eine Wegbeschreibung in Form eines PC-
Ausdrucks zur Verfugung gestellt.

Artikel 7

Welche Reise-Informationen stellt der Versicherer zur Ver-
fugung?

Planen der Versicherungsnehmer oder ein berechtigter Lenker
im Sinn der allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung mit dem versicherten Kraftfahrzeug eine
Reise in das Ausland, erhalten sie auf Wunsch vor dem Antritt
der Reise Informationen Uber z.B. Wahrungskurse, Visa- und
Einreisebestimmungen, Zollregelungen, Treibstoffpreise, Ver-
kehrsregeln, arztliche Versorgung, Stromspannung, Adressen von
Konsulaten und Botschaften, Offnungszeiten von Banken und
Apotheken oder notwendige Impfungen fiir Staaten, die zum im
Art. 10 geregelten drtlichen Geltungsbereich gehdren.

Artikel 8

Was sind die Leistungen des Reise-Notrufs?

1. Befinden sich der Versicherungsnehmer oder eine mitversi-

cherte Person im Sinn der allgemeinen Bedingungen fir die
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mit dem versicherten
Kraftfahrzeug auf einer Reise im Ausland, ohne dass ein ge-
nauer Aufenthaltsort im Ausland bekannt ist, und tritt entwe-
der bei einem ihrer nahen Angehdrigen ein Todes- oder
schwerer Krankheitsfall oder in ihrem VVermdgen ein erhebli-
cher Schaden ein, besteht ein Anspruch auf einen Reise-
Suchruf.
Die Nachricht Uber den Todes-, schweren Krankheits- oder
Sachschadenfall wird in der néchst méglichen Sendung des
Auslandsdienstes des osterreichischen Rundfunks auf Kurz-
welle durchgegeben.

2. Ist der genaue Aufenthaltsort im Ausland bekannt, wird die
Benachrichtigung an einen von einer Bezugsperson bekannt-
gegebenen Telefonanschluss durchgegeben.

Artikel 8a
Was sind die Leistungen bei Einbau eines SafeLiners und
dessen Aktivierung?



Tritt am versicherten Fahrzeug ein Totalschaden ein, und wird
aufgrund dieses Totalschadens das versicherte Fahrzeug abge-
meldet und dadurch der SafeLine Servicevertrag automatisch
beendet, so wird eine wegen dieser automatischen Beendigung
aufgrund der Bedingungen des SafeLine Servicevertrags anfal-
lenden Stornogebihr ersetzt.

Ein Totalschaden liegt vor, wenn das versicherte Fahrzeug
zerstort worden oder in Verlust geraten ist oder die voraussicht-
lichen Kosten der Wiederherstellung zuziiglich des Restwerts
den Wiederbeschaffungswert fiir ein Fahrzeug gleicher Art und
Gilte im gleichen Abnitzungszustand zur Zeit des Eintritts des
Totalschadens ubersteigen.

Artikel 9

Wo gilt die Versicherung?

(Ortlicher Geltungsbereich)

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Versicherungsfélle
in Europa im geographischen Sinn sowie in den aufereuropdi-
schen Mittelmeer- Anrainerstaaten (nicht unter den ortlichen
Geltungsbereich fallen Island, Gronland, Spitzbergen, Kanari-
sche Inseln, Madeira und Azoren).

Artikel 10

Wer sind die versicherten Personen?

1. Versichert sind der Versicherungsnehmer und die berechtig-
ten Insassen des Fahrzeuges, auf das sich der Versicherungs-
schutz bezieht.

2. Alle flr den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmun-
gen gelten sinngeman fiir die mitversicherten Personen.

3. Machen mitversicherte Personen Anspriiche aus dem Versi-
cherungsvertrag geltend, ist der Versicherer berechtigt, die
Zustimmung des Versicherungsnehmers einzuholen, bevor ei-
ne Leistung erbracht wird.

4. Ist der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegentber von
der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegen-
Uber den mitversicherten Personen.

Artikel 11

Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die Pramie zu

bezahlen, wann beginnt der Versicherungsschutz im Allge-

meinen und was versteht man unter einer vorlaufigen De-
ckung?

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsver-
trag nicht fur kiirzere Zeit abgeschlossen ist, der Zeitraum ei-
nes Jahres, und zwar auch dann, wenn die Jahresprémie ver-
tragsgemal in Teilbetrdgen zu entrichten ist.

2. Die erste oder die einmalige Pramie einschlieRlich Gebihren
und Versicherungssteuer ist vom Versicherungsnehmer gegen
Aushéndigung der Polizze zu zahlen (Einlésung der Poliz-
ze). Die Folgepramien einschlieflich Gebiihren und Versi-
cherungssteuer sind zum vereinbarten in der Polizze ange-
fuhrten Hauptfalligkeitstermin, bei vereinbarter Teilzahlung
zu den jeweils vereinbarten Félligkeitsterminen zu entrichten.

3. Zahlungsverzug kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers
fuhren. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leis-
tungsfreiheit sind in den §§38, 39 und 39a VersVG gesetzlich
geregelt (siehe Anlage).

4. Der Versicherungsschutz tritt grundsétzlich mit der Einlo-
sung der Polizze (Pkt. 2.) in Kraft, jedoch nicht vor dem ver-
einbarten Versicherungsbeginn. Wird die Polizze erst danach
ausgehéndigt, dann aber die Prdmie binnen 14 Tagen oder
danach ohne schuldhaften Verzug gezahlt, ist der Versiche-
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rungsschutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gege-
ben.

5. Soll der Versicherungsschutz schon vor Einlésung der Poliz-
ze beginnen (vorlaufige Deckung), ist die ausdriickliche Zu-
sage der vorléufigen Deckung durch den Versicherer erfor-
derlich.

Die vorlaufige Deckung endet bei Annahme des Antrages mit
der Einldsung der Polizze. Sie tritt aufer Kraft, wenn der An-
trag unverdndert angenommen wird und der Versicherungs-
nehmer mit der Zahlung der ersten oder der einmaligen Pra-
mie schuldhaft in Verzug gerat (Pkt. 3.).

Der Versicherer ist berechtigt, die vorlaufige Deckung mit der
Frist von zwei Wochen zu kiindigen. Dem Versicherer ge-
bihrt in diesem Fall die auf die Zeit des Versicherungsschut-
zes entfallende anteilige Prémie.

Artikel 12

Was ist nicht versichert?
(Risikoausschliisse)

Es besteht kein Versicherungsschutz:

1. wenn der Fahrer bei Eintritt des Schadens nicht die vorge-
schriebene Fahrerlaubnis hatte. Die Verpflichtung zur Leis-
tung bleibt jedoch gegeniiber denjenigen versicherten Perso-
nen bestehen, die von dem Fehlen der Fahrerlaubnis ohne
Verschulden keine Kenntnis hatten;

2. fur Schéaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere
Unruhen, Verfugungen von hoher Hand, Erdbeben oder Kern-
energie verursacht wurden;

3. fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen, bei
denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit an-
kommt, oder bei den dazugehorenden Ubungsfahrten entste-
hen;

4. wenn der Versicherungsnehmer das Fahrzeug bei Eintritt des
Schadens zur gewerbsmaRigen Personenbefdrderung oder ge-
werbsmaRigen Vermietung verwendet;

5. wenn sich der Versicherungsfall bis zu 50 km (Luftlinie) vom
Wohnsitz des Versicherungsnehmers entfernt ereignet hat.

Dies gilt nicht fur die Leistungen

- Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort
(Art. 2 Pkt. 1.),

- Bergen und Abschleppen (Art. 2 Pkt. 2.).

6. wenn in den Fallen der Art. 4. und 5. eine Krankheit bzw.
Verletzung der versicherten Person, die innerhalb von sechs
Wochen vor Reisebeginn aufgetreten ist oder noch vorhanden
war, oder eine Schwangerschaft Ursache flr den Schaden ist.

Artikel 13

Was ist vor bzw. nach Eintritt des Versicherungsfalles zu

beachten?

(Obliegenheiten)

1. Als Obliegenheit, deren Verletzung im Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalles die Freiheit des Versicherers von der Ver-
pflichtung zur Leistung gem&R den Voraussetzungen und
Begrenzungen des § 6 Abs. 1 und Abs. 1 a VersVG (siehe
Anlage) bewirkt, wird bestimmt, im Falle der Zuweisung ei-
nes Wechselkennzeichens nur das Fahrzeug zu verwenden,
an dem die Kennzeichentafeln jeweils angebracht sind.

2. Als Obliegenheiten, die zum Zweck der Verminderung der
Gefahr oder der Verhiitung einer Erhéhung der Gefahr dem
Versicherer gegentiber zu erfilllen sind und deren Verletzung
im Zeitpunkt des Versicherungsfalles die Freiheit des Versi-



cherers von der Verpflichtung zur Leistung gemaR den Vo-
raussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 2 VersVG (sie-
he Anlage) bewirkt, werden bestimmt,

2.1 dass der Lenker zum Lenken des Fahrzeuges kraftfahr-
rechtlich berechtigt ist;

2.2 dass sich der Lenker nicht in einem durch Alkohol oder
Suchtgift beeintrachtigten Zustand im Sinn der Stralen-
verkehrsvorschriften befindet.

Die Leistungspflicht bleibt jedenfalls in den Fallen der Pkte. 2.1
und 2.2 gegeniiber dem Versicherungsnehmer und anderen mit-
versicherten Personen als deren Lenker bestehen, sofern fiir diese
die Obliegenheitsverletzung ohne Verschulden nicht erkennbar
war.

Eine Verletzung der Obliegenheit gemaR Pkt. 2.2 liegt nur vor,

wenn im Spruch oder in der Begriindung einer rechtskraftigen

verwaltungsbehdrdlichen oder gerichtlichen Entscheidung fest-

gestellt wird, dass das Fahrzeug in einem durch Alkohol oder

Suchtgift beeintrachtigten Zustand gelenkt wurde.

3. Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungs-
falles

3.1 dem Versicherer den Schaden unverziglich anzuzeigen;

3.2 den Schaden nach Méglichkeit abzuwenden oder zu min-
dern und dabei die Weisungen des Versicherers zu befol-
gen. Er hat, soweit die Umsténde es gestatten, solche Wei-
sungen einzuholen;

3.3 dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tber Ursa-
che und Hohe des Schadens und uber den Umfang seiner
Entschadigungspflicht zu gestatten und jede hiezu dienli-
che Auskunft - auf Verlangen in geschriebener Form - zu
erteilen und Originalbelege beizufiigen sowie gegebenen-
falls insoweit die behandelnden Arzte von ihrer Schwei-
gepflicht zu entbinden;

3.4 den Versicherer bei der Geltendmachung der auf diesen
gemal § 67 VersVG (siehe Anlage) ubergehenden Er-
satzanspriiche zu unterstiitzen sowie ihm die erforderli-
chen Auskinfte zu erteilen und Beweismittel auszuhén-
digen.

4. Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass die
Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit
beruht. Bei grob fahrléssiger Verletzung bleibt der Versiche-
rer zur Leistung insoweit verpflichtet, als die Verletzung we-
der Einfluss auf die Feststellung des Versicherungsfalles noch
auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer ob-
liegenden Leistung gehabt hat.

Avrtikel 14

Wann wird der Versicherer von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei?

Der Versicherer ist von der Entschédigungspflicht frei, wenn

1. der Versicherungsnehmer den Schaden vorsétzlich oder grob
fahrléssig herbeigefiihrt hat;

2. der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber Tatsa-
chen zu tduschen versucht, die fiir den Grund oder fir die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind;

3. der Entschadigungsanspruch nicht innerhalb eines Jahres
gerichtlich geltend gemacht wird, nachdem der Versicherer
unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen
Rechtsfolge in geschriebener Form abgelehnt hat.
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Artikel 15
Wann und unter welchen Voraussetzungen wird die Versi-
cherungsleistung ausbezahlt?

1. Soweit dem Versicherungsnehmer eine Entschadigung in
Geld zusteht, hat die Auszahlung binnen zwei Wochen zu er-
folgen, nachdem die Leistungspflicht des Versicherers dem
Grund und der Hohe nach festgestellt wurde. Jedoch kann ei-
nen Monat nach Anzeige des Schadens als Abschlagszahlung
der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache
mindestens zu zahlen ist.

2. Der Lauf der Frist gemaR Pkt. 1. ist gehemmt, solange infol-
ge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadi-
gung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

3. Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange Zwei-
fel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers
besteht.

Artikel 16

Wann konnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder
verpfandet werden?

Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor ihrer endgiiltigen
Feststellung ohne ausdruckliche Genehmigung des Versicherers
weder abgetreten noch verpfandet werden.

Artikel 17

Welche Leistung erbringt der Versicherer bei mehrfacher
Versicherung?

Empfangt der Versicherungsnehmer aus anderen Versicherungs-
vertrdgen eine Entschadigung fir denselben Schaden, so ermé-
Rigt sich der Anspruch aus dem Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertrégen insgesamt nicht héher ist als
der durch die Versicherungen abzudeckende Gesamtschaden.

Artikel 18

In welcher Form sind Erklarungen abzugeben? Was gilt bei
einem Wechsel der Anschrift?

Fur sé&mtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungs-
nehmers an den Versicherer ist die geschriebene Form erforder-
lich, sofern nicht die Schriftform ausdriicklich und mit geson-
derter Erkldrung vereinbart wurde. Der geschriebenen Form
wird durch Zugang eines Textes in Schriftzeichen entsprochen,
aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht. Schriftform
bedeutet, dass dem Erklarungsempféanger das Original der Erkl&-
rung mit eigenhandiger Unterschrift des Erklérenden zugehen
muss.

Der Versicherungsnehmer hat einen Wechsel seiner Anschrift
dem Versicherer bekanntzugeben. Eine rechtlich bedeutsame
Erklarung gilt auch dann als zugegangen, wenn der Versiche-
rungsnehmer seiner Verpflichtung zur Bekanntgabe des An-
schriftwechsels nicht nachkommt und der Versicherer die Erklé-
rung an die zuletzt bekanntgegebene Anschrift des Versiche-
rungsnehmers sendet.

Artikel 19

Wann und unter welchen Voraussetzungen kénnen die Be-
dingungen mit Wirksamkeit auf bereits bestehende Vertréage
geéndert werden?

Der Versicherer ist berechtigt, dem Versicherungsnehmer eine
Anderung der Bedingungen vorzuschlagen.

Die Anderung ist dem Versicherungsnehmer in geschriebener
Form mitzuteilen und gilt als genehmigt, sofern der Versiche-
rungsnehmer nicht bis zum Ablauf des Monates, der dem Zu-
gang der Mitteilung folgt, in geschriebener Form widerspricht.



In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf das Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und die
Rechtsfolgen eines unterlassenen Widerspruchs besonders hin-
zuweisen.

Die Anderung der Bedingungen wird mit dem in der Mitteilung
genannten Zeitpunkt wirksam, frilhestens jedoch mit dem Ab-
lauf der Widerspruchsfrist.

Artikel 20
Welches Recht ist anzuwenden?
Es gilt osterreichisches Recht.
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