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UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Sitz: Wien, FN 63197 m Handelsgericht Wien

Untere Donaustralle 21, 1029 Wien, Telefon: +43 (0) 50677

Mit den in den Vertriebsinfos ausgefiihrten Informationen kommen wir den zahlreichen Informationspflichten aus

verschiedenen Gesetzen nach.

Vertriebsinfos: Informationen iiber Anbahnung und Abschluss
sowie liber Inhalt und Erfiillung des Versicherungsvertrages

Daten zum Unternehmen (Anbieter)

UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Untere DonaustralRe 21, 1029 Wien
Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien
(+43 1) 211 75-0

(+43 1) 50677-670

Name und Anschrift:

Rechtsform und Sitz:

Telefon allgemein:

24-Stunden-Service:

Fax: (+43 1) 21433 36
E-Mail: info@uniqga.at

Web: http://www.uniga.at
Firmenbuchnummer: FN 63197m
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Umsatzsteuer-
Identifikations-Nummer: ATU 15362907

UNIQA betreibt die Vertragsversiche-
rung und alle damit zusammenhan-
genden Geschifte, soweit der Betrieb
durch die Aufsichtsbehdrde genehmigt
wurde

Finanzmarktaufsicht (FMA),
1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5

Hauptgeschaftstatigkeit:

Aufsichtsbehorde:

Das Unternehmen ist Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich,
der Wirtschaftskammer Wien und des Verbandes der Versiche-
rungsunternehmer Osterreichs.

Als Versicherung unterliegt das Unternehmen den Bestimmungen
des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG).

Von wem kann die Versicherung abgeschlossen
werden?

Die Versicherung kann von Personen mit stindigem Aufenthalt
(Wohnsitz) in Osterreich mit einer wahrend des Auslandsaufenthaltes
aufrechten 6sterreichischen gesetzlichen Krankenversicherung abge-
schlossen werden.

Fiir welche Reisen kann die Versicherung
abgeschlossen werden?

Die Versicherung kann fiir Reisen mit Reiseantritt in Osterreich abge-
schlossen werden.

Wann kann die Versicherung abgeschlossen werden?

Die Versicherung muss vor Antritt der Reise abgeschlossen werden.
Eine Verlangerung des Versicherungsschutzes nach Reiseantritt ist
nicht moglich.

Zustandekommen des Versicherungsvertrages
(Vertragsabschluss)

Sie stellen den Antrag zur Reiseversicherung indem Sie UNIQA das
ausgefiillte Online-Antragsformular Gibermitteln. Die Antrag-stellung
begriindet noch keinen Versicherungsschutz. Daraufhin erhalten Sie
von uns unverzuglich ein E-Mail mit der Bestatigung des Zugangs
Ihres Antrages sowie unserer Annahmeerklarung samt elektronischer
Polizze. Mit Zugang der Annahmeerklarung bei Ihnen ist der Versi-
cherungsvertrag abgeschlossen. Ohne Erhalt dieses Mails ist der Ver-
sicherungsschutz nicht geklart. Bewahren Sie dieses Mail auf und
machen Sie sich davon und von der Polizze einen Ausdruck. Diese
Unterlagen enthalten die Daten zum Versicherungsvertrag, die Sie
im Schadenfall benétigen. Auch ein Ausdruck von den Versiche-
rungsbedingungen ist zu empfehlen, da sie daraus den genauen
Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes sowie das erforder-
liche Verhalten bei Eintritt eines Schadenfalles entnehmen kénnen.

Laufzeit des Versicherungsschutzes fiir die verschiede-
nen Versicherungssparten

= Reisestorno und Storno-Selbstbehaltsversicherung

(zum Verhaltnis dieser beiden zueinander siehe die Bedingungen
zur Storno-Selbstbehaltsversicherung und zur Reisestornoversiche-
rung). Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zeitpunkt des
Abschlusses der Reiseversicherung (siehe dazu den ersten Absatz)
und endet mit Antritt der versicherten Reise.

Alle anderen Versicherungssparten (Kranken-, Extra-Rlckreiseko-
sten-, Reisegepack-, Unfall-, Anreisekosten-, Haftpflichtversiche-
rung):

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem von lhnen beantragten
Versicherungsbeginn 0 Uhr, friihestens aber mit dem tatsachlichen
Antritt der versicherten Reise und endet mit Ablauf der beantrag-
ten Laufzeit 24 Uhr.

Zahlungsweg und Zeitpunkt der Pramienzahlung

In Abhéngigkeit der gewahlten Zahlungsform erfolgt die Pramien-
zahlung zu unterschiedlichen Zeitpunkten.

Die SEPA-Lastschrift wird von uns an einem Bankeinzugstag vorge-
nommen. Das ist der 1., 11. oder 21. eines Monats.

Bei den Zahlungswegen EPS-Onlineliberweisung und Kreditkarte er-
folgt die Belastung lhres Kontos bzw. lhrer Kreditkarte unmittelbar
nach Vertragsabschluss.

Zahlungsdienstleister: Wirecard Bank AG, Einsteinring 35,

D-85609 Aschheim, HRB: 161178 (Amtsgericht Miinchen),
UST.Id.-Nr.: DE 207567674.




Reiseversicherung — 1.2019 — Informationen

Q

UNIQA

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Sitz: Wien, FN 63197 m Handelsgericht Wien

Belehrung uiber das Riicktrittsrecht

Unter den nachstehend beschriebenen Voraussetzungen kénnen
Sie vom Vertrag zurlicktreten.

§ 8 FernFinG

(1) Sind Sie Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG) und wurde der
Vertrag ausschlieflich im Wege des Fernabsatzes (zB Internet,
E-Mail) abgeschlossen, so kdnnen Sie vom Vertrag bis zum Ab-
lauf der in Abs. 2 genannten Frist zuriicktreten.

(2) Die Ricktrittsfrist betragt 14 Tage. Sie beginnt mit dem Tag
des Vertragsabschlusses. Haben Sie jedoch die Vertragsbedin-
gungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsab-
schluss erhalten, so beginnt die Riicktrittsfrist mit dem Erhalt
aller dieser Bedingungen und Informationen.

(3) Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebun-
den. Wenn Sie den Riicktritt in schriftlicher oder geschriebener
Form (insbesondere per E-Mail) oder auf einem anderen dauer-
haften Datentrager erkldren, ist die Rucktrittsfrist jedenfalls
gewahrt, wenn Sie diese Erklarung vor Ablauf der Frist absen-
den. Die Rucktrittserklarung ist zu richten an: UNIQA Osterreich
Versicherungen AG, Untere Donaustrafle 21, 1029 Wien bzw.
info@uniqga.at.

(4) Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Lauf-
zeit von weniger als einem Monat.

(5) Bei einem wirksamen Rucktritt endet der Versicherungsschutz.
Wenn Sie dem Beginn der Erfiillung des Vertrags vor Ende der
Rucktrittsfrist ausdriicklich zugestimmt haben, erstatten wir
Ihnen im Fall eines wirksamen Riicktritts den auf die Zeit nach
Zugang der Riicktrittserklarung entfallenden Teil der Pramie. In
diesem Fall bleibt uns die Pramie fiir die Zeit bis zum Ricktritt;
pro Tag des Versicherungsschutzes wird 1/365 der Jahrespramie
berechnet. Im Fall des Rucktritts haben Sie bereits erhaltene Lei-
stungen oder Gegenstande zu erstatten.

(6) Die Erstattung an Sie hat unverziiglich, spatestens aber 30
Tage ab Erhalt der Riicktrittserklarung zu erfolgen. Die Erstat-
tung durch Sie hat unverziiglich, spétestens aber innerhalb von
30 Tagen ab Absendung der Riicktrittserklarung zu erfolgen.

(7) Sollten Sie lhr Ricktrittsrecht nicht ausiiben, bleibt der Vertrag
auf die vereinbarte Laufzeit bestehen.

§ 5c VersVG

(1) Sie kdnnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurlcktreten.

(2) Die Riicktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustande-
kommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze
bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versiche-
rungsschein und die Versicherungsbedingungen einschliefllich
der Bestimmungen (iber die Pramienfestsetzung oder -anderung
und diese Belehrung tiber das Ricktrittsrecht erhalten haben.

(3) Die Riicktrittserklarung ist zu richten an: UNIQA Osterreich
Versicherungen AG, Untere Donaustrale 21, 1029 Wien bzw.
info@uniqa.at. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus,
dass Sie die Riicktrittserklarung vor Ablauf der Riicktrittsfrist
absenden. Die Erkldrung ist auch wirksam, wenn sie in den
Machtbereich lhres Versicherungsvertreters gelangt.

Untere Donaustrafle 21, 1029 Wien, Telefon: +43 (0) 50677

(4) Mit dem Riicktritt enden ein allféllig bereits gewahrter Versi-
cherungsschutz und lhre kiinftigen Verpflichtungen aus dem
Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung ge-
wahrt, so gebihrt ihm eine der Deckungsdauer entspre-
chende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer
geleistet haben, die (iber diese Pramie hinausgehen, so hat sie
Ihnen der Versicherer ohne Abziige zuriickzuzahlen.

(5) Ilhr Ricktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem
Sie den Versicherungsschein einschliellich dieser Belehrung
Uber das Ricktrittsrecht erhalten haben.

Hauptgeschaftstatigkeit

Die Gesellschaft betreibt die Vertragsversicherung und alle damit
zusammenhangenden Geschafte, soweit der Betrieb durch die Ver-
sicherungsaufsichtsbehorde genehmigt wurde.

Wesentliche Merkmale des Versicherungsschutzes

Leistungen sind vorgesehen fiir naher bestimmte Fille des Stornos
der versicherten Reise, der Erkrankung und des Unfalls wahrend der
Reise, des Anfalls von Rickreisekosten, von Schaden am oder des
Verlusts von Reisegepack, des Eintritts einer Schadenersatzverpflich-
tung. Naheres zur Leistung und Leistungserbringung kénnen Sie
den nachstehenden Versicherungsbedingungen entnehmen. Geld-
leistungen von UNIQA werden mit Beendigung der Erhebungen fél-
lig, die zur Feststellung der Leistungen notwendig sind.

Gesamtpreis

Den Gesamtpreis kdnnen Sie dem von Ihnen erstellten Antrag sowie
dem Versicherungsschein (Polizze) entnehmen. Es fallen neben den
allgemeinen Kommunikationskosten (z.B. fiir die Webnutzung) keine
Zusatzkosten an.

Art der Vertriebsvergiitung

Fir den online abgeschlossenen Vertrag verrechnen wir eine Provi-
sion, welche in der Versicherungspramie enthalten ist.

Giiltigkeitsdauer der Produktinformationen

Diese bleiben so lange giiltig, wie sie im Internet auf der UNIQA
Website eingesehen werden kénnen.

Vertragsgrundlagen, anwendbares Recht,
Gerichtsstand

Fur den Vertragsinhalt sind der Antrag, die dem Vertrag zugrunde
liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen und die Polizze
mafgebend. Auf die gesamte vorvertragliche und vertragliche
Rechtsbeziehung findet &sterreichisches Recht Anwendung. Fur et-
waige Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechtsverhéltnis stehen Ihnen
alle gesetzlichen Gerichtsstande zur Verfligung.

Beschwerdestellen

Ihre Beschwerden konnen Kunden an UNIQA Osterreich Versiche-
rungen AG, Untere Donaustralle 21, 1029 Wien, richten, auch per
E-Mail info@uniqa.at. Eine Beschwerde wird von uns unverziiglich
der fiir die Bearbeitung eingesetzten Person zugewiesen. Zu jeder Be-
schwerde werden wir binnen zwei Wochen eine Stellungnahme ab-
geben.
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Sie kdnnen sich aber auch an den Verband der Versicherungsun-
ternehmen Osterreichs (VWWO), Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien,
E-Mail: info@vvo.at, wenden. Sollte es sich beim Vertrag um ein
Verbrauchergeschift handeln, kdnnen Sie sich auch an die Schlich-
tungsstelle fiir Verbrauchergeschéfte, Mariahilfer StraRe 103/1/18,
1060 Wien, E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at und an die
Beschwerdestelle des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010 Wien,
E-Mail: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at wenden. Im
Falle einer Beschwerde mit einem Datenschutzbezug kdnnen Sie sich
an den Datenschutzbeauftragten von UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG, E-Mail: datenschutz@uniqga.at, wenden. Zusatzlich haben Sie
eine Beschwerdemaglichkeit bei der 6sterreichischen Datenschutzbe-
hérde: Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8-10,
1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at. Unabhéangig davon besteht fiir Sie
weiterhin die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten.

Untere Donaustrafle 21, 1029 Wien, Telefon: +43 (0) 50677

Aufsichtsbehorde
Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.

Sprache, Vertragsspeicherung

Die in der gesamten Geschaftsbeziehung angewendete Sprache ist
Deutsch. Der Vertrag wird von uns nicht in einer Weise elektronisch
gespeichert, die Ihnen den Zugriff darauf erméglichen wirde.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversicherung
(online 2017)

A.

1.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3.2.

5.1.

Gemeinsame Bedingungen fiir samtliche
Versicherungssparten

Fir wen kann die Versicherung abgeschlossen
werden?

Die Versicherung kann fiir Personen mit standigem Wohnsitz
in Osterreich und mit aufrechter 6sterreichischer Krankenversi-
cherung abgeschlossen werden.

Wann gilt die Versicherung?

Der Versicherungsschutz tritt nur dann in Kraft, wenn die Pra-
mie vor Reiseantritt bezahlt wurde. Eine Verlangerung des Ver-
sicherungsschutzes nach Reiseantritt ist nicht maéglich.

Der Versicherungsschutz beginnt:

Bei der Reiserticktrittskostenversicherung und der Storno-
Selbstbehaltversicherung mit dem Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fur die gebuchte Reise, friihestens jedoch ab
dem Zeitpunkt der Pramienzahlung, und endet mit Reisean-
tritt.

Bei der Krankenversicherung mit der Ausreise aus Osterreich
und endet mit der Wiedereinreise nach Osterreich.

In den lbrigen Versicherungen mit dem auf dem Zahlschein
angegebenen Tag und endet mit Reiseende, langstens jedoch
nach Ablauf der gewahlten Versicherungsdauer (siehe auch
Auslandsreise-Krankenversicherung Pkt. 3).

Wo gelten die Versicherungen?

Die Auslandsreise-Krankenversicherung im vereinbarten Gel-
tungsbereich aulerhalb Osterreichs, auch an Zweitwohnsitzen
und Arbeitsplatzen.

Die Reisegepack-, Unfall- und Haftpflichtversicherung im ver-
einbarten Geltungsbereich, auch innerhalb Osterreichs, sobald
der Wohnsitz zwecks Antritt der Reise verlassen wird, nicht je-
doch an Zweitwohnsitzen und Arbeitsplétzen.

Wie hoch ist die Leistung des Versicherers?

Die jeweilige Versicherungssumme stellt die Hochstleistung des
Versicherers fiir alle Versicherungsfélle auf einer Reise dar.

Was gilt, wenn der Anspruchsberechtigte auch
gegeniiber Dritten Anspriiche hat?

Allféllige bestehende Pflicht- oder andere Privatversicherungen
sowie Anspriiche aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder
aufgrund von Vereinbarungen sind vorrangig in Anspruch zu
nehmen (ausgenommen Unfallversicherung). Hat der Versiche-
rer Leistungen erbracht, so gehen gleichartige Anspriiche der
versicherten Person gegen Dritte auf ihn tiber. Die Haftpflicht-
versicherung kann nicht zur Abdeckung eines allfélligen Selbst-
behaltes aus einer bestehenden Haftpflichtversicherung ver-
wendet werden.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

In welchen Fallen besteht kein Versicherungs-
schutz?

Fur Ereignisse, die

vorsatzlich oder grob fahrlassig durch den Versicherten herbei-
gefiihrt werden; in der Reisehaftpflichtversicherung besteht
nur dann kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherte vor-
satzlich den Eintritt des Ereignisses, fiir das er dem Dritten ver-
antwortlich ist, widerrechtlich herbeigefiihrt hat. Dem Vorsatz
wird gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei
welcher der Schadeneintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet
werden muss, jedoch in Kauf genommen wird.

unmittelbar oder mittelbar mit Kriegsereignissen jeder Art, Ter-
rorismus (ausgenommen Auslandsreise-Krankenversicherung)
oder inneren Unruhen zusammenhéangen.

durch Streik, Gewalttétigkeiten anlasslich einer &ffentlichen An-
sammlung oder Kundgebung entstehen, sofern der Versicherte
aktiv daran teilnimmt.

durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten
ausgelost werden (ausgenommen Auslandsreise-Krankenversi-
cherung).

aufgrund behordlicher Verfligungen hervorgerufen werden.

durch Auslibung einer beruflich bedingten manuellen Tatigkeit
oder im Militérdienst entstehen, ausgenommen Auslandsreise-
Krankenversicherung.

mittelbar oder unmittelbar durch den Einfluss ionisierender
Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in der jeweils
geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden.

der Versicherte infolge einer wesentlichen Beeintrachtigung
seiner psychischen Leistungsfahigkeit durch Alkohol, Suchtgifte
oder Medikamente erleidet.

Neben diesen allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungs-
schutz gelten besondere Ausschliisse in den jeweiligen Versi-
cherungen.

Was ist vor und nach Eintritt des Versicherungsfal-
les zu tun?

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des
Versicherers nach § 6 Versicherungsvertragsgesetz bewirkt,
werden bestimmt: Der Versicherte ist verpflichtet,

Versicherungsfalle nach Moglichkeit abzuwenden oder die Fol-
gen zu mindern und dabei allfdllige Weisungen des Versiche-
rers zu befolgen.

den Versicherer tiber den eingetretenen Versicherungsfall ohne
Verzug, wahrheitsgemaRl und umfassend schriftlich zu infor-
mieren, falls erforderlich auch fernmiindlich oder fernschriftlich
(ausgenommen Auslandsreise-Krankenversicherung Pkt. 4.1.).

nach Erhalt von Formularen, die dem Versicherer zur Schaden-
bearbeitung dienen, diese vollstandig ausgefiillt dem Versiche-
rer unverziiglich zuzusenden.
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7.4. alles ihm Zumutbare zu tun, um die Ursachen, den Hergang

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

10.

10.1.

10.2.

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

und die Folgen des Versicherungsfalles aufzuklaren

alle mit einem Versicherungsfall befassten Beh6rden und be-
handelnden Arzte und/oder Krankenhéauser, sowie Sozial- und
Privatversicherer zu erméchtigen und zu veranlassen, die vom
Versicherer verlangten Auskiinfte zu erteilen.

Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht
sicherzustellen, erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten
Entschddigung an den Versicherer abzutreten

Schéden, die durch strafbare Handlungen verursacht worden
sind, unverziglich unter genauer Darstellung des Sachverhal-
tes und Angabe des SchadenausmaRes der zustandigen Si-
cherheitsdienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige beschei-
nigen zu lassen.

Beweismittel, die den Anspruch auf die Versicherungsleistung
dem Grunde und der Héhe nach belegen, wie Polizeiproto-
kolle, Tatbestandsaufnahmen, Arzt- und Krankenhausrechnun-
gen, Kaufnachweise, etc., dem Versicherer unaufgefordert im
Original zu ibergeben.

Neben diesen allgemeinen gelten besondere Obliegenheiten
in den jeweiligen Versicherungen.

Wann verliert die versicherte Person den
Anspruch auf Versicherungsleistung?

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei:

Wenn der Versicherte aus Anlass des Versicherungsfalles, insbe-
sondere in der Schadenanzeige, vorsatzlich unwahre Angaben
macht, fiir den Schadenfall wesentliche Umstande ver-
schweigt oder Beweismittel falscht, auch wenn dadurch dem
Versicherer kein Nachteil entsteht.

Wenn der Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jah-
res gerichtlich geltend gemacht wird. Die Frist beginnt erst,
nachdem der Versicherer dem Versicherten gegentiber den er-
hobenen Anspruch unter Angabe der Griinde und der mit
dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen schriftlich ab-
gelehnt hat.

Wann tritt Verjahrung ein?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach
Ablauf von drei Jahren.

Wann und in welcher Wahrung sind die Leistun-
gen des Versicherers fallig?

Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur
Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfanges der Lei-
stung des Versicherers nétigen Erhebungen fillig. Die Falligkeit
tritt jedoch unabhéngig davon ein, wenn der Versicherte nach
Ablauf zweier Monate seit dem Begehren nach einer Geldlei-
stung eine Erklarung des Versicherers verlangt, aus welchen
Griinden die Erhebungen noch nicht beendet werden konn-
ten, und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines
Monats entspricht.

Die Versicherungsleistungen werden in der in Osterreich giilti-
gen Wahrung berechnet und zur Auszahlung gebracht

Fur die Wahrungsumrechnung gilt der Devisenmittelkurs der

11.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1.

Wiener Bérse am Tag des Antritts der Auslandsreise. Gibt es
keinen Borsenkurs, gilt der von der Osterreichischen National-
bank bekannt gegebene Bankenwechselkurs.

In welcher Form sind Erklarungen abzugeben?

. Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen

sind in geschriebener Form abzufassen.

Auslandsreise-Krankenversicherung

Was ist vom Versicherungsschutz umfasst?

Die auRerhalb Osterreichs (Europa oder weltweit) entstehen-
den Kosten

einer unaufschiebbaren medizinisch notwendigen Heilbe-
handlung wegen Krankheit oder Unfall einschlieBlich arztlich
verordneter Arzneimittel

eines medizinisch notwendigen Transportes ins nachstgele-
gene geeignete Krankenhaus

bis zur Versicherungssumme von 250.000 Euro.

Bei ambulanten Heilbehandlungen einschlieflich Arzneimittel
wird pro Person und Auslandsaufenthalt eine Selbstbeteiligung
von 70 Euro in Abzug gebracht. Die Selbstbeteiligung wird
stets von der Versicherungsleistung des Versicherers abgezo-
gen, also auch im Fall der Leistungspflicht einer weiteren
Pflicht- oder Privatversicherung.

Die auRerhalb Osterreichs (Europa oder weltweit) entstehen-
den Kosten einer Bergung bis 7.700 Euro pro Fall.

Die vollen Kosten eines medizinisch begriindeten Kranken-
transportes aus dem Ausland in eine Osterreichische Kranken-
anstalt oder an den standigen 6sterreichischen Wohnsitz, dazu
die Kosten der Mitbeférderung einer dem Transportierten na-
hestehenden Person. Voraussetzung fiir eine Riickholung ist
neben der Transportféahigkeit des Versicherten

dass eine lebensbedrohende Stérung des Gesundheitszustan-
des besteht oder

dass aufgrund der vor Ort gegebenen medizinischen Versor-
gung eine dem Osterreichischen Standard entsprechende Be-
handlung nicht sichergestellt ist oder

dass ein stationarer Krankenhausaufenthalt von mehr als 5
Tagen zu erwarten ist.

Die Riickholung muss von UNIQA organisiert werden, anson-
sten werden maximal 1.950 Euro vergiitet.

Die vollen Kosten einer standardméaRigen Uberfiihrung eines
Verstorbenen in den &sterreichischen Heimatort bzw. die Ko-
sten einer Bestattung am Sterbeort bis 1.950 Euro. Die Uber-
filhrung muss von UNIQA organisiert werden, ansonsten wer-
den maximal 1.950 Euro vergiitet.

Was steht neben den Ausschliissen der
Gemeinsamen Bedingungen fiir alle Versicherun-
gen nicht unter Versicherungsschutz?

Leistungen (1.1. bis 1.5.) im Zusammenhang mit:

Heilbehandlungen, die bereits vor Beginn des Versicherungs-
schutzes begonnen haben.
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Heilbehandlungen von chronischen Krankheiten, auer als
Folge akuter Anfélle oder Schiibe.

Heilbehandlungen, die Zweck des Auslandsaufenthaltes sind.

Zahnbehandlungen, die nicht der Erstversorgung zur unmit-
telbaren Schmerzbekampfung dienen, sowie Zahnersatz.

Schwangerschaftsunterbrechungen sowie Schwangerschafts-
untersuchungen und Entbindungen, ausgenommen jene vor-
zeitigen Entbindungen, die mindestens zwei Monate vor dem
errechneten Geburtstermin erfolgen.

Kosmetische Behandlungen, Kurbehandlungen und Rehabili-
tationsmalinahmen.

Prophylaktischen Impfungen.

Unfallfolgen aus der aktiven Teilnahme gegen Entgelt an 6f-
fentlich stattfindenden Wettbewerben und dem Training dazu.

Heilbehandlungen von Krankheiten und Unfallfolgen, die
durch Kriegsereignisse jeder Art und durch aktive Beteiligung
an Unruhen oder vorsitzlich begangenen Straftaten oder auf
Reisen entstehen, die trotz Reisewarnung des Osterreichischen
Aufenministeriums angetreten werden.

Heilbehandlungen von Unfallfolgen, die infolge von Fallschir-
mabspriingen und von der Benutzung von motorisierten und
nicht motorisierten Luftfahrtgeraten, soweit die Benutzung
nicht als Fluggast erfolgt, entstehen.

. Heilbehandlungen von Krankheiten und Unfallfolgen,die in-

folge der Teilnahme an Hochgebirgstouren auf Bergen mit ei-
ner Hohe von lber 6.000 m entstehen.

Wofiir besteht iiber das Ende der Versicherungs-
dauer Versicherungsschutz?

Fur Kosten (im Rahmen der Versicherungssumme), wenn und
solange eine Riickreise aus dem Ausland aus medizinischen
Griinden nicht maglich ist.

Was ist im Versicherungsfall unbedingt zu tun?

Neben den Obliegenheiten in den Gemeinsamen Bedingun-
gen fir alle Versicherungen gilt:

Bei ambulanter Heilbehandlung (einschlieflich Kauf von Arz-
neimittel) sind die entstehenden Kosten vorerst selbst zu be-
zahlen.

Im Falle einer stationdren Heilbehandlung oder einer Riickho-
lung ist UNIQA zu verstandigen. Um die anfallenden Kosten
bevorschussen bzw. die erforderlichen Mallnahmen treffen zu
konnen, bendtigt UNIQA die persénlichen Daten sowie Krank-
heitsbezeichnung der behandelten Person und die laufende
Nummer (siehe Auftragsbestatigung).

Aufgrund der mit geteilten Angaben nimmt UNIQA Verbin-
dung mit den behandelnden Arzten auf und entscheidet an-
hand der in Punkt 1.4. festgelegten Kriterien tiber die Durch-
filhrung und die Art des Transportes (je nach Lage des Falles,
mittels Krankenwagen, Bahn, Passagierflugzeug oder Ambu-
lance- Jet). Die Entscheidung erfolgt in Abstimmung mit den
vor Ort behandelnden Arzten, die endgiiltige Entscheidung
liegt jedoch beim UNIQA Vertrauensarzt.

Untere Donaustrafle 21, 1029 Wien, Telefon: +43 (0) 50677

4.3

1.1.

2.2.

2.3.

2.4.

4.1.

4.2.

Die vorzulegende Rechnung muss — in deutscher, englischer
oder franzosischer Sprache — folgende Angaben enthalten:
Namen und Geburtsdatum der behandelten Person, Krank-
heitsbezeichnung, Behandlungsleistungen, Behandlungszeit,
Bezeichnung der verordneten Medikamente sowie Saldie-
rungsvermerk (oder einen anderen geeigneten Zahlungsnach-
weis). Rechnungen in anderen als den oben angefiihrten Spra-
chen sind auf Kosten der versicherten Person ins Deutsche zu
tibersetzen. Die Rechnungen sind spdtestens drei Monate
nach Beendigung der Reise im Original bzw. in Kopie zusam-
men mit der Abrechnungsunterlage der Sozialversicherung
bzw. einer anderen Versicherung (siehe Gemeinsame Bedin-
gungen fir alle Versicherungen Pkt. 5.1.) vorzulegen.

Extra-Riickreisekostenversicherung

Was ist versichert?

Die zusatzlichen Kosten fiir die Art des Transportmittels, mit
dem die Reise angetreten wurde (jeweils in der Touristen-
klasse), sofern die Riickreise im gebuchten und versicherten
Arrangement enthalten war, bei vorzeitiger oder verspateter
Riickreise des Versicherten und seiner mitreisenden versicher-
ten Angehdrigen.

Welche Ereignisse sind versichert?

Plotzlich eintretende schwere Krankheit, schwerer Unfall oder
Tod einer der folgenden, nicht mitbuchenden Personen: Ehe-
partner/Lebensgefahrten, Eltern, Schwiegereltern, Kinder,
Schwiegerkinder, Geschwister, GroReltern, Enkel, Schwager
und Schwadgerin der versicherten Person

Im Falle des Riicktransportes einer versicherten Person im Rah-
men der in diesem Versicherungsvertrag enthaltenen Aus-
landsreise- Krankenversicherung, ausschliellich die in Punkt
2.1. angefiihrten mitbuchenden versicherten Personen.

Wenn ein Elementarschaden oder Einbruchdiebstahl das Ei-
gentum des Versicherten am Wohnort schwer beeintrachtigt
und deshalb dessen Anwesenheit unerlasslich ist.

Bei Unruhen aller Art, Naturkatastrophen oder Epidemien am
urspriinglich gebuchten Reiseziel, wenn die korperliche Sicher-
heit des Versicherten konkret gefahrdet wird und deshalb eine
Fortsetzung der Reise nicht maglich ist.

In welchen Féllen besteht kein
Versicherungsschutz?

Neben den Ausschliissen gemaR den Gemeinsamen Bedin-
gungen fir samtliche Versicherungssparten besteht kein Versi-
cherungsschutz, wenn ein Ereignis oder Leiden zum Zeitpunkt
des Reiseantrittes bereits eingetreten war.

Was muss die versicherte Person im Schadenfall
unbedingt unternehmen?

Die Obliegenheiten gemaR den Gemeinsamen Bedingungen
fur samtliche Versicherungssparten sind einzuhalten.

Der Versicherte muss mit der Schadenanzeige folgende Unter-
lagen an den Versicherer senden:
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m Kopie oder Scan der elektronischen Polizze
m Reisevertrag (Rechnung)

= Detailliertes arztliches Attest, Bescheinigung des Todesfalles
oder andere offizielle Atteste als Nachweis fiir den Eintritt ei-
nes versicherten Ereignisses

= Nachweise fir die zusatzlich entstandenen Rickreisekosten.

Reisegepackversicherung

Was ist der Versicherungswert?

Der Versicherungswert ist der Zeitwert (das heilt, der seiner-
zeitige Anschaffungspreis abziiglich einer Wertminderung in-
folge Alters und Gebrauch). Die Hochstversicherungssumme
betragt 2.200 Euro in der Einzelversicherung bzw. 4.400 Euro
in der Familienversicherung.

Was ist versichert?

Die bei Reiseantritt mitgenommenen oder auf der Reise erwor-
benen Gegenstdande des personliche Reisebedarfs mit folgen-
den Einschrankungen:

Sportausriistungen und Transportmittel aller Art (mit Ausnahme
der nicht mitversicherten gemaR Punkt 4.4.) sind nur wahrend
der Beférderung durch ein Transportunternehmen des 6ffentli-
chen Verkehrs versichert.

Wertgegenstande (mit oder aus Edelmetall, Edelsteinen oder
Perlen verarbeitete Gegenstande, elektronische Gerate, Foto-,
Film- und Tonausriistungen, Videogerate und Zubehor, Uhren
und optische Gerdte, Mobiltelefone, Schmuck, Pelze sowie alle
Gegenstande, deren Einzelwert 370 Euro lbersteigt) sind nur
versichert, wenn sie

bestimmungsgemal getragen bzw. benutzt werden oder in
personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt wer-
den oder

einem Beherbergungsbetrieb oder einer bewachten Garde-
robe nachweislich zur sicheren Aufbewahrung lbergeben
oder

in einem ordnungsgemal verschlossenen, versperrten und
nicht jedermann zuganglichen Raum und dort unter beson-
derem Verschluss aufbewahrt werden, wobei Taschen aller
Art, Beauty- und Attaché-Cases sowie Schmuckschatullen als
Behaltnisse nicht gentigen.

In jedem Fall muss die Verwahrung dem Wert des Gutes ange-
messen sein (z.B. Safe).

Im Ubrigen sind oben genannte Wertgegenstinde wihrend
des Transportes im Verantwortungsbereich eines Dritten nicht
versichert.

Gepackdiebstahle aus Kraftfahrzeugen sind nur versichert,
wenn sie sich nachweislich in der Zeit von 6.00 bis 21.00 Uhr
ereignet haben, es sei denn, das Fahrzeug ist in einer bewach-
ten Garage geparkt worden. Diebstahle aus Booten sind eben-
falls nur in der Zeit von 6.00 bis 21.00 Uhr versichert. Voraus-
setzung ist jedoch, dass das Reisegepéck sich in dem festum-
schlossenen, versperrten Innen- bzw. Kofferraum des Kfz bzw.
Bootes befindet. Ist ein Kofferraum vorhanden, muss das zu
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riickgelassene Reisegepéck dort verwahrt werden, sonst muss
es — wann immer moglich — von auflen nicht einsehbar ver-
wahrt werden.

Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Versicherungsschutz besteht fir die versicherten Gegenstédnde
bei

Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Beraubung
Beschadigung bei nachgewiesener Fremdeinwirkung

Verlust wahrend der Beférderung im Verantwortungsbereich
eines Dritten

verspateter Auslieferung am Urlaubsort gemaR Punkt 5.4.

Welche Gefahren, Sachen und Schaden sind nicht
versichert?

Wertgegenstiande gemall Punkt 2.2., wenn sie in Fahrzeugen
aller Art (verschlossen oder unverschlossen) oder an einem an-
deren Ort ohne personliche Aufsicht zuriickgelassen werden.

Bargeld, Banknoten, Fahrkarten, Briefmarkensammlungen, Ur-
kunden und Papiere von Wert, Kredit-/Bankomatkarten, Edel-
metalle, lose Edelsteine, Handelswaren und Gegenstéande mit
vorwiegendem Kunst- und Liebhaberwert, der Berufsaus-
ibung dienende Werkzeuge und Gerate sowie Musikinstru-
mente, ferner Kfz-Zubehor, -Werkzeuge und -Ersatzteile und
Waffen, EDV-Gerate, Software und Zubehor.

Gegenstande auf oder in unverschlossenen Fahrzeugen oder
Booten sowie Motorradtaschen oder deren Inhalt, sofern diese
Taschen auf dem Motorrad zuriickgelassen werden.

Autos, Mobilheime, Wohnwagen, Motor- und Segelboote,
Surfbretter und Zubehor, Motorrader und Luftfahrzeuge.

Ungentigende bzw. mangelhafte Verpackung oder Verwah-
rung.

Selbstverschulden wie Vergessen, Liegenlassen, Verlieren, Ver-
legen, Fallen, Hangen- oder Stehenlassen.

Naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten
Sachen, namentlich innerer Verderb oder Bruch, Abnutzung,
Verschleil, ausflieBende Fliissigkeiten oder Witterungsein-
flisse.

Alle Schaden und Gefahren, die schon in den Gemeinsamen
Bedingungen ausdriicklich von der Versicherungsdeckung aus-
geschlossen sind.

Welche Schidden sind begrenzt ersatzpflichtig?

Die Wiederbeschaffungskosten von personlichen Dokumenten
bis héchstens 80 Euro pro Person.

Sehbehelfe (Brillen und Kontaktlinsen) und andere protheti-
sche Hilfsgerate (z.B. Horgerate) sowie Kosmetika und Parfums
bis 20 % der Versicherungssumme.

Bei Bruchschdden an bruchgefahrdeten Gegenstanden (mit
Ausnahme von Verpackungsmaterial, z.B. Koffer) 10 % der
Versicherungssumme, jedoch héchstens 220 Euro.

Bei verspateter (mehr als 12 Stunden) Auslieferung des Ge-
packs am Urlaubsort fiir unbedingt notwendige Neuanschaf-
fungen bzw. Leihgebiihren 10 % der Versicherungssumme, je-
doch hochstens 220 Euro.
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Fur die Gesamtheit der versicherten Wertgegenstande gemaf
Punkt 2.2. bis 50 % der Versicherungssumme.

Bei Diebstahl aus dem Auto fiir die Gesamtheit der versicher-
ten Gegenstande (mit Ausnahme der Wertgegenstande ge-
maf Punkt 2.2.) bis 50 % der Versicherungssumme.

Welche Entschdadigung leistet der Versicherer?

Unter Berticksichtigung der vorangegangenen Bestimmungen
wird ersetzt:

Bei volligem Abhandenkommen oder vollkommener Vernich-
tung der Zeitwert.

Bei beschddigten Sachen die Kosten der Reparatur, soweit
diese den Zeitwert nicht tibersteigen.

Die Versicherung gilt auf Erstes Risiko, das heil’t, der Versiche-
rer verzichtet im Schadenfall auf den Einwand der Unterversi-
cherung.

Was muss die versicherte Person im Schadenfall
unbedingt unternehmen?

Die Obliegenheiten gemaR den Gemeinsamen Bedingungen
fur samtliche Versicherungssparten sind einzuhalten.

Schéden, die im Gewahrsam eines Beforderungsunterneh-
mens oder Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, miissen
diesen unverziiglich gemeldet werden.

Der Versicherte muss mit der Schadenanzeige folgende Unter-
lagen an den Versicherer senden:

Kopie oder Scan der elektronischen Polizze
Reisevertrag (Rechnung)

Samtliche Unterlagen, die den Schaden der Héhe und dem
Grunde nach (z.B. Reparatur-, Anschaffungsrechnungen; Po-
lizeiprotokoll, Damage Report der Fluglinie, Bestatigung des
Beherbergungsbetriebes etc.) belegen.

Unfallversicherung

Was ist versichert?

Versicherungsfall ist der Eintritt eines Unfalles. Der Versicherer
bietet Versicherungsschutz, wenn dem Versicherten auf der
Reise ein Unfall zustoRt.

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auflen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Un-
fallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Unfall gelten auch folgende Ereignisse: Verrenkungen von
Gliedern sowie Zerrungen und Zerreifungen von an Gliedma-
Ren und an der Wirbelsaule befindlichen Muskeln, Sehnen,
Bandern und Kapseln sowie Meniskusverletzungen.

Hinsichtlich krankhaft abniitzungsbedingter Einfliisse findet
insbesondere Art. 21 Pkt. 3, sachliche Begrenzung des Versi-
cherungsschutzes, Anwendung.

Krankheiten gelten nicht als Unfille. Ubertragbare Krankheiten
gelten auch nicht als Unfallfolgen. Dies gilt nicht fiir Kinderlah-
mung, die durch Zeckenbiss tibertragene Friihsommer-Menin-
goencephalitis und Lyme-Borreliose im Rahmen der Bestim-
mungen des Art. 16 sowie fiir Wundstarrkrampf und Tollwut.
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Der Versicherungsschutz gilt auch fir Unfélle, die die versi-
cherte Person als Fluggast, Pilot oder Besatzungsmitglied in
zum zivilen Luftfahrtverkehr zugelassenen Motorflugzeugen
(ausgenommen Motorsegler und Ultralights) erleidet. Die Ver-
sicherung erstreckt sich jedoch nicht auf die Teilnahme an
Wettbewerben, das Ausfiihren von Rekordoder Kunstfliigen,
das Einfliegen von Neukonstruktionen und bewilligungspflich-
tigen Erprobungsfliigen, sowie Fliige mit Spezialaufgaben(Sch
adlingsbekampfung, Lichtbildaufnahmen, Lastenabwiirfe etc.).

In welchen Fallen zahlen wir nicht?

Ausgeschlossen von der Versicherung sind Unfalle:

Durch korperliche Schadigung bei HeilmaRnahmen und Ein-
griffen, die der Versicherte an seinem Korper vornimmt oder
vornehmen lasst, soweit nicht ein Versicherungsfall hiezu der
Anlass war. War ein Versicherungsfall der Anlass, findet Pkt.
6.7. der Gemeinsamen Bedingungen keine Anwendung.

Bei der Beniitzung von Luftfahrzeugen, soweit sie nicht unter
die Bestimmung des Pkt. 1.4. fallen.

Bei Klettertouren oder sonstigen Bergbesteigungen, die ohne
gepriiften Fihrer unternommen werden.

Bei der Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen
Sportwettbewerben sowie am offiziellen Training flr diese Ver-
anstaltungen.

Bei der Beniitzung von Luftfahrtgeraten und bei Fallschirmab-
spriingen, bei der Ausiibung von Extremsportarten, bei Beteili-
gung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wertungs-
fahrten und Rallyes) und den dazugehérigen Trainingsfahrten.

Was ist vor Eintritt des Versicherungsfalles zu
beachten?

Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des
Versicherers gemaR den Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Anhang) be-
wirkt, wird bestimmt, dass der Versicherte als Lenker eines
Kraftfahrzeuges kraftfahrrechtlich berechtigt ist; dies gilt auch
dann, wenn das Fahrzeug nicht auf StraRen mit 6ffentlichem
Verkehr gelenkt wird.

Was ist nach Eintritt des Versicherungsfalles zu
tun?

Als Obliegenheiten deren Verletzung die Leistungsfreiheit des
Versicherers gemaR den Voraussetzungen und Begrenzungen
des § 6 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Anhang) be-
wirkt, werden bestimmt:

Nach einem Unfall ist unverziiglich arztliche Hilfe in Anspruch
zu nehmen und die arztliche Behandlung bis zum Abschluss
des Heilverfahrens fortzusetzen. Ebenso ist fiir eine angemes-
sene Krankenpflege und nach Méglichkeit fiir die Abwendung
und Minderung der Unfallfolgen zu sorgen.

Wir kénnen verlangen, dass sich der Versicherte durch die von
uns bezeichneten Arzte untersuchen lasst.

Der Versicherte hat die Arzte und/oder Krankenanstalten von
denen er aus anderen Anlassen behandelt oder untersucht
worden ist, zu erméchtigen und aufzufordern, die vom Versi-
cherer verlangten Auskiinfte zu erteilen und Berichte zu lie-
fern.
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5.  Wo liegen die Grenzen des
Versicherungsschutzes?

5.1.  Eine Versicherungsleistung wird von uns nur fiir die durch den
eingetretenen Unfall hervorgerufenen Folgen erbracht.

5.2. Bei der Bemessung des Invaliditdtsgrades wird ein Abzug in
Hohe einer Vorinvaliditdt vorgenommen, wenn durch den Un-
fall eine korperliche oder geistige Funktion betroffen ist, die
schon vorher beeintrachtigt war. Die Vorinvaliditat wird nach
Pkt. 6.2. und 6.4. bemessen.

5.3.  Haben Krankheiten oder Gebrechen, die schon vor dem Unfall
bestanden, die Unfallfolgen beeinflusst, ist die Leistung ent-
sprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens zu
kiirzen, sofern dieser Anteil mindestens 25 % betragt.

5.4. Fur organisch bedingte Stérungen des Nervensystems erbrin-
gen wir nur eine Leistung, wenn und soweit diese Stérung auf
eine durch den Unfall verursachte organische Schadigung zu-
riickzufiihren ist. Seelische Fehlhaltungen (Neurosen, Psycho-
neurosen) gelten nicht als Unfallfolgen.

5.5.  Fir Bandscheibenhernien wird eine Leistung nur erbracht,
wenn sie durch direkte mechanische Einwirkung auf die Wir-
belsdule entstanden sind und es sich nicht um eine Verschlim-
merung von vor dem Unfall bestandenen Krankheitserschei-
nungen handelt.

5.6. Fir Bauch- und Unterleibsbriiche jeder Art wird eine Leistung
nur erbracht, wenn sie durch eine von auRen kommende me-
chanische Einwirkung direkt herbeigefiihrt worden sind und
nicht anlagenbedingt waren.

6. Was wird geleistet?

6.1. Ergibt sich innerhalb eines Jahres vom Unfalltag an gerechnet,
dass als Folge des Unfalles eine dauernde Invaliditdt von min-
destens 50 % zurtickbleibt, wird die vereinbarte Versiche-
rungssumme gezahlt.

6.2. Bei volligem Verlust oder vélliger Funktionsunfahigkeit der
nachstehend genannten Korperteile und Sinnesorgane gelten
ausschlieBlich, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, die
folgenden Invaliditatsgrade:

eines Armes 70 %
eines Daumens 20 %
eines Zeigefingers 10 %
eines anderen Fingers 5%
eines Beines 70 %
einer grolen Zehe 5%
einer anderen Zehe 2%
der Sehkraft beider Augen 100 %
der Sehkraft eines Auges 60 %
sofern die Sehkraft des anderen Auges vor Eintritt des 80 %
Versicherungsfalles bereits verloren war

des Gehors beider Ohren 60 %
des Gehors eines Ohres 15 %
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sofern jedoch das Gehor des anderen Ohres vor Eintritt 45 %
des Versicherungsfalles bereits verloren war

des Geruchsinnes 10 %
des Geschmacksinnes 50
der Milz 10 %
der Stimme 30 %
einer Niere 20 %
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7.2.

7.3.

1.1.

Wenn bereits die zweite Niere vor dem Unfall oder als Unfall-
folge beeintrachtigt ist, ist Art. 7 Abs. 3, Dauernde Invaliditét
anzuwenden.

Bei teilweisem Verlust oder teilweiser Funktionsunfahigkeit der
vorgenannten Korperteile oder Organe werden die oben an-
gefiihrten Satze anteilig angewendet.

Lasst sich der Invaliditatsgrad durch die angefiihrten Satze
nicht bestimmen, ist malRgebend, inwieweit die korperliche
oder geistige Funktionsfahigkeit nach medizinischen Gesichts-
punkten beeintrachtigt wurde.

Mehrere sich aus Punkt 6.2. und 6.4. ergebende Satze werden
zusammengerechnet. Die Versicherungsleistung ist jedoch mit
der versicherten Summe begrenzt.

Wann wird geleistet?

Im ersten Jahr nach dem Unfall erbringen wir nur eine Lei-
stung, wenn Art und Umfang der Unfallfolgen aus arztlicher
Sicht eindeutig feststehen.

Steht der Grad der dauernden Invaliditat nicht eindeutig fest,
sind sowohl wir als auch der Versicherte berechtigt, den Invali-
ditatsgrad jahrlich bis 4 Jahre ab dem Unfalltag arztlich neu
bemessen zu lassen. Ab 2 Jahren nach dem Unfalltag kann
dies auch durch die Arztekommission erfolgen.

Stirbt der Versicherte aus unfallfremder Ursache innerhalb von
4 Jahren nach dem Unfall, ist nur dann zu leisten, wenn auf-
grund der zuletzt erstellten arztlichen Befunde eindeutig mit
einer dauernden Invaliditat von mindestens 50 % zu rechnen
gewesen wadre. Bei einem spateren Ableben besteht kein An-
spruch auf Leistung.

Haftpflichtversicherung

Als Versicherungsfall gilt ein Schadenereignis, das vom Versi-
cherten als Privatperson wahrend einer Reise verursacht wird,
und aus welchem dem Versicherten Schadenersatzverpflich-
tungen erwachsen oder erwachsen kénnten. Mehrere auf der-
selben oder gleichartigen Ursache beruhende Schadenereig-
nisse gelten als ein Versicherungsfall.

Was ist versichert?

Die Befriedigung von Schadenersatzverpflichtungen, die dem
Versicherten wegen eines Personen- oder Sachschadens, der
auf ein versichertes Ereignis zurtickzufiihren ist, aufgrund ge-
setzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhaltes
erwachsen.
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Dritten behaupteten Schadenersatzverpflichtung.

Was sind Personen- und Sachschaden?

Die Totung, Korperverletzung oder Gesundheitsschadigung
von Menschen.

Die Beschadigung oder Vernichtung korperlicher Sachen.

Bei welchen Ereignissen besteht Versicherungs-
schutz?

Wenn der Versicherte in seiner Eigenschaft als Reisender frem-
den Sachen oder Personen einen Schaden zufligt und als
schadenersatzpflichtig in Anspruch genommen wird und
zwar:

Aus den Gefahren des taglichen Lebens, mit Ausnahme der
Gefahr einer betrieblichen, beruflichen oder gewerbsmaRigen
Tatigkeit.

Aus der Haltung und Verwendung von Fahrradern.

Aus der nicht berufsméRigen Sportausiibung, ausgenommen
die Jagd (Jagd ist nicht versichert).

. Aus der gelegentlichen Verwendung, nicht jedoch der Haltung

von Elektro- und Segelbooten.

. Aus der Haltung und Verwendung von sonstigen, nicht moto-

risch angetriebenen Wasserfahrzeugen.

. Aus der Innehabung von Wohnraumen und sonstigen zu pri-

vaten Zwecken gemieteten Raumen.

Wofiir besteht kein Versicherungsschutz?

Wenn die Schadenermittlung und -regulierung oder die Erfiil-
lung sonstiger Pflichten des Versicherers durch Staatsgewalt,
Dritte oder den Versicherten verhindert wird.

Fur Anspriiche aus rechtswidrigen und vorsétzlichen Handlun-
gen.

Wegen Schadenersatzverpflichtungen aus Schéaden, die der
Versicherte oder die fiir ihn handelnde Person verursacht,
durch die Haltung oder Verwendung von:

Luftfahrzeugen- und Geréten.
Kraftfahrzeugen aller Art.

Fiir Schaden, die der Versicherte seinen Angehdrigen oder sich
selbst zufligt (als Angehdrige gelten der Ehegatte, Verwandte
in gerader, aufsteigender und absteigender Linie, Schwieger-,
Adoptiv- und Stiefeltern, im gemeinsamen Haushalt lebende
Geschwister — aulRereheliche Gemeinschaft ist in ihrer Auswir-
kung der ehelichen gleichgestellt).

Bei Schaden, die der Versicherte bei einem sportlichen Wett-
bewerb verursacht.

Fur Schaden durch Abnutzung, Verschleifl und tiberméBige
Beanspruchung.

Fur Schaden an Sachen, die der Versicherte entliehen, gemie-
tet, gepachtet oder in Verwahrung genommen hat. Mitversi-
chert sind jedoch Schaden an gemieteten Wohnraumen und
sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen in Gebau-
den samt Einrichtung, sofern die Mietdauer die Versicherungs-
dauer nicht tiberschreitet (Schadenersatz max. bis EUR 2.300).
Diesbeziiglich findet Pkt. 4.9.  keine Anwendung.

4.8.
4.9.

4.10.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Fur Schaden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt.

Fir Sachen, die bei oder infolge ihrer Beniitzung, Beforde-
rung, Bearbeitung oder sonstigen Tatigkeiten an oder mit ih-
nen entstehen.

Wegen der Ubertragung einer Krankheit durch die versicherte
Person.

Welche Schiaden sind nur unter gewissen
Voraussetzungen versichert?

Bei Versicherungsféllen im Ausland erfolgt die Erfiillung be-
rechtigter Schadenersatzanspriiche durch den Versicherer nur,
soweit der Anspruchsteller in das Vermdgen des Versicherten
vollstrecken kann.

Was ist im Schadenfall unbedingt zu
unternehmen?

Der Versicherte muss alles Zumutbare tun, um Ursachen, Her-
gang und Folgen des Versicherungsfalles aufzuklaren und den
entstandenen Schaden gering zu halten.

Der Versicherte muss den Versicherer umfassend und unver-
zlglich, spatestens innerhalb einer Woche ab Kenntnis, von ei-
nem Schadenereignis gemaf Pkt. 2. informieren und zwar in
der Regel in geschriebener Form. (in Todesféllen innerhalb von
24 Stunden).

Der Versicherte muss dem Versicherer bei der Feststellung und
Erledigung oder Abwehr des Schadens unterstiitzen.

Der Versicherte muss den vom Versicherer bestellten Anwalt
(Verteidiger, Rechtsbeistand) bevollméachtigen, ihm alle von
ihm benétigten Informationen zu geben und ihm die Pro-
zessflihrung zu tberlassen.

Ist dem Versicherten die rechtzeitige Einholung der Weisungen
des Versicherers nicht moglich, so muss er aus eigenem An-
trieb innerhalb der vorgeschriebenen Frist alle gebotenen Pro-
zesshandlungen vornehmen.

Der Versicherte ist nicht berechtigt, ohne vorherige Zustim-
mung des Versicherers einen Schadenersatzanspruch ganz
oder zum Teil anzuerkennen.

Der Versicherte bevollméchtigt den Versicherer im Rahmen
seiner Verpflichtung zur Leistung alle ihm zweckmaRig erschei-
nenden Erkldrungen in seinem Namen abzugeben.

G. Versicherung fiir zusatzliche Anreisekosten

Was ist versichert?

Versichert sind die Beférderungskosten fiir die verspatete di-
rekte Hinreise zum Urlaubsort.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

Diese entspricht den Kosten in der Touristenklasse bzw. bei
Bahnreisen der 2. Klasse fiir die direkte Anreise zum Urlaub-
sort.

Welche Ereignisse sind versichert?

Unverschuldetes Versaumnis der/des reguldren Abfahrt/Abflu-
ges im Rahmen des gebuchten Reisearrangements:
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reichischen bzw. grenznahen Flughafen, vorausgesetzt, dass
dieser Zubringer regular zur vorgeschriebenen spatesten Ein-
findungszeit am Flughafen eingetroffen ware.

. Wenn die Fahrt zum Flughafen mit eigenem Pkw erfolgt und

trotz zeitgerechtem Antritt der Fahrt der regulédre Abflug in-
folge Unfalls mit diesem Pkw versaumt wird.

In welchen Féllen besteht kein Versicherungs-
schutz?

Neben den Ausschliissen gemaR den Gemeinsamen Bedin-
gungen flr samtliche Versicherungssparten, wenn ein Ereignis

zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bereits eingetre-
ten war.

zurlickzufiihren ist auf verkehrs- oder witterungsbedingte Ge-
gebenheiten.

Was muss die versicherte Person im Schadenfall
unbedingt unternehmen?

Die Obliegenheiten gemall den Gemeinsamen Bedingungen
fur samtliche Versicherungssparten sind einzuhalten.

Der Versicherte muss mit der Schadenanzeige folgende Unter-
lagen an den Versicherer senden:

Kopie oder Scan der elektronischen Polizze
Reisevertrag (Rechnung)

nicht benutztes Anreiseticket

neu gekauftes Anreiseticket

Bestatigung des Transporteurs, der fiir den verspateten Trans-
fer verantwortlich ist

offizielle Bestatigungen als Nachweis fir den Eintritt eines
versicherten Ereignisses (z.B. Unfallprotokoll der Polizei).

Storno-Selbstbehaltsversicherung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherungsvariante Basis-
Schutz gewahlt, so ist nur die Sparte Storno-Selbstbehaltsversi-
cherung gedeckt, nicht die umfassende Reisestornoversiche-
rung. Eine Leistung aus der Storno-Selbstbehaltsversicherung
setzt die Deckung aus einer Reiseversicherung mit Selbstbehalt
bei einem anderen Versicherer fiir dieselbe Reise voraus.

Die Storno-Selbstbehaltsversicherung deckt den in einer an-
derweitig abgeschlossenen Stornoversicherung vorgesehenen
Selbstbehalt bis zu einer Hohe von 20 % der gesamt vorge-
schriebenen Stornokosten, maximal jedoch bis 750 Euro bei
der Einzel- und 1.500 Euro bei der Familienversicherung.

Bitte beachten Sie die Versicherungsbedingungen der ander-
weitig bestehenden Stornoversicherung und reichen Sie lhre
Anspriiche zuerst bei dieser Gesellschaft ein. Deren Erledi-
gungsschreiben schicken Sie dann mit einer Kopie oder Scan
der Buchungsrechnung, Stornorechnung und der elektroni-
schen Polizze an den Versicherer zwecks Abrechnung des
Selbstbehaltes.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2

Reisestornoversicherung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherungsvariante Voll-
Schutz gewidhlt, so gilt damit die umfassende Reisstornoversi-
cherung. Die Sparte Storno-Selbstbehaltsversicherung gilt
nicht. Das Bestehen einer weiteren Stornoversicherung fiihrt
zur mehrfachen Versicherung.

Was ist versichert?

Die vom Versicherten dem Reiseunternehmen oder Vermieter
vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten (siehe Pkt.5.), maxi-
mal jedoch die vom Versicherten gewahlte Versicherungs-
summe. Allfdllige Riickerstattungen oder Ersatzleistungen an
den Versicherten werden von den Forderungen an den Versi-
cherer abgezogen

Welche Ereignisse sind versichert?

Plotzlich eintretende schwere Krankheit, schwerer Unfall oder
Tod des Versicherten.

Verschlechterung eines bestehenden Leidens des Versicherten,
vorausgesetzt es lag bei Buchung und Versicherungsabschluss
die arztlich bestatigte Beschwerdefreiheit vor.

Schwangerschaft der Versicherten.
Impfunvertraglichkeit des Versicherten.

Unerwartete Kiindigung des Versicherten durch den Arbeitge-
ber.

Unerwartete Einberufung des Versicherten zum ordentlichen
Prasenzdienst fiir die Zeit der gebuchten Reise.

Einreichung der Scheidungsklage durch den Ehepartner des
Versicherten.

Wenn ein Elementarschaden oder Einbruchdiebstahl das Ei-
gentum des Versicherten am Wohnort schwer beeintrachtigt
und deshalb dessen Anwesenheit unerlasslich ist.

Wenn der Versicherte die Matura vor einer unmittelbar danach
geplanten versicherten Reise nicht besteht.

Plotzlich eintretende schwere Krankheit, schwerer Unfall oder
Tod einer der folgenden Personen: Ehepartner/Lebensgefahr-
ten, Eltern, Schwiegereltern, Kinder, Schwiegerkinder, Ge-
schwister, GroReltern, Enkel, Schwager und Schwégerin der
versicherten Person.

Fir bis zu sechs Personen, die gemeinsam eine Reise gebucht
haben und versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungs-
fall vor, wenn einer der Griinde gemal} Punkt 2.1. bis 2.10.
nur fir eine von diesen sechs Personen eintritt.

In welchen Fallen besteht kein Versicherungs-
schutz?

Wenn ein Ereignis oder Leiden zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsabschlusses oder bei Buchung bereits eingetreten war
oder voraussehbar gewesen ist.

Wenn der Reiseunternehmer vom Reisevertrag zurticktritt.




Reiseversicherung — 1.2019 — Informationen

Q

UNIQA

4.1.

4.2.

4.3.

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Sitz: Wien, FN 63197 m Handelsgericht Wien

Was muss die versicherte Person im Schadenfall
unbedingt unternehmen?

Die Obliegenheiten gemaR den Gemeinsamen Bedingungen
fur samtliche Versicherungssparten sind einzuhalten.

Sobald ein versichertes Ereignis bekannt wird, ist — bei sonsti-
gem Verlust des Entschadigungsanspruches — die Buchungs-
stelle (Reiseunternehmen) unverziiglich zu benachrichtigen.

Dem Versicherer sind alle fiir die Begriindung des Entschadi-
gungsanspruches notwendigen Angaben zu machen und alle
erforderlichen Beweismittel auf Kosten des Versicherten zur
Verfligung zu stellen. Zusammen mit der schriftlichen Scha-
denanzeige sind insbesondere folgende Unterlagen an den

Untere Donaustrafle 21, 1029 Wien, Telefon: +43 (0) 50677

m Kopie oder Scan der elektronischen Polizze, Reisevertrag
(Rechnung)

m Ricktrittskostenrechnung

= detailliertes Arztzeugnis (v.a. Diagnose und
Krankheitsbeginn)

= Mutter-Kind-Pass
= Bescheinigung des Todesfalles

= Andere offizielle Atteste als Nachweis flir den Eintritt eines
versicherten Ereignisses (z.B. Scheidungsklage, Einberufungs-
befehl, etc.).

mer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der
Verhiitung einer Erhéhung der Gefahr dem Versicherer ge-
geniiber — unabhangig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a

Versicherer zu senden: 5.  Welche Entschadigung leistet der Versicherer?
Bei Eintritt eines versicherten Ereignisses die vertraglichen
Riicktrittskosten bis zur gewahlten Versicherungssumme.

§ 6 Versicherungsvertragsgesetz lautet:

(1) Istim Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Oblie- — zu erfiillen ist, so kann sich der Versicherer auf die verein-
genheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem barte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung
Versicherer gegentiiber zu erfiillen ist, der Versicherer von keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder
der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die ver- soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versi-
einbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine cherer obliegenden Leistung gehabt hat.
unverschuldete an.zusehen ist. Der Versicherer kann den (3) Ist die Leistungsfreiheit fiir den Fall vereinbart, dass eine
Vertrag mnerha.Ib eines Monates, na'chdem ervon de[Vel"- Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versi-
letzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kiindi- cherungsfalles dem Versicherer gegeniiber zu erfiillen ist,
gungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Ver-
eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer letzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit
|r?nerhalb €ines Mon.ate.s n!cht, so kann er sich auf die ver- beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz ver-
einbarte Leistungsfreiheit nicht berufen. letzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versi- oder die Feststellung solcher Umsténde zu beeintrachtigen,
cherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers be-
Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte deutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung ver-
Leistungsfreiheit auRerdem nur in dem Verhaltnis ein, in pflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung
dem die vereinbarte hinter der fiir das hohere Risiko tarif- des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
malig vorgesehenen Pramie zurlickbleibt. Bei der Verlet- Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss
zung von Obliegenheiten zu sonstigen bloRen Meldungen gehabt hat.
und Anzeigen, die keipen Einfluss auf 9”9 Bgurteilung.de.s (4)  Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verlet-
Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit zung einer Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt sein soll,
nur ein, wenn die Obliegenheit vorsétzlich verletzt worden ist unwirksam.
it . . ) . . (5)  Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsneh-

vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem
Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingun-
gen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die
Obliegenheit mitgeteilt wird.






